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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya teknologi informasi saat ini telah memberikan banyak 

kemudahan bagi manusia baik dalam kegiatan sehari hari  maupun dalam 

pemenuhan kebutuhannya. Tak dapat dipungkiri, informasi menjadi sebuah 

kebutuhan setiap orang. Dengan adanya informasi, individu dapat menambah 

wawasannya, memperbarui pengetahuannya, bahkan dapat menjadi dasar dalam 

pengambilan keputusan yang ada. Sebagai sebuah kebutuhan yang harus dipenuhi, 

tentunya manusia akan mencari cara agar dapat memenuhi kebutuhan akan 

informasi tersebut. Ada yang mencari informasi dengan cara berkomunikasi dengan 

orang lain, namun tak sedikit juga yang menggunakan berbagai media sebagai 

sumber informasinya.  

Penggunaan media untuk memenuhi kebutuhan akan informasi ini searah 

dengan yang disampaikan dalam teori Uses and Gratification. Teori Uses and 

Gratification mengatakan bahwa khalayak khalayak berperan aktif dalam memilih 

media mana yang terbaik yang akan mereka gunakan untuk memenuhi 

kebutuhannya (Djafar dan Putri, 2020:1771). 

Media sendiri diartikan sebagai alat yang digunakan untuk mengirimkan 

pesan maupun informasi. Informasi dan pesan tersebut dapat diperoleh melalui 

berbagai jenis media, baik melalui media massa (seperti majalah, tabloid, surat 

kabar, televisi, dan radio.) maupun media nirmassa (seperti surat, poster, telepon, 

telegram, spanduk, dan lain sebagainya). Namun, berkat kemajuan zaman yang 

semakin canggih seperti sekarang, informasi tersebut tidak hanya dapat diakses 

melalui media seperti koran, televisi atau pun radio saja, melainkan melalui media 

media baru dimana sebagian besarnya berupa teknologi digital dan internet.  

Internet menjadi salah satu gambaran nyata dari hasil perkembangan 

teknologi yang paling banyak digunakan masyarakat saat ini. Sebagai sebuah 

jaringan komunikasi global dan terbuka, hadirnya internet telah membawa banyak 
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perubahan khususnya dalam penerimaan dan pemberian informasi. Arus informasi 

yang ada seolah menjadi tak terbatas sehingga memudahkan seseorang dapat 

mencari informasi apa saja, dimana saja dan kapan saja.  

Tak heran jika pengguna internet saat ini terus mengalami peningkatan 

khususnya di Indonesia. Direktorat Jenderal Aplikasi dan Informatika menerangkan 

bahwa, jumlah pengguna internet pada tahun 2021 mengalami peningkatan sebesar 

11% dibandingkan tahun sebelumnya,  yaitu dari 175,4 juta pengguna menjadi 

202,6 juta pengguna (Ditjen Aptika, 2021). Bahkan, besarnya jumlah pengguna ini 

sukses membawa nama Indonesia menjadi  negara yang memiliki jumlah pengguna 

internet terbesar keempat di dunia. 

Salah satu platform yang paling banyak diakses masyarakat dengan 

menggunakan internet adalah media sosial. Media sosial merupakan medium di 

internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi informasi, berkomunikasi dengan pengguna 

lain, dan membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2017). Dengan 

berbagai manfaat yang dapat dirasakan pengguna, membuat media sosial pun 

menjadi media populer yang semakin banyak disukai dan diminati oleh masyarakat 

seluruh dunia, tak terkecuali Indonesia. 

Di kalangan masyarakat Indonesia sendiri, jenis media sosial yang 

bermunculan pun sangatlah beragam, seperti youtube, whatsapp, facebook, 

instagram, twitter, tiktok, line, dan lain sebagainya yang tentunya juga menawarkan 

berbagai fitur berbeda-beda. Dari beragam jenis media sosial tersebut, Instagram 

menjadi salah satu media sosial yang memiliki banyak peminatnya. Menurut data 

dari Hootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 2021, jumlah pengguna 

Instagram di Indonesia pada tahun 2021 telah mencapai 85 juta jiwa dengan rata 

rata waktu penggunaannya adalah tujuh belas jam dalam sebulan. Adanya jumlah 

pengguna tersebut bahkan mengalami peningkatan setiap tahunnya, dimana pada 

tahun 2018 sebanyak 53 juta jiwa, tahun 2019 sebanyak 62 juta jiwa, dan tahun 

2020 sebanyak 63 juta jiwa, yang dapat dilihat melalui tabel dibawah ini. 
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Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia 

No Tahun Jumlah Pengguna Instagram 

1 2018 53,0 juta 

2 2019 62,0 juta 

3 2020 63,0 juta 

4 2021 85,0 juta 

Sumber: Hootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 

 

Sebagai media sosial yang banyak digandrungi oleh masyarakat, Instagram 

telah memberikan banyak kemudahan bagi para penggunanya. Di awal kemunculan 

aplikasi ini, banyak pengguna yang menggunakan Instagram untuk bersosialisasi 

dengan pengguna lain maupun berbagi momen diri melalui foto dan video yang 

ada. Namun, seiring berjalannya waktu, penggunaan Instagram pun mulai 

mengalami perkembangan. Tak hanya sebagai media untuk bersosialisasi dan 

berbagi momen diri, Instagram juga mulai digunakan untuk berbagai kepentingan 

lain seperti media promosi hingga berbagi informasi. 

Berdasarkan pencarian penulis, ada banyak akun Instagram yang dibuat 

khusus untuk menyebarkan informasi. Informasi informasi yang ditawarkan pada 

tiap akun pun sangatlah beragam tergantung pada bidang dan minatnya. Beragam 

nya informasi tersebut tak lepas dari kebutuhan masyarakat akan sebuah informasi, 

sehingga membuat maraknya akun akun Instagram yang sengaja dihadirkan untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut. Adapun salah satu akun yang menggunakan 

Instagram sebagai sarana penyebaran informasi yakni @magangupdate. 

 

Gambar 1. 1 Logo Magang Update 

Sumber: magangupdate.id 
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@magangupdate adalah akun di media sosial Instagram yang membagikan 

beragam informasi edukatif dan informatif mengenai dunia magang. Magang 

sendiri merupakan suatu kegiatan yang dapat meningkatkan serta mengembangkan 

kompetensi, produktivitas, dan keterampilan para pemuda agar siap untuk 

membangun karirnya. Tingginya tuntutan di dunia kerja, menjadikan magang 

sebagai salah satu hal yang penting untuk kedepannya. Bahkan, tak sedikit kampus 

kampus di Indonesia yang menjadikan magang sebagai salah satu syarat bagi para 

mahasiswa agar bisa mendapatkan gelar sarjana.  

Melihat pentingnya magang tersebut, akun Instagram @magangupdate hadir 

dengan tujuan untuk menjadi penyedia informasi bagi beragam pemuda terkait 

informasi lowongan magang di seluruh Indonesia. Selama lebih dari 10 tahun 

dikelola, akun Instagram @magangupdate pun telah berpengalaman menjalin 

kerjasama dengan lebih dari seribu event partner, berbagai universitas, instansi, 

perusahaan maupun Start-Up dalam proses penyebaran informasi mengenai 

lowongan magang, seperti Unilever, Pertamina, Astra International, Danone 

Indonesia, Tokopedia, Shopee, Gojek, bahkan beberapa kementrian seperti 

Kementrian Keuangan dan Kementrian Sekretariat Negara Republik Indonesia. 

Selain menyebarkan informasi mengenai lowongan magang, akun instagram 

@magangupdate juga memberikan banyak informasi lain seperti tips tips mengenai 

tutorial mengirim berkas lamaran kerja, tutorial membuat CV, tips ketika interview 

kerja, dan lain sebagainya. Semua Informasi informasi yang ada tersebut dibagikan 

oleh akun instagram @magangupdate dalam bentuk foto ataupun video baik 

melalui instastory maupun feeds instagramnya.  

Apabila menilik langsung dari halaman akun Instagram @magangupdate, 

terlihat bahwa feeds Instagram yang dimiliki oleh akun tersebut pun sudah tidak 

perlu diragukan lagi penataan nya.  Simpel, elegan dan tertata sangat baik dengan 

perpaduan warna biru, ungu dan orange sebagai template desaign feeds-nya, 

menjadikan feeds Instagram @magangupdate memiliki ciri khas tersendiri yang 

tentunya berbeda dengan akun instagram lain yang membagikan informasi yang 

sama.  



 

 

5 
 

 

Gambar 1. 2 Feeds Instagram @magangupdate 

Sumber : Instagram.com 

Tak hanya itu, setiap informasi mengenai lowongan magang juga selalu 

dibagikan secara lengkap dan jelas oleh akun Instagram @magangupdate. 

Informasi tersebut diunggah dalam bentuk gambar yang berisi syarat dan kriteria 

pelamar, job description posisi yang ditawarkan, dan deadline pendaftaran yang 

ditentukan oleh perusahaan tersebut. Bahkan, unggahan unggahan tersebut juga 

didukung dengan tambahan keterangan berupa caption sehingga semakin 

menambah kelengkapan informasi yang dibagikan oleh akun @magangupdate. 

 

Gambar 1. 3 Unggahan Akun Instagram @magangupdate 

Sumber: Instagram.com 
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Lengkapnya informasi yang diberikan, serta beragamnya informasi yang 

ditawarkan oleh akun Instagram @magangupdate  ini tentu akan sangat bermanfaat 

bagi para audiens dalam mendapatkan informasi yang mereka butuhkan terkait 

dunia magang. Hal inilah yang menarik peneliti untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram @magangupdate Terhadap 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi pada Followers akun Instagram 

@magangupdate)”. Adapun alasan yang digunakan dalam penelitian kali ini antara 

lain: 

1. Media Sosial Banyak Dimanfaatkan oleh Masyarakat Indonesia Sebagai 

Sumber Informasi yang Paling Mudah Diakses 

Sebagaimana diketahui, ada berbagai jenis media yang dapat digunakan 

untuk memperoleh informasi saat ini. Televisi, radio, koran dan beberapa media 

lainnya merupakan contoh dari salah satu media yang ada hingga sekarang. 

Namun, dari sekian banyak jenis media yang hadir tersebut, media sosial justru 

menjadi media yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia untuk 

memperoleh informasi.  

Menurut survei literasi digital dari Katadata Insight Center (KIC) yang 

bekerja sama dengan Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo), 

sebanyak 76% dari 1.670 responden yang terlibat memilih media sosial sebagai 

medium yang digunakan untuk mendapat informasi. Adanya persentase ini 

bahkan menempati posisi tertinggi diantara media lainnya yang dapat dilihat 

melalui gambar dibawah ini.  
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Gambar 1. 4 Media yang Digunakan Masyarakat Untuk Mencari Informasi 

Sumber : katadata.co.id  

Dari gambar diatas, terlihat bahwa media televisi berada di posisi kedua 

setelah media sosial dengan persentase sebesar 59.5%, diikuti dengan berita 

online sebesar 25.2%, situs web resmi pemerintah 14%, media cetak 

(koran,majalah, dll) 9.7%, hingga radio yang hanya memperoleh persentase 

sebesar 2.6%.  Adanya hasil survei ini, menunjukkan bahwa media sosial 

menjadi media yang paling banyak dipilih oleh masyarakat Indonesia  untuk 

mencari informasi dibandingkan media media lain yang ada.  

 

2. Magang Menjadi Salah Satu Program yang Banyak Diminati oleh 

Masyarakat Khususnya Generasi Muda Saat Ini 

Magang merupakan pelatihan kerja yang bertujuan untuk meningkatkan, 

serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan etos 

kerja para peserta magang. Para peserta ini biasanya dari kalangan pemuda baik 

pelajar, mahasiswa ataupun fresh graduate. Menyadari bahwa magang menjadi 

salah satu cara untuk dapat mempersiapkan para pemuda masuk dunia kerja, 

survei pun dilakukan oleh CewekBanget.ID & HAI Online pada 2.442 remaja 

perempuan dan laki-laki berusia 15-24 tahun yang tersebar di beberapa kota di 

Indonesia. Dalam survei tersebut, salah satu pertanyaan yang diajukan yakni 
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apakah para pemuda memiliki keinginan untuk melakukan kegiatan magang. 

Berangkat dari pertanyaan tersebut, jawaban dari para responden pun ternyata 

cukup mencengangkan. Hasil survei menunjukkan bahwa, sebanyak 97,9% 

responden memiliki keinginan untuk melakukan magang jika ada kesempatan. 

Besarnya persentase tersebut tak lepas pula dari alasan bahwa program magang 

dianggap oleh para responden sangat bermanfaat untuk mendapat keterampilan 

dan menunjang karier di masa depan. Selain itu, sebanyak 47,3% responden juga 

menilai bahwa lembaga pendidikan tempat mereka belajar tidak memberikan 

cukup ilmu untuk terjun ke dunia karir, sehingga magang menjadi salah satu 

cara yang dapat mereka lakukan untuk mempersiapkan diri masuk ke dunia 

kerja.   

 

3. Jumlah Followers, Unggahan, dan Impression dari Akun Instagram 

@Magangupdate Cukup Tinggi  

Berdasarkan hasil pencarian penulis, akun Instagram @magangupdate 

menjadi akun dengan jumlah followers dan informasi terbanyak dibandingkan 

dengan akun lain yang juga menyediakan informasi lowongan magang. Hal 

tersebut dapat dilihat melalui tabel berikut 

Tabel 1. 2 Akun Instagram yang Menyajikan Informasi Mengenai 

Lowongan Magang 

No Nama Akun Instagram Jumlah Pengikut Jumlah Unggahan 

1 @magangupdate 270.724 3.482 

2 @magangmerdeka 138.692 389 

3 @anakmagang.id 223.215 2.322 

4 @idnvolunteer 219.000 1.985 

5 @tempatmagang_ 101.000 1.306 

6 @infomagang.co 74.300 2.890 

7 @edulantern 67.700 1.739 

8 @magang_info 9.522 365 

9 @info.internship 20.000 130 

10 @lokermagang 33.700 156 

Sumber: diolah langsung oleh peneliti (pada 13 Januari 2022)  
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Dari tabel diatas, terlihat bahwa akun Instagram @magangupdate 

memiliki followers terbanyak dalam kategori akun yang menyediakan informasi 

mengenai lowongan magang di Indonesia. Tak hanya memiliki followers yang 

banyak, jumlah impression akun @magangupdate pun dapat dikatakan cukup 

tinggi. Impression sendiri diartikan sebagai ukuran jumlah total dari seberapa 

kali para pengguna Instagram melihat konten yang telah di unggah oleh akun 

yang bersangkutan (RedcommIndonesia: 2020).  Berdasarkan data yang diambil 

langsung melalui Official Website MagangUpdate, jumlah impression akun 

Instagram @magangupdate telah mencapai lebih dari 365.000 pengguna. Hal ini 

menunjukkan bahwa banyak pengguna Instagram yang mengunjungi akun 

tersebut untuk mencari atau sekedar melihat konten konten informatif yang 

disajikan oleh akun @magangupdate.  

Lebih lanjut, selain memberikan konten informatif seputar dunia magang,  

akun instagram @magangupdate pun kerap kali mengadakan beberapa program 

pengembangan diri bagi para pengikutnya untuk bekal masuk ke dunia kerja. 

Dengan adanya program ini, tentu memberikan keunggulan bagi akun Instagram 

@magangupdate dibandingkan akun akun lainnya. Sebab, tidak semua akun 

yang secara khusus mengadakan program untuk pengembangan diri para 

followers-nya.  

Tak cukup sampai disitu, hal yang membuat akun instagram 

@magangupdate semakin unggul dibandingkan yang lain adalah karna akun 

instagram @magangupdate bisa mempublikasikan lebih dari lima unggahan 

setiap hari nya. Tak heran, jika hingga sekarang, jumlah unggahan pada akun 

Instagram @magangupdate telah mencapai lebih dari 3.400 unggahan dan 

diperkirakan akan terus bertambah kedepannya.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah yang penulis angkat antara lain : 

1. Apakah ada pengaruh penggunaan media sosial Instagram @magangupdate 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers? 

2. Seberapa besar pengaruh penggunaan media sosial Instagram 

@magangupdate terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh penggunaan media sosial Instagram @magangupdate terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi followers dan seberapa besar pengaruh 

penggunaan media sosial Instagram @magangupdate terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi Followers? 

  

1.4  Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

dalam ilmu sosial khususnya dibidang Ilmu Komunikasi yang berkaitan dengan 

media sosial dan pemenuhan kebutuhan informasi. Lebih lanjut, peneliti juga 

berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis di kemudian hari.  

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, peneliti berharap penelitian ini dapat menambah wawasan bagi 

para mahasiswa Ilmu Komunikasi mengenai media sosial dalam memenuhi 

kebutuhan informasi seseorang serta digunakan sebagai bahan pertimbangan dan 

masukan bagi semua pihak khususnya pihak @magangupdate yang memerlukan 

hasil penelitian. 
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