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PENGEMBANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS)
MENGGUNAKAN METODE STRING MATCHING
ALGORITMA BOYER MOORE HORSPOOL
(STUDI KASUS: PT TASPEN (PERSERO) CABANG PALEMBANG)

Oleh

Siti Dwi Oktariana Ningrum 09031281419055

Dalam mengelola dan menyimpan pengetahuan, PT TASPEN (Persero) Cabang
Palembang menggunakan arsip dan komputer sebagai media. Namun hal ini masih
dianggap kurang efektif, karena sulit untuk dilakukan pencarian kembali jika
pengetahuan sewaktu-waktu dibutuhkan. Hal lain yang harus diperhatikan yaitu
pengetahuan yang disimpan hanya berupa dokumen saja, padahal pengetahuan
dari individu pegawai merupakan aset penting yang harus dikelola oleh
perusahaan yang akan berguna bagi perkembangan perusahaan itu sendiri. Untuk
mengelola pengetahuan-pengetahuan tersebut dan mempermudah dalam proses
pencariannya kembali, dilakukan pengembangan knowledge management system
menggunakan metode string matching dan juga algoritma boyer moore horspool.
String matching merupakan bagian utama dalam proses pencarian untuk
mendapatkan dokumen dan pengetahuan yang dibutuhkan. Dengan
pengembangan sistem ini diharapkan mempermudah dalam pengelolaan
pengetahuan pada PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang.

Kata kunci : TASPEN, Knowledge, Knowledge Management, String Matching,

Boyer Moore Horspool
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DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM USING
STRING MATCHING METHOD BOYER MOORE HORSPOOL
ALGORITHM (CASE STUDY: PT TASPEN (PERSERO) PALEMBANG)

By

Siti Dwi Oktariana Ningrum 09031281419055

In managing and storing knowledge, PT TASPEN (Persero) Palembang uses
archives and computers as media. But this is still considered to be less effective,
as it is difficult to retrieve the knowledge if it is needed at any time. Another thing
to be noted is that the knowledge stored is only for the documents, however the
knowledge of the individual employees is an important asset that must be
managed by the company that will be useful for the development of the company
itself. To manage these knowledge and simplify the process of retrieval, the
development of knowledge management system using string matching method
and also the boyer moore horspool algorithm is being done. String matching is a
major part of the searching process to get the required documents and knowledge.
By developing this system is expected to assist in the management of knowledge
at PT. TASPEN (Persero) Palembang.

Keyword : TASPEN, Knowledge, Knowledge Management, String Matching,
Boyer Moore Horspool
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PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Menurut terjemahan kutipan Turban dalam Liebowitz (1999) Knowledge
merupakan informasi yang sudah diorganisir dan dianalisis agar dapat dipahami dan
diaplikasikan untuk memecahkan masalah atau mengambil keputusan. Knowledge
yang dimiliki oleh individu-individu tidaklah sama, oleh karena itu knowledge perlu
diolah dan didokumentasikan sehingga dapat dijadikan referensi jika sewaktu-
waktu pengetahuan tersebut dibutuhkan kembali oleh individu lainnya demi
kepentingan perusahaan.

Knowledge yang dimiliki oleh para pegawai merupakan hal penting pada
kemajuan perusahaan, sehingga diperlukan knowledge management yang baik
untuk kemajuan Kkinerja pegawai. Tentu saja hal ini sangat berkaitan dengan
manajemen sumber daya manusia yang memiliki knowledge itu sendiri, manajemen
sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen terpenting pada
perjalanan karir perusahaan. Walaupun tidak langsung berhubungan pada keuangan
atau pendapatan perusahaan, namun secara tidak langsung berkaitan erat pada
kinerja perusahaan. Hal ini disebabkan karena pada dasarnya sumber daya
manusialah yang bergerak mengelola perusahaan.

Menurut Cut Zurnali (2008) Knowledge management adalah kumpulan
perangkat, teknik, dan strategi untuk mempertahankan, menganalisis,

mengorganisasi, meningkatkan, dan membagikan pengertian dan pengalaman.



Pengertian dan pengalaman semacam itu terbangun atas pengetahuan, baik
yang terwujudkan dalam seorang individu atau yang melekat di dalam proses dan
aplikasi nyata suatu organisasi. Fokus dari KM adalah untuk menemukan cara-
cara baru untuk menyalurkan data mentah ke bentuk informasi yang bermanfaat,
hingga akhirnya menjadi pengetahuan. Knowledge management berhubungan erat
dengan memori organisasi sebagai gudang pengetahuan dan pendukung
pengambilan keputusan oleh para atasan. Tentu saja dalam pengambilan
keputusan dibutuhkan cara yang efisien dan efektif dalam pencarian dan
penyajian knowledge yang telah didokumentasikan.

Banyak cara yang dilakukan oleh pihak perusahaan demi meningkatkan
Kinerja pegawai yang berperan sebagai sumber daya manusia melalui penambahan
dan pengelolaan knowledge. Cara-cara yang dilakukan antara lain pelatihan kerja,
sharing kinerja dan pengetahuan, seminar dan lain sebagainya. Peningkatan kinerja
pegawai dengan cara-cara tersebut sudah cukup baik, namun masih terdapat
kekurangan. Sehingga diperlukan sistem yang tepat untuk knowledge management
itu sendiri yang disebut dengan knowledge management system (KMS). Sama

halnya yang terjadi pada PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang.

PT TASPEN (Persero) atau Tabungan dan Asuransi Pensiun adalah Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) Indonesia yang bergerak di
bidang asuransi tabungan hari tua dan dana pensiun Pegawai Negeri Sipil (PNS)
serta dilengkapi juga dengan Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) dan Kematian bagi
Pegawai Negeri Sipil. PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang telah ada sejak
tahun 1985, berkantor di Jalan Jendral Sudirman KM 4,5 No. 732 Kemuning. PT
TASPEN (Persero) Cabang Palembang memiliki kurang lebih 85 orang pegawai

yang terbagi ke beberapa bidang. Sebagai kantor cabang, pegawai sering diminta


https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Asuransi
https://id.wikipedia.org/wiki/Dana_pensiun
https://id.wikipedia.org/wiki/Pegawai_Negeri_Sipil

untuk melakukan pelatihan/workshop/seminar ke kantor pusat, dengan puluhan
total pegawai yang ada tentu saja hanya beberapa orang yang diberikan
pelatihan/workshop/seminar karena dana dan tempat yang terbatas. Namun,
pegawai yang diberangkatkan memiliki tanggung jawab untuk membagikan
pengetahuannya secara merata kepada pegawai yang lain. Hal tersebut dilakukan
PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang dengan cara pengumpulan kepada para
pegawai untuk penyebaran informasi dan pengetahuan dari kantor pusat yang
dibina oleh pegawai yang telah diberangkatkan secara tatap muka dan real time,
tidak terdapat pendokumentasian tentang pengetahuan tersebut secara tertata. Hal
tersebut dianggap kurang efektif karena memakan waktu dalam pengumpulan
pegawai dan penyampaian materi, sebagai perusahaan yang menyediakan jasa
pelayanan, tentu saja pegawai harus tetap stand by demi menjaga nilai inti

perusahaan.

PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang juga belum menyediakan media
komunikatif yang dapat digunakan untuk pegawai menyalurkan knowledge yang
dimiliki, sehingga knowledge yang ada pada seorang pegawai tidak tersalurkan ke
pegawai lainnya, padahal penting bagi sebuah perusahaan untuk
mendokumentasikan setiap knowledge yang ada karena itu merupakan salah satu
aset yang dapat digunakan kembali dikemudian hari. Karena uraian diatas itulah
perlu ditingkatkan nya knowledge management system pada PT. TASPEN (Persero)

Cabang Palembang itu sendiri.

Metode yang dipakai untuk membangun Knowledge Management System

pada PT TASPEN (Persero) Cabang Palembang adalah metode pencocokan string



(string matching). String matching adalah menemukan kecocokan antara pattern
string dengan string lainnya atau teks. Cara yang jelas untuk mencari pattern yang
cocok dengan teks adalah dengan mencoba mencari di setiap posisi awal dari teks
dan mengabaikan pencarian secepat mungkin jika karakter yang salah ditemukan.
Proses pertama adalah menyelaraskan bagian paling kiri dari pattern dengan teks.
Kemudian dibandingkan karakter yang sesuai dari teks dan pattern. Setelah
seluruhnya cocok maupun tidak cocok dari pattern, window digeser ke kanan
sampali posisi ({1—[]+1) pada teks. Sehingga pencarian pada gudang pengetahuan

yang telah didokumentasikan oleh para pegawai dapat lebih efektif dan efisien.

Dari uraian di atas, untuk dapat memudahkan para pegawai saling bertukar
knowledge, maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut menjadi
laporan Tugas Akhir dengan judul “PENGEMBANGAN KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM (KMS) MENGGUNAKAN METODE STRING
MATCHING ALGORITMA BOYER-MOORE-HORSPOOL (STUDI KASUS :

PT TASPEN (PERSERO) CABANG PALEMBANG)”

1.2  Tujuan
Adapun tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah mengembangkan
knowledge management system pada PT. TASPEN (Persero) Cabang Palembang

dengan menggunakan metode string matching.

1.3 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :



Knowledge Management System diterapkan di PT. TASPEN (Persero) Cabang
Palembang untuk memudahkan pegawai dalam mendokumentasikan dan
membagikan knowledge.

Meningkatkan budaya sharing knowledge.

Memudahkan pencarian knowledge yang telah dibagikan dan terdokumentasi

di sistem, sehingga kinerja lebih efektif.

14 Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka

penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu:

1

Objek penelitian adalah PT. TASPEN (Persero) Cabang Palembang. Data yang
diambil berdasarkan pada bidang Umum dan Sumber Daya Manusia PT
TASPEN (Persero) Cabang Palembang yang berkaitan dengan knowledge
management.

Menggunakan Metode String Matching Algoritma Boyer-Moore-Horspool.
Menggunakan Metode pengembangan sistem Tiwana, yaitu The 10-Step KM
Roadmap (Tiwana, 1999) hanya sampai kepada Fase pengembangan KM.
Merancang KMS berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan

fitur pencarian (searching).
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