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MOTTO
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab
prestasi belajar yang fluktuatif pada CKB mahasiswa program
studi bimbingan dan konseling angkatan 2019 di Universitas
Sriwijaya. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriftif
kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yakni: wawancara
terstruktur,dan studi dokumentasi.Dalam proses pengumpulan
data peneliti melakukan reduksi data, display data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
bahwa CKB mengalami prestasi belajar yang fluktuatif
dikarenakan faktor dari dalam diri (Internal) CKB memiliki
minat belajar yang rendah, menjadi mahasiswa yang pasif atau
tidak aktif dikelas, memiliki motivasi belajar yang rendah,
meminta bantuan teman dalam mengerjakan tugas yang
diberikan, tidak menghidupkan kamera pada saat zoom,
merasa puas dengan IPK (Indeks Prestasi Kumulatif) yang
diperoleh. Dari faktor luar diri (Eksternal) CKB memiliki
lingkungan sosial atau teman akrab yang memiliki
karakteristik yang sama dengan dirinya, serta lingkungan
rumah yang menggangu pada saat pembelajaran sehingga
konsentrasi belajar menurun.

Kata Kunci: Prestasi Belajar, Motivasi, Faktor Internal,
Faktor Eksternal
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ABSTRACT

This study aims to determine the faktors causing fluctuating
learning achievement in CKB students of the 2019 Guidance
and Counseling Study Program at Sriwijaya University. This
research is a kind of descriptive qualitative research using
case study method. The data collection techniques used are:
structured interviews, and documentation studies. In the
process of collecting data, the researchers carried out data
reduction, data display, and drawing conclusions. The results
showed that CKB experienced fluctuating learning
achievements due to internal faktors (Internal) CKB had low
interest in learning, became passive or inactive students in
class, had low learning motivation, asked for help (jockeys)
from friends in doing assignments. given, did not turn on the
camera when zooming, was satisfied with the GPA (Gradual
Achievement Index) obtained. From external faktors
(External) CKB has a social environment or close friends who
have the same characteristics as himself, as well as a
disturbing home environment during learning so that learning
concentration decreases.

Keywords: Fluctuating Learning Achievement, Internal
Faktors, External Faktors

Xi



Universitas Sriwijaya

Bab 1
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Pendidikan memiliki peran yang sangat penting guna menyiapkan sumber
daya manusia untuk membangun bangsa dan negara melalui proses pembelajaran.
Seperti yang tertera dalam UU No.20 tahun 2003, pendidikan adalah usaha sadar
dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar
peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki
kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak
mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan
negara. Menurut Siswoyo (2013: 1) pendidikan merupakan usaha sadar untuk
perkembangan masyarakat dengan berlandaskan landasan tertentu.

Sebagai upaya pendidikan untuk memanusiakan manusia pendidikan memiliki
tujuan. Tujuan pendidikan dalam undang undang nomor 20 tahun 2003
“Mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa
yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk
berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan
bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap,
kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung
jawab.” Berdasarkan undang-undang nomor 20 tahun 2003 Maka dapat diartikan
bahwa tujuan pendidikan adalah untuk menjadikan sumber daya manusia yang
ada sebagai pribadi yang tidak hanya memiliki wawasan yang luas hamun juga
memiliki sikap yang berbudi luhur sebagimana yang dicita-citakan pancasila.

Pendidikan berkaitan erat dengan belajar, melalui proses pembelajaran
seseorang dapat merasakan perubahan-perubahan tertentu sehingga menciptakan
sumber daya manusia yang berkualitas baik dalam dunia pendidikan maupun
kehidupan sehari-hari. Belajar merupakan kegiatan utama dalam pendidikan,
menurut Syaiful dan Aswan (2014:5) “ Belajar adalah perubahan perilaku berkat
pengalaman dan latihan. Artinya perubahan tingkah laku baik pengetahuan,

keterampilan maupun sikap, bahkan meliputi segenap aspek organisme atau
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pribadi”. Sedangkan menurut Evelin Siregar dkk (2010:3) Belajar adalah
perubahan perilaku yang disebabkan oleh pengalaman sehingga terdapat
perubahan tingkah laku pada dirinya. Peserta didik yang mengalami proses
pembelajaran mengalami perubahan perilaku atau pribadi berdasarkan praktik
atau pengalaman yang dilaluinya.

Dalam kegiatan belajar setiap individu menginginkan keberhasilan dalam
mencapai tujuannya. Keberhasilan tersebut biasa dikenal dengan istilah prestasi
belajar. Djamarah (2012:23) menyatakan prestasi belajar adalah hasil yang
diperoleh setelah apa yang dilakukan atau dikerjakan oleh individu yang
mengakibatkan perubahan dalam diri individu sebagai hasil dari aktivitas belajar.
Menurut Asmara (2009:11), Prestasi belajar adalah hasil yang dicapai seseorang
dalam penguasaan pengetahuan dan keterampilan yang dikembangkan dalam
pelajaran, lazimnya ditunjukan dengan tes angka nilai yang diberikan oleh guru.
Serta menurut Harjati (2008:43) prestasi merupakan hasil usaha yang dilakukan
dan menghasilkan perubahan yang dinyatakan dalam bentuk symbol untuk
menunjukan kemampuan pencapaian hasil keja dalam waktu tertentu. Dari
beberapa pendapat diatas disimpulkan bahwa prestasi belajar adalah suatu hasil
yang telah dicapai seseorang.

Komponen-komponen yang terlibat dalam pembelajaran dan berpengaruh
terhadap prestasi belajar adalah yang pertama masukan mentah merujuk pada
karakteristik individu yang dapat memudahkan atau sebaliknya menghambat
proses belajar, yang kedua masukan instrumental menunjuk pada kualifikasi serta
kelengkapan sarana dan prasana, yang ketiga masukan lingkungan yang menunjuk
pada situasi, suasana lingkungan belajar serta hubungan dengan pengajar dan
teman sekelas. (Purwanto: 2013). Maka dapat disimpulkan bahwa prestasi belajar
tidak hanya berdiri sendiri melainkan hasil dari berbagai faktor yang melatar
belakangi prestasi belajar tersebut.

Setiap mahasiswa Yyang menjalankan proses pembelajaran pastilah
menginginkan prestasi belajar yang baik. Berbagai macam hasil yang didapatkan
mahasiswa pada saat proses pembelajaran sangat beragam, pretasi belajar tersebut

diantara lain sangat baik, baik, cukup baik, dan kurang baik. Prestasi belajar yang



Universitas Sriwijaya

dicapai mahasiswa setelah melakukan proses pembelajaran pada umumnya
ditunjukan dalam bentuk I[P (Indeks Prestasi) dan IPK (Indeks Prestasi
Kumulatif).

Dari hasil observasi yang peneliti lakukan terhadap mahasiswa bimbingan
konseling angkatan 2019 di Universitas Sriwijaya, peneliti menemukan bahwa
salah satu mahasiswa bimbingan konseling angkatan 2019 di Universitas
Sriwijaya mengalami indeks prestasi akademik yang naik turun atau tidak
konsisten. Mahasiswa tersebut bernama CKB, CKB memiliki prestasi belajar
yang naik turun atau biasa disebut prestasi belajar yang fluktuatif. Fluktuasi
adalah kata yang menunjukkan keadaan atau kondisi yang tidak tetap atau
berubah-ubah. Biasanya kata fluktuatif sering kali digunakan untuk menunjukkan
berbagai macam data. Dari data yang diperoleh setelah melakukan observasi,
Indeks prestasi kumulatif (IPK) yang CKB peroleh semester satu sebesar 3.00,
semester dua 3.33 dengan IPK 3.18, semester tiga 3.50, semester empat 3.23
dengan IPK 3.28. Dari data tersebut menunjukan bahwa prestasi belajar CKB
mengalami fluktuatif. Tinggi rendahnya prestasi belajar tersebut berkaitan dengan
beberapa faktor. Berbagai faktor tersebut saling berhubungan satu dengan lainnya
sehingga menghasilkan keluaran tertentu yang berbentuk prestasi belajar.
Terdapat dua faktor yang mempengaruhi prestasi belajar , yaitu faktor internal dan
eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam diri individu
seperti tingkat kecerdasan atau 1Q , bakat, minat, sikap mahasiswa dan motivasi
diri mahasiswa tersebut, sedangkan faktor eksternal adalah faktor yang berasal
dari luar diri individu , seperti lingkungan sosial serta lingkungan nasional.

Sejalan dengan hasil observasi yang peneliti lakukan, penelitian Ismail (2014)
mengenai “Faktor Fluktuasi Prestasi Belajar Bahasa Indonesia Kelas VI di MI
As’adiyah No0.170 Layang Kota Makasar.” Hasil dari penelitian tersebut
menunjukan bahwa, faktor fluktuasi prestasi belajar berasal dari dalam diri siswa
atau faktor internal. Seperti siswa tidak menangkap materi yang dijelaskan oleh
guru, sering bermalas-malasan, membolos serta tidak menghiraukan guru ketika
menjelaskan didepan kelas. Selain itu terdapat faktor eksternal atau dari luar diri

siswa, seperti lingkungan sekolah yakni cara guru mengajar dan fasilitas sekolah.
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Dan dipengaruhi dari lingkungan keluarga, seperti ekonomi keluarga. Serta

lingkungan sosial masyarakat yang mempengaruhi perkembangan belajar siswa.

Melihat peristiwa tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Studi Kasus Faktor Penyebab Prestasi Belajar yang Fluktuatif pada
CKB Mahasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Angkatan 2019 Di

Universitas Sriwijaya”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas penulis merumuskan dalam sebuah
rumusan masalah yang jelas sehingga memberi arah dalam pembuatan skripsi ini.
Adapun rumusan masalahnya yaitu faktor apakah yang melatarbelakangi CKB
mengalami prestasi belajar yang fluktuatif pada mahasiswa Bimbingan Konseling

Angkatan 2019 Universitas Sriwijaya?.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan utama dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan faktor yang menyebabkan CKB
mengalami prestasi belajar yang fluktuatif pada mahasiswa Bimbingan Konseling

Angkatan 2019 Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan nanti memberikan manfaat diantaranya sebagai
berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi

pengetahuan tentang masalah yang akan diteliti. Khususnya mengenai
prestasi belajar rendah. Harapannya dapat berguna dan digunakan
secara bijak serta mendapatkan sebuah jalan baru bagi mereka yang

mengalami permasalahan yang sama.
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1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Memberikan pengalaman langsung dengan mengumpulkan
berbagai informasi mengenai proses dan hasil penelitian dari
penulis.

b. Bagi Prodi Bimbingan dan Konseling
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan mengenai

serta memahami mengenai prestasi belajar rendah.

c. Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi
peneliti lain dan untuk mengadakan penelitian tentang hal-hal yang

belum terungkap.
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