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PENGEMBANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM
PENILAIAN KINERJA PEGAWAI DENGAN METODE TOPSIS
(TECHNIQUE OF ORDER BY PREFERENCES TO IDEAL
SOLUTION) PADA PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA (Persero)
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Oleh

A.Ario Saputra Siregar
09121403054

ABSTRAK

PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) tbk WITEL SUMSEL Palembang merupakan
perusahaan penyedia layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. Proses
penilaian Kkinerja pegawai yang kurang efektif dan efisien menjadi kendala di PT
TELKOM sehingga sulit dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, perlu
dikembangkan sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat memberikan masukan,
daya dukung dan solusi atas semua permasalahan yang ada. Metode TOPSIS sangat
cocok untuk membantu manager serta mempermudah dalam proses penilaian kinerja
pegawai. Disamping itu, Selain proses dan caranya yang mudah, hasilnya pun efektif
dan efisien. Tugas akhir ini menjelaskan tentang pengembangan Sistem Pendukung
Keputusan penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan metode TOPSIS. Metode
FAST dipilih penulis sebagai metode pengembangan sistem. Tahapan yang dilakukan
yaitu definisi lingkup, analisis masalah, analisis kebutuhan, desain logis, analisis
keputusan, desain fisik dan integrasi, kontruksi dan pengujian, instalasi dan pengiriman.
Dari hasil penelitian yang dilakukan menghasilkan penilaian yang efektif dan efisien
sehingga memudahkan pengambilan keputusan penilaian pada PT Telekomunikasi
Indonesia (Persero) tbk WITEL SUMSEL Palembang.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Penilaian Kinerja Pegawai, TOPSIS,
FAST, PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk WITEL SUMSEL Palembang.



DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM IN
PERFORMANCE ASSESMENT EMPLOYEE USING TOPSIS
METHOD (TECHNIQUE OF ORDER BY PREFERENCES TO
IDEAL SOLUTION) ON PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA

(Persero) Tbk WITEL SUMSEL PALEMBANG

By

A.Ario Saputra Siregar
09121403054

ABSTRACT

PT Telekomunikasi Indonesia (PERSERO) Thk WITEL SUMSEL Palembang is the
largest telecommunication and network service provider in Indonesia. The process of
appraising employee performance that is less effective and efficient becomes an
obstacle in PT TELKOM making it difficult in decision making. Therefore, it is
necessary to develop a decision support system that can provide inputs, carrying
capacity and solutions to all existing problems. TOPSIS method is perfect for helping
managers as well as simplify the process of employee performance appraisal. Besides,
in addition to the process and the easy way, the results are effective and efficient. This
minithesis describes the development Decision Support System employee performance
appraisal using TOPSIS method. The FAST method is chosen by the author as a system
development method. stages performed are definition of scope, problem analysis, needs
analysis, logical design, decision analysis, physical design and integration, construction
and testing, installation and delivery. From the results of research conducted to produce
an effective and efficient assessment so as to facilitate decision making assessment on
PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk WITEL S UMSEL Palembang.

Keywords : Decision Support System, Performance Assesment Employee, TOPSIS,
FAST, PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Thk WITEL SUMSEL Palembang.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada setiap perusahaan dan instansi, dimana kegiatan penilaian terhadap kinerja
pegawai merupakan kegiatan yang penting untuk dilakukan. Demikian pula yang
dilakukan oleh perusahaan-perusahaan, baik yang berstatus perusahaan milik negara
maupun perusahaan swasta. Pentingnya penilaian kinerja dapat dilihat dari sisi
pengembangan pegawai sebagai salah satu sumber daya yang berperan penting bagi
berjalannya perusahaan. Selain itu, digunakan juga sebagai parameter untuk
menentukan apakah kinerja pegawai tersebut telah sesuai dengan visi dan misi serta
tujuan dari perusahaan tersebut atau belum.

PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) tbk WITEL SUMSEL Palembang
mempunyai pegawai yang berjumlah sekitar 48 orang tentunya penilaian Kinerja
pegawai menjadi hal yang tidak mudah dilakukan oleh manajer perusahaan dan bisa
memakan waktu yang lama, apalagi jika dikerjakan sendiri tanpa adanya daya dukung
apapun. Dengan jumlah karyawan yang cukup banyak, manajer diharuskan menilai
kinerja mereka secara subjektif sesuai target dan jadwal perusahaan untuk mendukung
SDM yang berkualitas.

Selama ini sistem penilaian kinerja pegawai yang ada di PT Telekomunikasi
Indonesia (Persero) Tbhk WITEL SUMSEL Palembang sudah cukup terkomputerisasi.
Dimulai dengan Pegawai mengajukan form penilaian kinerja kepada penilai. Dalam hal
ini, penilai merupakan atasan pegawai masing-masing satuan kerja. Hasil penilaian yang

dilakukan akan dikirim ke manajer untuk dikoreksi dan disetujui lalu dikirim ke satuan



kerja Admininstrasi dan Penilaian Kinerja Pegawai. Proses perhitungan dari hasil
penilaian yang dilakukan oleh satuan kerja masing-masing akan dilakukan oleh satuan
kerja Administrasi dan Penilaian Kinerja Pegawai.

Permasalahan lain adalah berapa lama waktu yang dibutuhkan manajer dan tim
penilai untuk proses penilaian Kinerja pegawai, belum lagi proses pengerjaan yang
dilakukan sendiri secara otomatis akan memakan waktu lama dalam prosesnya.
Bagaimana bila manager atau anggota penilai sakit, apakah proses penilaian akan
ditunda, tentunya tidak mengingat target yang harus mereka capai. Dengan standart
waktu yang diberikan oleh perusahaan maka apapun halangan rintangan yang ada
sewaktu proses pengerjaan, harus bisa diselesaikan tepat waktu. Ditambah dengan hal-
hal yang tak terduga dalam proses pengerjaan penilaian kinerja pegawai, maka perlu
dikembangkan sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat memberikan masukan,
daya dukung dan solusi atas semua permasalahan yang ada dimulai dari proses input
data pegawai, proses penilaian hingga output yang menghasilkan Penilaian kinerja
pegawai. Sehingga hal tersebut mempermudah manajer dan tim penilai kinerja pegawai
dalam hal proses pengerjaannya.

Pengembangan sistem yang dilakukan ini menggunakan metode pendukung
keputusan yaitu metode TOPSIS (Technique Of Order By Preferences Similarity To
Ideal Solution). TOPSIS mampu menunjukkan bahwa salah satu alternatif merupakan
prioritas keputusan. Dengan menambahkan beberapa kriteria dapat membuat topsis
lebih menarik dan menghasilkan penilaian yang dilakukan. Metode TOPSIS digunakan
untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk

matematis. Dalam pengembangan sistem ini, TOPSIS menjadi sebuah proses



pendukung keputusan dalam menghitung hasil dari penilaian yang telah dilakukan oleh

setiap satuan kerja.

Dalam penelitian lain, metode Technique For Others Reference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) nilai CR yang diperoleh adalah 0.0613 < 0,10 berarti matriks
tersebut konsisten. Setelah matriks konsisten, maka dapat dilanjutkan ke proses
perankingan alternatif dengan metode TOPSIS (Wahyuningsih Sri, 2014). Solusi ideal
positif didefinisikan sebagai jumlah dari seluruh nilai terbaik yang dapat dicapai untuk
setiap attribut, sedangkan solusi negatif ideal terdiri dari seluruh nilai terburuk yang
dicapai untuk setiap atribut. TOPSIS mempertimbangkan keduanya, jarak terhadap
solusi ideal positif dan jarak terhadap solusi ideal negatif dengan mengambil kedekatan
relatif terhadap solusi ideal positif (Siti, 2013).

Berikut beberapa jurnal lain Sistem Pendukung Keputusan Dengan metode yang
berbeda, Penelitian lain mengenai Sistem Pendukung keputusan dengan metode
matching profile pernah dilakukan oleh Andreas Handojo dan Djoni H Setiabudi [2006]
mengenai Pembuatan aplikasi sistem pendukung keputusan untuk proses kenaikan
jabatan dan perencanaan Karir, Penelitian tersebut menghasilkan sistem pendukung
keputusan dalam mengelola kenaikan jabatan pegawai dengan pendekatan metode
matching profile,namun dalam penelitiannya sistem vyang dihasilkan belum
menyediakan adanya suatu grafik yang membandingkan proses penilaian antara
pegawai satu dengan yang lain antar bagian.

Selanjutnya,  Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sebuah metode
memecah permasalahan yang komplek atau rumit dalam situasi yang tidak terstruktur

menjadi bagian-bagian komponen. Mengatur bagian atau variable ini menjadi suatu



bentuk susunan hirarki, kemudian memberikan nilai numerik untuk penilaian subjektif
terhadap kepentingan relatif dari setiap variabel dan mensintesis penilaian untuk
variabel mana yang memiliki prioritas tertinggi yang akan mempengaruhi penyelesaian
dari situasi tersebut (Saaty, 1994). AHP menggabungkan pertimbangan dan penilaian
pribadi dengan cara yang logis dan dipengaruhi imajinasi, pengalaman dan pengetahuan
untuk menyusun hirarki dari suatu masalah yang berdasarkan logika, intuisi dan juga
pengalaman untuk memberikan pertimbangan.

Indriyati, (2011) dalam penelitiannya berjudul Analisa Sensitivitas Metode AHP
dan TOPSIS Pada Pemilihan Dosen Berprestasi membandingkan metode AHP dan
TOPSIS dalam memilih dosen berprestasi di jurusan matematika fakultas MIPA
UNDIP. Dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa metode TOPSIS adalah metode
yang lebih baik dibanding AHP karena banyaknya perubahan ranking alternatif untuk
metode TOPSIS selalu lebih besar dibanding AHP.

Dari contoh beberapa isi jurnal diatas, Bahwa Sistem Pendukung Keputusan
dengan metode TOPSIS yang dinilai cocok dan tepat sesuai dengan perannya guna
untuk membantu manager dan mempermudah dalam proses penilaian kinerja pegawai.
Disamping itu, Selain caranya yang mudah, proses, dan hasilnya pun efektif dan efisien.

Dari latar belakang diatas, maka akan dibahas lebih lanjut dalam tugas akhir
dengan judul “ Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan Dalam Penilaian
Kinerja Pegawai Dengan Menggunakan Metode TOPSIS (Technique Of Order By
Preferences Similarity To Ideal Solution) Pada PT Telekomunikasi Indonesia

(Persero) Tbhk WITEL SUMSEL Palembang. ”



1.2 Tujuan Penelitian
a. Mengembangkan SPK dengan metode TOPSIS dalam melakukan proses

penilaian kinerja pegawai yang disesuaikan dengan target pencapaian pada
PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk WITEL SUMSEL Palembang.
b. Mengembangkan sistem pendukung keputusan yang mampu memberikan
penilaian yang lebih efektif dan terhadap penilaian kinerja pegawai pada PT
Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk WITEL SUMSEL Palembang.

1.3 Manfaat Penelitian
a. Memberikan penilaian secara efisien dan cepat terhadap penilaian kinerja

pegawai.

b. Menghasilkan penilaian yang bersifat objektif dan terukur sehingga mampu
mencapai sasaran-sasaran kerja yang telah ditentukan oleh PT
Telekomunikasi Indonesia (Persero) Thk WITEL SUMSEL Palembang.

1.4 Batasan Masalah

1. Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan Dalam Penilaian Kinerja
Pegawai Dengan Menggunakan Metode TOPSIS (Technique Of Order By
Preferences Similarity To Ideal Solution) Pada PT Telekomunikasi
Indonesia (Persero) Thk WITEL SUMSEL Palembang.

2. Usaha untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan Dalam
Penilaian Kinerja Pegawai Dengan Menggunakan Metode TOPSIS
(Technique Of Order By Preferences Similarity To Ideal Solution) Pada PT

Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk WITEL SUMSEL Palembang
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