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PENGEMBANGAN MEDIA PEMBELAJARAN LINE OFFICIAL ACCOUNT 

PADA MATERI TEKS LAPORAN HASIL OBSERVASI SISWA KELAS X 

SMA ISLAM AZ-ZAHRAH PALEMBANG 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan produk pengembangan berupa media 

pembelajaran menggunakan aplikasi LINE Official Account pada materi teks laporan 

hasil observasi siswa kelas X SMA Islam Az-Zahrah Palembang. Jenis penelitian 

yang dilakukan adalah penelitian dengan metode penelitian dan pengembangan 

(Research and Development). Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

model pengembangan Allesi dan Trollip. Media pembelajaran menggunakan aplikasi 

LINE Official Account pada materi teks laporan hasil observasi siswa kelas X SMA 

Islam Az-Zahrah Palembang dikembangkan berdasarkan hasil analisis kebutuhan, 

kondisi objektif, serta hasil wawancara dengan siswa dan guru. Berdasarkan hasil 

analisis kebutuhan dan kondisi objektif siswa dan guru, produk media pembelajaran 

LINE Official Account dibutuhkan dalam pembelajaran teks laporan hasil observasi, 

sesuai dengan kondisi pembelajaran teks laporan hasil observasi pada guru dan siswa 

kelas X SMA Islam Az-Zahrah Palembang. Langkah selanjutnya adalah melakukan 

perencanaan, desain berupa konsep awal produk, membuat flowcharts dan 

stroryboards, dan mempersiapkan naskah media. Kemudian, dilakukan 

pengembangan bentuk awal produk, uji validasi ahli, dan revisi produk. Uji validasi 

ahli terdiri atas ahli media dan materi. Hasil dari validasi ahli media memperoleh nilai 

50 dengan nilai maskimal 55 dengan presentase 90,90%. Hasil validasi ahli materi 

memperoleh nilai 75 dengan nilai maskimal 80 dengan presentase 93,75%. 

Berdasarkan hasil validasi para ahli, media pembelajaran LINE Official Account  

pada materi teks laporan hasil observasi siswa kelas X SMA Islam Az-Zahrah 

Palembang sangat layak dan berkategori sangat baik. 

Kata-kata kunci: Pengembangan, media pembelajaran, LINE Official Account, 

materi teks laporan hasil observasi. 

Skripsi Mahasiswa Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia FKIP Universitas 

Sriwijaya (2022) 

Nama   : M. Edo Pitra P. 

NIM   : 06021281823028 

Dosen Pembimbing : Dra. Sri Indrawati, M.Pd., Ph.D.   



xvi 
 

DEVELOPMENT OF LINE OFFICAL ACCOUNT  LEARNING MEDIA ON 

THE OBSERVATION REPORT TEXT FOR CLASS X STUDENT OF SMA 

ISLAM AZ-ZAHRAH PALEMBANG 

ABSTRACT 

This research aims to produce a development product in the form of learning media 

using LINE Official Account on the observation report text for class X student of 

SMA Islam Az-Zahrah Palembang. The research type conducted was research and 

development method (Research and Development). The model used in the research is 

Allesi and Trollip. The learning media using LINE Official Account on the 

observation report text for class X student of SMA Islam Az-Zahrah Palembang 

developed based on the results of needs analysis, objective conditions, and the results 

of interview with students and teacher. Based on results of needs analysis and 

objective conditions between teacher and students, LINE Official Account learning 

media products are needed in observation report text in accordance learning contitons 

from teacher and class X student of SMA Islam Az-Zahrah Palembang. The next step 

is making plan, Then design like developing an initialproduct concept, making 

flowcharts and storyboards, and preparing media script. Then, developing intial 

product, conducting expert validations, and product revision. The expert validation 

test consisted of a media expert and material expert. The media expert validation 

results obtained a total score of 50 or 90,90% f the maximum score of 55. The 

material expert validation results obtained a total score of 75 or 93,75% f the 

maximum score of 80. The learning media using LINE Offical Account on the 

observation report text for class X student of SMA Islam Az-Zahrah Palembang was 

very feasible and categorized very good. 

Keywords: Development, learning media, LINE Official Account, observation report 

text. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sejak ditetapkannya wabah covid-19 sebagai pandemi pada tahun 2020 lalu, 

berbagai pihak banyak mengalami dampaknya. Semua tatanan kehidupan hampir 

semuanya mengalami penyesuaian terhadap kondisi baru ini, tidak terkecuali pada 

dunia pendidikan. Dunia pendidikan dipaksa untuk beradaptasi dengan pembelajaran 

jarak jauh atau pembelajaran yang dilaksanakan secara daring. Guru yang 

sebelumnya hanya mengajar langsung di dalam kelas, sekarang dituntut untuk 

memahami beberapa alat teknologi serta medi-media baru yang mendukung proses 

pembelajaran jarak jauh. Hal ini tentunya menjadi tantangan tersendiri bagi para 

pendidik yang kurang begitu paham akan perkembangan teknologi.  

Terlepas dari adanya pandemi ini sendiri, perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi memang sedang gencar dikenalkan pada dunia pendidikan. Teknologi 

yang bergerak maju dengan cepat harus bisa disesuaikan dan dimanfaatkan dengan 

baik oleh kita semua, tak terkecuali dalam dunia pendidikan. Salah satunya adalah 

perkembangan media pembelajaran, sudah banyak sekali media pembelajaran yang 

interaktif dan menarik yang bisa digunakan oleh guru saat ini. Media pembelajaran 

yaitu alat untuk menyampaikan pesan yang terdapat materi intruksional agar dapat 

membantu siswa dalam memahami materi pada pembelajaran (Yaumi, 2018:7). 

Dengan adanya media pada proses pembelajaran, disamping dapat mempermudah 

guru dalam menampilkan materi pembelajaran, media itu sendiri dapat memberikan 

variasi belajar, memberikan kemudahan siswa untuk memahami materi, serta dapat 

menarik minat belajar siswa melalui media yang kreatif dan inovatif. Tidak dapat 

dipungkiri jika keberadaan media saat pembelajaran menjadi salah satu daya tarik 

serta motivasi tersendiri bagi siswa dalam memahami dan menyimak materi yang 
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diajarkan oleh guru. Tidak bisa untuk memisahkan media pada proses pembelajaran 

(Arsyad, 2016). 

Salah satu materi pembelajaran kelas X SMA adalah teks laporan hasil 

observasi, teks laporan hasil observasi merupakan teks yang memuat hasil dari 

pengamatan atau observasi terhadap sesuatu yang dilakukan secara langsung. Teks 

laporan hasil observasi sendiri bertujuan untuk menyampaikan informasi atau hasil 

pengamatan yang informatif, faktual, objektif, serta secara rinci kepada pembaca. 

Teks laporan hasil observasi harus dilaporkan berdasarkan fakta atau kejadian yang 

sebenarnya, bukan hasil dari opini atau pendapat peneliti itu sendiri, peneliti juga 

harus bisa membuktikan kebenarannya. Materi ini bisa jadi tantangan tersendiri bagi 

para guru untuk dapat menyampaikan dan memberikan pemahaman dengan baik 

kepada siswa. 

Materi teks laporan hasil observasi pada penelitian ini adalah materi SMA 

kelas X semester ganjil, dipilih berdasarkan Kompetensi Dasar (KD) 3.1 

Mengidentifikasi teks laporan hasil observasi yang dipresentasikan dengan lisan dan 

tulis, dan KD 3.2 Menganalisis isi dan aspek kebahasaan dari minimal dua teks 

laporan hasil observasi. Teks laporan hasil observasi kerap dianggap sulit oleh siswa 

karena kebanyakan mereka tidak dapat membedakan struktur serta ciri kebahasaan 

yang terdapat pada teks laporan hasil observasi.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Efrilia Susanti, S.Pd., selaku guru 

mata pelajaran bahasa Indonesia di SMA Islam Az-Zahrah Palembang pada tanggal 

11 Januari 2022. Diketahui jika terdapat beberapa kendala yang dialami pada saat 

mengajarkan materi teks laporan hasil observasi untuk siswa kelas X, kendalanya 

adalah selama proses pembelajaran jarak jauh siswa tidak dapat melakukan observasi 

secara langsung sehingga mereka hanya diberikan materi saja. Lalu, media yang 

digunakan kurang variatif, guru hanya memanfaatkan media Zoom dalam proses 

pembelajaran jarak jauh, sedangkan pembelajaran secara langsung hanya 
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menggunakan proyektor. Hal ini tentunya dapat memengaruhi pemahaman siswa 

terhadap materi yang diajarkan karena penggunaan media yang kurang interaktif dan 

juga variatif. 

Berdasarkan beberapa permasalahan di atas jika tidak dapat segera diatasi 

maka proses pembelajaran materi teks laporan hasil observasi akan terus terhambat. 

Maka dari itu peneliti menawarkan alternatif dengan mengembangkan media 

pembelajaran berbasis aplikasi LINE Official Account pada proses pembelajaran 

materi teks laporan hasil observasi kelas X SMA Islam Az-Zahrah Palembang. 

Pengembangan media ini diharapkan bisa untuk mengatasi masalah yang timbul 

selama ini, juga dapat memberikan pengalaman belajar yang berbeda bagi siswa. 

Aplikasi LINE Official Account merupakan aplikasi pengembang dari LINE 

yang sebelumnya bernama LINE@. Aplikasi ini memang berbeda dengan aplikasi 

LINE biasa yang kita ketahui sudah mempunyai banyak sekali pengguna, tetapi 

kedua aplikasi ini tetaplah saling berhubungan. Pengguna juga bisa mengakses 

aplikasi ini melalui komputer maupun gawai. Aplikasi LINE Official Account 

memiliki berbagai fitur, salah satu fitur andalannya adalah balas pesan secara 

otomatis. Melalui aplikasi LINE pengguna bisa mengetik kata kunci atau keyword 

maka akun LINE Official Account akan membalas pesan tersebut secara otomatis. 

Beberapa keunggulan lain dari aplikasi ini adalah selain sudah banyak pengguna 

LINE, aplikasi ini juga mudah untuk digunakan, pada fitur balas pesan otomatis juga 

bisa menyertakan audio maupun visual sehingga ini dapat memberikan variasi 

tersendiri bagi guru. Melalui beberapa fitur akun robot LINE Official Account inilah 

peneliti mengembangkan aplikasi ini untuk dapat dijadikan sebagai media dalam 

pembelajaran materi teks laporan hasil observasi. 

Penelitian ini relevan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Adela 

Meiske Putri, Universitas Sriwijaya tahun 2021 dengan judul “Pengembangan Media 

Pembelajaran Menulis Teks Eksplanasi Berbasis Aplikasi LINE@ SMA Negeri 1 
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Indralaya Utara”. Hasil validasi media pada penelitian tersebut mendapat skor 69 

dengan skor maksimal 76 artinya sangat baik, validasi materi mendapat skor 61 dari 

76 yang artinya sangat baik, dan untuk validasi bahasa mendapat skor 48 dari 

maksimal 64 artinya baik, sehingga media ini dikatakan layak untuk digunakan. 

Penelitian selanjutnya yang relevan adalah penelitian oleh Izzati Yazidah, 

Universitas Sriwijaya tahun 2021 dengan judul “Pengembangan Bahan Ajar Modul 

Elektronik (E-Modul) Berbasis Software Sigil pada Materi Teks Laporan Hasil 

Observasi Siswa Kelas X SMA Negeri 1 Indralaya”. Hasil validasi ahli media pada 

penelitian ini 87 dari total 105, validasi materi mendapat nilai 92 dari total 105, 

sedangkan validasi bahasa mendapat nilai 42 dari total 55, sehingga berdasarkan hasil 

itu bahan ajar ini sangat layak untuk digunakan. 

Penelitian lain yang relevan adalah penelitian oleh Muhammad Eman 

Mansyur, Universitas Sriwijaya tahun 2021 dengan judul “Pengembangan Media 

Pembelajaran Audiovisual Menulis Teks Hasil Observasi Berbasis Kearifan Lokal 

Siswa Kelas X SMA Negeri 2 Palembang”. Hasil validasi ahli media pada penelitian 

ini 78 dari total 95, validasi materi mendapat nilai 36 dari total 40, sedangkan validasi 

bahasa mendapat nilai 53 dari total 60, sehingga berdasarkan hasil itu media ini 

sangat layak untuk digunakan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana kebutuhan media pembelajaran melalui aplikasi LINE Official 

Account pada materi teks laporan hasil observasi siswa kelas X di SMA Islam 

Az-Zahrah Palembang?  

2. Bagaimana kondisi objektif pembelajaran teks laporan hasil observasi saat ini 

menurut siswa dan guru SMA Islam Az-Zahrah Palembang? 

3. Bagaimana rancangan media pembelajaran melalui aplikasi LINE Official 

Account pada materi teks laporan hasil observasi di SMA Islam Az-Zahrah 

Palembang? 

4. Bagaimana hasil validasi ahli terhadap media pembelajaran melalui aplikasi 

LINE Official Account pada materi teks laporan hasil observasi di SMA Islam 

Az-Zahrah Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan media 

pembelajaran menggunakan aplikasi LINE Official Account pada materi teks laporan 

hasil observasi kelas X SMA Islam Az-Zahrah Palembang. Secara khusus tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mendeskripsikan rancangan hasil kebutuhan media pembelajaran melalui 

aplikasi LINE Official Account pada materi teks laporan hasil observasi 

siswa kelas X di SMA Islam Az-Zahrah Palembang. 

2. Mendeskripsikan kondisi objektif pembelajaran teks laporan hasil observasi 

saat ini menurut siswa dan guru SMA Islam Az-Zahrah Palembang. 
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3. Menghasilkan rancangan media pembelajaran melalui aplikasi LINE Official 

Account pada materi teks laporan hasil observasi di SMA Islam Az-Zahrah 

Palembang. 

4. Mendeskripsikan hasil validasi ahli terhadap media pembelajaran melalui 

aplikasi LINE Official Account pada materi teks laporan hasil observasi di 

SMA Islam Az-Zahrah Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan penelitian ini bisa memberikan pengaruh ilmu 

pengetahuan dalam mengembangkan media pembelajaran berbasi 

aplikasi LINE Official Account pada materi teks laporan hasil 

observasi. 

b. Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan atau pembanding dalam 

mengembangkan media pembelajaran sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Siswa 

Memberikan pengalaman belajar yang berbeda dari sebelumnya, dapat 

menjadi motivasi dan pendorong belajar untuk lebih semangat lagi, 

serta meningkatkan minat dan hasil belajar pada materi teks laporan 

hasil observasi. 

b. Bagi Guru 

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi guru dalam mengajar 

materi teks laporan hasil observasi dengan bantuan media 

pembelajaran menggunakan aplikasi LINE Official Account, juga 

dapat memberikan variasi mengajar yang inovatif lagi. 

c. Bagi Sekolah 
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Penelitian ini bisa menjadi pemacu sekolah untuk dapat meningkatkan 

lagi kualitas dan mutu dalam kegiatan pembelajaran sehingga dapat 

melahirkan siswa yang berdaya saing. 
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