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ABSTRAK 

Sejak mewabahnya pandemi COVID-19, pemerintah telah melakukan berbagai 

upaya guna mencegah dan menanggulangi COVID-19. Salah satu upaya yang 

dilakukan yakni pengadaan dan pelaksanaan vaksinasi COVID-19. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 yang ada di 

Puskesmas Plaju Kota Palembang dengan menggunakan kriteria evaluasi 

efektivitas, kecukupan, perataan, responsivitas, serta ketepatan. Metode penelitian 

adalah kualitatif.  Informan penelitian berjumlah 11 orang, terdiri dari tenaga 

kesehatan dan masyarakat yang vaksin. Data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder dengan validasi data menggunakan triangulasi sumber dan 

metode. Analisis data dilakukan dengan metode analisis data interaktif meliputi 

reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa pada kriteria efektivitas (input, output, outcome, 

benefit-impact), belum cukup efektif mencapai tujuan pelayanan vaksinasi COVID-

19. Pada kriteria kecukupan, masih kekurangan ruang tunggu dan kekosongan stok 

vaksin. Pada kriteria perataan, sudah melaksanakan pelayanan vaksinasi secara adil 

dan merata kepada semua kalangan masyarakat. Pada kriteria responsivitas, 

masyarakat memberikan respon melalui kotak saran dan sosial media. Pada kriteria 

ketepatan, sudah tepat dari segi kebijakan, pendelegasian tugas dan wewenang, 

serta arahan dan prosedur pelayanan. Kesimpulan penelitian ini bahwa bahwa 

indikator-indikator evaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

sudah cukup baik. Disarankan Puskesmas Plaju dapat menerapkan jaga jarak 

dengan baik. Untuk mengatasi kekurangan kursi tunggu, puskesmas dapat mengatur 

kursi tunggu pelayanan vaksinasi COVID-19 yang dipisah dengan pelayanan 

kesehatan lainnya, serta memberikan keterangan pada kursi tunggu khusus 

pelayanan vaksinasi COVID-19.  
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ABSTRACT 

Since the outbreak of the COVID-19 pandemic, the government has made various 

efforts to prevent and cope with COVID-19. One of the efforts made is the 

procurement and implementation of the COVID-19 vaccination. This study aims to 

evaluate the COVID-19 vaccination service at the Puskesmas Plaju in Palembang 

City by using the evaluation criteria of effectiveness, adequacy, evenness, 

responsiveness, and accuracy. The research method is qualitative. There were 11 

research informants, consisting of health workers and the public who were 

vaccinated. The data used are primary data and secondary data with data 

validation using triangulation of sources and methods. Data analysis was carried 

out using interactive data analysis methods including data reduction, data 

presentation, as well as drawing conclusions and verification. The results showed 

that the effectiveness criteria (input, output, outcome, benefit-impact) were not 

effective enough to achieve the goal of COVID-19 vaccination services. On the 

adequacy criteria, there is still a shortage of waiting rooms and vacancies in 

vaccine stocks. On the equalization criteria, vaccination services have been 

implemented fairly and equitably to all circles of society. On the criteria of 

responsiveness, the public responds through suggestion boxes and social media. In 

terms of accuracy, it is appropriate in terms of policies, delegation of duties and 

authorities, as well as service directions and procedures. The conclusion of this 

study is that the evaluation indicators for COVID-19 vaccination services at the 

Puskesmas Plaju are quite good. It is recommended that Puskesmas Plaju can 

implement social distancing properly. To overcome the shortage of waiting chairs, 

puskesmas can arrange waiting chairs for COVID-19 vaccination services that are 

separated from other health services, as well as provide information on special 

waiting chairs for COVID-19 vaccination services. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 COVID-19 adalah penyakit paru-paru yang disebabkan oleh sindrom 

pernafasan akut parah Coronavirus-2 (SARS-Cov-2) yang termasuk ke dalam 

famili Coronavidae. SARS-Cov-2 menginfeksi saluran pernafasan bagian bawah 

dan dapat dengan cepat berkembang menjadi sindrom gangguan pernafasan akut 

(acute respiratory distress syndrome/ARDS) yang memerlukan bantuan oksigen 

mekanis (Li et al., 2021). Tanda-tanda umum infeksi diantaranya gejala 

pernapasan, demam, batuk, sesak nafas, dan kesulitan bernafas. Pada kasus yang 

lebih parah infeksi dapat menyebabkan Pneumonia, sindrom pernapasan akut, gagal 

ginjal, dan bahkan kematian (Gugus Tugas Percepatan Penanganan COVID-19, 

2020). Penularan COVID-19 dapat melalui kontak langsung maupun tidak 

langsung. Penularan secara langsung yakni dari satu orang ke orang lainnya melalui 

droplet orang yang terinfeksi COVID-19. Penularan secara tidak langsung melalui 

benda atau permukaan benda yang terkontaminasi oleh droplet orang yang 

terinfeksi seperti meja, gagang pintu, dan pegangan tangan (Kementrian Kesehatan 

Republik Indonesia and Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan Ekonomi 

Nasional, 2021).  

 Coronavirus pertama kali ditemukan di Wuhan, China pada Desember 

2019. Virus ini menyebar dengan sangat cepat dan menjadi wabah, maka dari itu 

World Health Organization (WHO) menyatakan COVID-19 sebagai wabah global. 

Sedangkan di Indonesia, kasus pertama positif COVID-19 diumumkan pada 

tanggal 2 Maret 2020. Terdapat dua orang WNI terkonfirmasi yang tertular dari 

warga negara Jepang. Sejak saat itu, kasus COVID-19 di Indonesia terus 

meningkat. Pemerintah menetapkan bencana non alam penyebaran COVID-19 

sebagai bencana nasional. Per tanggal 30 November 2020, kasus terkonfirmasi 

positif di Indonesia mencapai 538.883 kasus dan meninggal sebanyak 16.945 jiwa. 

Menanggapi lonjakan kasus tersebut, Pemerintah telah melakukan berbagai upaya 

guna mencegah dan menanggulangi COVID-19. Salah satu upaya yang dilakukan 
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yakni pengadaan dan pelaksanaan vaksinasi dalam rangka penanggulangan 

pandemi COVID-19 yang diatur dalam Permenkes Nomor 18 Tahun 2021.  

 Vaksin merupakan produk biologi yang berisi antigen atau zat yang dapat 

merangsang sistem imunitas tubuh untuk menghasilkan antibodi sebagai bentuk 

perlawanan yang apabila diberikan kepada seseorang akan menimbulkan kekebalan 

spesifik secara aktif terhadap penyakit tertentu (Satgas Covid-19, 2021). Vaksinasi 

COVID-19 bertujuan untuk mengurangi transmisi atau penularan COVID-19, 

menurunkan angka kesakitan dan kematian akibat COVID-19, mencapai angka 

kekebalan kelompok masyarakat (herd immunity) dan melindungi masyarakat dari 

COVID-19 agar tetap produktif secara sosial maupun ekonomi. Vaksinasi 

merupakan bagian penting dari upaya penanganan COVID-19 yang menyeluruh 

dan terpadu meliputi dari beberapa aspek pencegahan dengan pelaksanaan protokol 

kesehatan COVID-19 seperti menjaga jarak, mencuci tangan pakai sabun dan 

memakai masker, vaksinasi COVID-19, dan 3T (Test, Tracing dan Treatment) 

(Kementrian Kesehatan Republik Indonesia and Komite Penanganan Covid-19 dan 

Pemulihan Ekonomi Nasional, 2021).  

 Vaksin pertama datang di Indonesia pada akhir tahun 2020 dengan jenis 

Sinovac. Kemenkes menetapkan 4 tahap dalam pelaksanaan vaksinasi di Indonesia, 

dengan tahap 1 dan 2 dilaksanakan pada Januari-April 2021, sedangkan tahap 3 dan 

4 dilaksanakan pada April 2021-Maret 2022. Sasaran vaksinasi tahap 1 adalah 

tenaga kesehatan, asisten tenaga kesehatan, tenaga penunjang serta mahasiswa yang 

sedang menjalani pendidikan profesi kedokteran yang bekerja pada fasilitas 

kesehatan. Sasaran vaksinasi tahap 2 adalah petugas pelayanan publik yaitu Tentara 

Nasional Indonesia/Kepolisian Negara Republik Indonesia, aparat hukum, petugas 

di bandara, petugas di pelabuhan, petugas stasiun, petugas terminal, pekerja di 

bidang perbankan, perusahaan listrik negara, dan perusahaan daerah air minum, 

serta petugas lain yang terlibat secara langsung memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, dan kelompok usia lanjut atau berusia ≥60 tahun. Tahap 3 diberikan 

kepada masyarakat rentan dari aspek geospasial, sosial, dan ekonomi. Sedangkan 

untuk sasaran tahap 4 adalah masyarakat dan pelaku perekonomian lain dengan 

pendekatan klaster sesuai dengan ketersediaan vaksin.   
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Tabel 1. 1 Data Vaksinasi COVID-19 di Indonesia 

Data Vaksinasi COVID-19 di Indonesia  

per Tanggal 12 Oktober 2021 

Jumlah Sasaran 

208.265.720 

Total Vaksin 

Dosis 1  

101.362.894 

(48.67%) 

Total Vaksin 

Dosis 2 

58.405.580 

(28.04%) 

Total Vaksin 

Dosis 3 

1.026.722 

(69.90%) 

Tenaga Kesehatan 

1.468.764 

1.994.367 

(135.79%) 

1.860.943 

(126.70%) 

1.026.722 

(69.90%) 

Lanjut Usia 

21.553.118 

7.158.738 

(33.21%) 

4.646.766 

(21.56%) 

- 

Petugas Publik 

17.327.167 

27.919.312 

(161.13%) 

21.584.957 

(124.57%) 

- 

Masyarakat Rentan 

dan Umum 

141.211.181  

59.084.747 

(41.84%) 

26.433.612 

(18.72%) 

- 

Remaja  

26.705.490 

4.107.741 

(15.38%) 

2.959.462 

(11.08%) 

- 

Gotong Royong 1.088.950 

(7.26%) 

918.281  

(6.12%) 

 

Sumber : (Kementerian Kesehatan RI, 2021b) 

 Pada tabel tersebut masih banyak sasaran yang belum diberikan vaksinasi, 

seperti lanjut usia, masyarakat rentan dan umum, serta remaja. Pemberian vaksin di 

Indonesia yang belum mencapai target tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Charta Politika, sebanyak 26,3% 

responden menyatakan kendala vaksinasi adalah masih terdapat masyarakat yang 

tidak percaya dengan virus COVID-19, lalu sebanyak 17,3% responden 

menganggap bahwa distribusi vaksin belum merata, dan 11,2% responden 

berpendapat bahwa vaksinasi terhambat dikarenakan fasilitas kesehatan yang masih 

terbatas (Jayani, 2021).  
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 Terdapat penelitian terdahulu yang menemukan permasalahan terkait 

pelayanan vaksinasi COVID-19. Pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas 

Mojo Kota Surabaya masih memiliki kendala pada pendataan jadwal dan tahapan 

online yang rumit, karena tidak semua memiliki fasilitasnya dan masih terdapat data 

kependudukan yang belum diperbarui apabila ada penduduk yang pindah, 

akibatnya terjadi kerumunan yang panjang untuk memperbarui data penerima 

vaksin (Fadhilah et al., 2021).    

Tabel 1. 2 Data Vaksinasi COVID-19 di Kota Palembang 

Data Vaksinasi COVID-19 di Kota Palembang  

per Tanggal 12 Oktober 2021 

Jumlah Sasaran 

208.265.720 

Total Vaksin 

Dosis 1  

641.407 

(51.07%) 

Total Vaksin 

Dosis 2 

434.703 

 (34.61%) 

Total Vaksin 

Dosis 3 

10.565 

(59%) 

Tenaga Kesehatan 

14.780 

19.843  

(134%) 

18.657 

(126%) 

10.565 

(59%) 

Lanjut Usia 

181.030 

46.980  

(25%) 

38.567 

 (21%) 

- 

Petugas Publik 

88.665 

226.160  

(119%) 

194.867 

(102%) 

- 

Masyarakat Rentan 

dan Umum 

664.717  

329.622  

(48%) 

167.408 

 (24%) 

- 

Remaja  

192.667 

18.283 

 (9%) 

15.204 

 (8%) 

- 

Ibu Hamil 

13.509 

519 

 (4%) 

- - 

Sumber : (Dinas Kesehatan Kota Palembang, 2021) 

 Pada tabel tersebut, terlihat bahwa sasaran lanjut usia, dan ibu hamil masih 

belum mencapai target. Vaksinasi COVID-19 di Kota Palembang harus 

dilaksanakan secara masif demi tercapainya target yang telah ditetapkan. Tingkat 
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cakupan vaksinasi yang tinggi dan luas, maka dapat mempercepat pengembangan 

kekebalan kelompok (herd immunity).  

 Puskesmas Plaju merupakan salah satu puskesmas di Kota Palembang yang 

mendapatkan akreditasi Paripurna dari Kementerian Kesehatan. Pelaksanaan 

vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju sudah dimulai sejak Januari 2021 hingga 

sekarang. Berdasarkan wawancara awal dengan salah satu staf Puskesmas Plaju, 

masih terdapat kendala pada pelaksanaan vaksinasi COVID-19. Salah satunya 

yakni pada pendaftaran calon penerima vaksin. Dimana pada awalnya pendaftaran 

dilaksanakan secara online, namun pendaftar tidak datang setelah diberikan jadwal 

vaksinasi. Hal ini tentunya menghambat pendataan penerima vaksinasi COVID-19. 

Sehingga pada akhirnya pendaftaran diubah menjadi offline atau secara langsung di 

Puskesmas Plaju.  

 Oleh karena itu, penelitian ini penting dilaksanakan guna mengevaluasi 

pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju Kota Palembang, sehingga 

dapat mengetahui hal-hal yang terjadi pada pelaksanaan vaksinasi baik yang 

menghambat pelayanan ataupun nantinya dapat membantu peningkatan pelayanan 

yang sudah baik menjadi lebih optimal.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan yang ada, maka peneliti merumuskan masalah 

pada penelitian ini yaitu Bagaimana evaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di 

Puskesmas Plaju Kota Palembang Tahun 2021? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-

19 di Puskesmas Plaju Kota Palembang.  

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

Kota Palembang Tahun 2021 dari aspek efektivitas dengan indikator input, 

output, outcome, dan benefit-impact.  
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2. Untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

Kota Palembang Tahun 2021 dari aspek kecukupan. 

3. Untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

Kota Palembang Tahun 2021 dari aspek perataan. 

4. Untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

Kota Palembang Tahun 2021 dari aspek responsivitas. 

5. Untuk mengevaluasi pelayanan vaksinasi COVID-19 di Puskesmas Plaju 

Kota Palembang Tahun 2021 dari aspek ketepatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman, menambah 

pengetahuan, memperluas wawasan peneliti di bidang kesehatan masyarakat 

khususnya mengenai pelayanan vaksinasi di Puskesmas.   

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

 Hasil penelitian dapat memberikan informasi atau menambah referensi 

kepustakaan bagi civitas akademika Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Sriwijaya pada penelitian selanjutnya.  

1.4.3 Bagi Puskesmas Plaju Kota Palembang 

 Memberikan informasi terkait permasalahan yang ada selama pelaksanaan 

pelayanan vaksinasi yang nantinya bisa dijadikan pedoman atau acuan untuk 

meningkatkan pelayanan yang ada.  

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

 Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

1.5.2 Lingkup Waktu 

 Penelitian ini dilakukan pada bulan Desember 2021 – Januari 2022. 

1.5.3 Lingkup Materi 

 Penelitian ini berfokus pada tahapan akhir dari manajemen yaitu evaluasi. 

Tahapan evaluasi yang dianalisis dilihat dari kriteria evaluasi kebijakan yang terdiri 
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dari efektifitas, kecukupan, responsivitas, perataan, dan ketepatan. Kriteria tersebut 

dianalisis berdasarkan permasalahan yang ada selama pelaksanaan pelayanan 

vaksinasi di Puskesmas Plaju Kota Palembang. 
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