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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana Aktivitas Cyber PR Dinas
Kominfo Provinsi Sumatera Selatan Dalam Menyamaikan Informasi Melalui
Website Kominfo. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
menggunakan teori aktivitas Cyber PR model Phillips. Berdasarkan 3 elemen
yang terdapat pada teori Phillips pada Website Dinas Kominfo Provinsi Sumatera
Selatan dan sejauh mana interaktivitas terbangun antara pemerintah dan
masyarakat, maka dari itu studi ini menemukan bahwa aktivitas Cyber PR Website
Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan ditujukan untuk meningkatkan
interaktivitas antara Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan dengan
pengunjung website atau masyarakat.Terdapat beberapa catatan pada aktivitas
Website Cyber PR Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan, yaitu pada mesin
pencarian yang berada di website belum berjalan, inbound link-building yang
masih harus diperbaiki, dan penelitian pengunjung website atau khalayak yang
pasif karena tidak diberikan kolom komentar pada informasi yang di
publikasikan,kreasi konten yang harus ditingkatkan lagi pada website dan juga
sosialisasi yang sangat diperlukan terutama pejabat terkait dan juga tokoh
masyarakat agar informasi yang disampaikan oleh website Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan dilihat atau dikunjungi oleh masyarakat. Catatan
tersebut perlu diperhatikan agar aktivitas Cyber PR dapat konsisten dan
berkelanjutan
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ABSTRACT

This study discusses how the Cyber Activities of the Ministry of Communication
and Informatics of South Sumatra Province in Equalizing Information Through
the Kominfo Website. This study uses a qualitative method by using the theory of
cyber activity pr Phillips model. Based on the 3 elements contained in Phillips'
theory on the Website of the Ministry of Communication and Informatics of South
Sumatra Province and the extent to which interactivity is built between the
government and the community, this study therefore finds that the Cyber PR
activity of the Website of the Ministry of Communication and Information of the
Province of South Sumatra is aimed at increasing interactivity between the Office
of Communication and Information of the Province of Sumatra. South Sumatra
with website visitors or the publik. There are several notes on the Cyber PR
Website activity of the Communication and Information Office of South Sumatra
Province, namely the search engine on the website is not yet running, inbound
link-building that still needs to be improved, and research on website visitors or
passive audienss because there is no comment column on published information,
content creation that must be improved on the website and also much needed
sosialization, especially related officials and also community leaders so that the
information submitted by the website of the Ministry of Communication and
Information of the Sumatran province is not given south seen or visited by the
publik. These notes need to be considered so that Cyber PR activities can be
consistent and sustainable
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang
Pada saat ini seperti yang diketahui bahwa di Indonesia khususnya Kota

Sumatera Selatan, baik negeri dan swasta terdapat beberapa instansi yang
bergerak di berbagai sektor mulai memperhatikan arti penting kemajuan teknologi
diiringi dengan kemajuan zaman. Dalam menjalin suatu hubungan dengan
masyarakat sehingga menimbulkan pemikiran yang positif dimata publik maka
perlunya dalam mengelola berita maupun informasi didalam instansi. Suatu
organisasi tidak dapat dilepaskan dengan kegiatan organisasi lain dan
lingkungannya karena adanya salah satu kebutuhan dalam pemenuhan informasi.
Dapat dikatakan demikian dikarenakan apabila informasi tersedia secara lengkap,
baik dan akurat nantinya itu akansangat membantu suatu dinas dalam
menjalankan suatu program kerja atau tujuannya kedepan. Selain itu juga dalam
hal ini dibutuhkan informasi yang cepat, teliti, dan tepat didalam suatu dinas atau
instansi seperti salah satunya yaitu dari Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan
selaku pemberi informasi kepada masyarakat.

Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan merupakan objek penelitian
yang dipilih oleh penulis, Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan yang
beralamat di Jalan. Merdeka no. 10A Sumatera Selatan menjadi salah satu
instansi atau dinas yang bertugas menyampaikaninformasi dan komunikasi. Selain
memberikan layanan terhadap masyarakat, Dinas Kominfo Provinsi Sumatera
Selatan juga memerlukan media yang dipakai untuk melengkapi kegiatan publik
maupun kegiatan lain di dalam instansi. Dengan adanya sebuah media internal di
dalam suatu dinas maka rangkaian informasi penting, terutama mengenai prestasi,
peningkatan kualitas layanan dan juga laporan kinerja dinas tersebut, dapat

tersebar dengan cepat dengan adanya dunia maya atau Cyber.

Istilah Cyber muncul dengan bentuk telekomunikasi yang membuka babak
baru dalam kehidupan bermasyarakat dalam menyampaikan informasi. Dalam hal
tersebut dikataka bahwa teknologi ini salah satu bagian dari internet yang mampu

untuk membawa penggunanya menjelajahi beberapa hal tanpa batasan ruang dan
1



waktu. Namun pada dasarnya media massa yang berada di Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan saat ini tidak sekedar didominasi oleh elektronik atau
media cetak saja. Beriringan dengan majunya teknologi yang sangat cepat, di
Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan sekarang timbul media publikasi baru
yang berupa internet. Media inilah yang kemudian akan berperan menjadi media
yang bisa digunakan untuk memenuhi penyampaian informasi yang dibutuhkan
oleh masyarakat, Berbagai informasi dapat diakses dengan sangat mudah dengan

melalui internet.

Dengan berkembangnya internet maka Dinas Kominfo Provinsi Sumatera
Selatan juga mengalami perkembangan yang mana ini terbukti pada media
elektronik yang memiliki hubungan dengan media online, memanfaatkan sarana
internet berupa menyampaikan informasi. Dapat kita lihat bahwasanya
keberadaan internet pada saat ini telah merubah bagaimana cara humas Dinas
Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFOQO) Provinsi Sumatera Selatan dalam
menyampaikan informasi yang ada kepada khalayak ramai. Keunggulan internet
ini dimanfaatkan oleh humas untuk mengkomunikasikan pesan organisasi kepada
publiknya melalui salah satu produk internet berupa Website Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan. Maka dari itu apabila dilihat juga bahwa peranan
humas melalui internet ini sangat penting dan sangat lah luas daripada humas
secara langsung atau yang tidak dengan internet, dikatakan demikian karena

apabila humas melalui internet dibandingkan dengan yang secara langsung.

Kemudian seiring perkembangan zaman Dinas Kominfo Provinsi
Sumatera Selatan menggunakan website sebagai media perantara penyambung
informasi dari pemerintah kepada masyarakat. Maka dalam hal ini dapat
dikatakan bahwa hampir semua instansi pemerintahan, instansi, organisasi
maupun perorangan di seluruh dunia memiliki website sendiri, yang mana
sekarang ini website juga dapat digunakan untuk memberikan beberapa
kepentingan yaitu mulai dari memberikan informasi, menjalin relasi, berinteraksi,
mempublikasikan diri, serta dapat membentuk komunikasi atau keperluan lainnya.
Penggunaan dari website atau web pada awalnya merupakan bentuk dari ruang

informasi yang ada pada internet, yang mana dalam hal ini digunakannya



teknologi yang ada seperti teknologi hyperteks. Teknologi hyperteks ini menuntun
kita untuk menemukan berbagai macam informasi dengan mengikuti link yang
disediakan dalam dokumen web yang ditampilkan dalam browser web. Maka
dalam hal ini setiap antarmuka pada layanan-layanan yang ada di internet juga
untuk berkomunikasi dari email sampai chatting yang termasuk ke dalam dunia
digital yang dilakukan oleh Cyber PR Kominfo .

Cyber PR oleh Humas Kominfo dikatakan sebagai salah satu penggunaan
media online yang mana dalam website resmi dinas oleh humas sebagai media
yang efektif untuk menyampaikan informasi. Pemaknaan tersebut sesuai dengan
definisi aktivitas Cyber PR pada penelitian ini. aktivitas Cyber PR pada dasarnya
memiliki peran penting dalam membangun brand image sebuah instansi namun
tentunya tetap menghandle website agar dapat dikelola sehingga mencapai hasil
yang maksimal. Keberadaannya yang dapat diakses secara global dalam 24 jam,
menjadikan media yang perlu diperhatikan secara khusus oleh Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan, dalam menghadapi tantangan digital perlu
bertransformasi untuk membuat suatu ekosistem digital dimana media online
dimanfaatkan untuk mendapatkan perhatian masyarakat dan menyampaikan
informasi. Aktivitas Cyber PR di Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan juga
harus memberikan manfaat yang lebih kepada masyarakat contohnya, mereka
mendapatkan kemudahan informasi yang lebih diperbaharui terhadap layanan dan

berita melalui website

Dari beberapa aktivitas tersebut peneliti tertarik mengetahui apa saja
aktivitas yang di lakukan oleh Cyber PR Dinas Kominfo Provinsi Sumatera
Selatan dalam penyampaian informasi kepada masyarakat melalui website. Dalam
aktivitasnya Cyber PR harus mengerti atau bisa mendekatkan masyarakat kepada
website selaku pemberi informasi dari pemerintah kepada masyarakat. Akan tetapi
fenomena muncul ketika peneliti membuka website Dinas Kominfo Provinsi
Sumatera Selatan, ketika peneliti menggunakan mesin pencarian yang ada
website, mesin pencarian ini tidak menemukan informasi yang peneliti inginkan

bisa dilihat pada gambar 1.1



Gambar 11

Website Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan

TERKINI ‘(- -), HD GRAND LAUNCHING RADIO SUMSEL DENGAN PROTOKOL KESEHATAN YANG KETAT cani

BERANDA PROFIL UNIT KERJA PENGADUAN AGENDA

o R

Tidak ada pencarian data yang sesuai, silahkan anda coba lagi Bidang Pengelolaan Informasi Publik

Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik

Bigang Teknologi Informasi, Kemunikasi dan
Persandian

Bigang Teknologi Informasi, dan Persandian
Bidang Layanan E-Goverment
Bidang Statistik

Sekretariat

Sumber: http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=pm&id=12#

Bisa kita lihat pada gambar 1.1 diatas ketika kita menggunakan mesin
pencarian yang berada diwebsite Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan hasil
pencarian tidak menemukan berita apapun. Disini peneliti mengira ada suatu
kesalahan di dalam website Dinas Komifo Provinsi Sumatera Selatan melihat hasil
pencarian tidak menampilkan informasi apapun seharusnya pada saat Kita
memencari informasi pada kolom cari yang berada di kolom atas kanan pada
website Dinas kominfo Provinsi Sumatera Selatan, kolom tersebut menampilkan
informasi yang Kita cari sesuai judul dan isi informasi yag Kita cari di dalam
website tersebut. tidak berenti sampai disitu saja peneliti juga, ingin melihat
informasi apa saja yang disampaikan oleh pihak dinas kominfo provinsi sumatera
selatan di dalam websitenya akan tetapi disini juga bisa kita lihat informasi yang
ditampilkan di menyertai kolom komentar untuk masyarakat agar bisa
berkomunikasi dengan Cyber PR Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan, bisa
kita lihat gambar 1,2


http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=ct&id=1
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Gambar 12

Informasi Yang Disajikan Tidak Menyertakan Kolom Komentar

BERANDA PROFIL UNIT KERJA PENGADUAN AGENDA GALERI

]

dibutukan uluran seluruh pihak ikut peduli membantu mengatasi hal tersebut” ajak HD.

Pada sesi wawancara, HD sebutkan Posko Pengisian Tabung Oksigen Kesehatan Gratis Bagi Masyarakat /
Fasilitas Kesehatan ini untuk masyarakat perorangan di Sumatera Selatan yang membutuhkan oksigen hanya
dengan membawa KTP saja dan beroperasi 24 jam

Lanjut HD, Pemprov Sumsel juga sudah bersurat ke Kementerian Kesehatan untuk meminta bantuan Isotank
juga berkoordinasi dengan pihak lain untuk mencari tambahan isotank lainnya.

Untuk produksi oksigen sendiri diantaranya PT. Oki pulp & paper 30 ton per hari oksigen cair (csr), PT. Pusri 3 ton
/ hari oksigen cair dan reservoir penyimpanan

liquid 24 ton serta mempunyai 3 depo pengisian tabung oksigen (csr) . PT. Ligasin 15 ton perhari serta
mempunyai depo pengisian tabung oksigen dan PT Samator 24 ton per hari

Pada kesempatan itu HD utarakan bahwa Presiden sudah mengatakan kemarin bahwa periandaian artinya ada
perubahan signifikan di Jawa maupun di luar Jawa ada kenaikan angka covid -19

"Kita sudah patut bersyukur akan kesadaran masyarakat sudah begitu banyak sampel di laboratorium. Kita
jangan lihat dari perspexktif panik karena masyarakat sadar testing agar bisa pencegahan dini. Saya selalu
berpikir kesedian Isotank, bila perlu dirental dan kebutuhan vaksin bagi masyarakat" ujar HD

Turut hadir Ka. Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumsel H. Iriansyah., S.S0s., SKM
M.Kes, Karo Humas dan Protokol Rika Efianti, SE. M.M

Tim Media Dinas Kominfo Prov. Sumsel

Sumber: http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=ndd&id=8865

Peneliti disini melihat fenomena dimana informasi yang diberikan oleh
pihak Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan tidak menampilkan atau
menyertakan kolom komentar untuk masyarakat mengomentari isi dari informasi
yang disampaikan oleh Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan melalui Cyber
PR, seharusnya setiap informasi apapun pada saat kita mempubliskasikan ke
Website Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan itu mencantumkan atau
membuat kolom komentar agar informasi ini bisa dikomentari atau diberi
masukan oleh masyarakat, sehingga terjadi komunikasi antara Cyber PR Dinas
dengan masyarakat. Sehingga website yang digunakan untuk memberikan
informasi kepada msayarakat, bisa juga digunakan untuk berkomunikasi kepada
masyarakat, setelah peneliti melihat Website Dinas Kominfo Provinsi Sumatera
Selatan peneliti sadar ternyata ada yang kurang dari tampilan website dinas terkait
bisa dilihat pada gambar 1.3 dibawah ini:


http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=ndd&id=8865

Gambar 13

Tampilan Website Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan
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Sumber: http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=ct&id=1

Terlihat bahwa kurangnya tampilan kreasi pada Website Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan sehingga membuat masyarakat tidak tertarik untuk
mengunjungi website tersebut, inovasi yang ditampilkan pun masih banyak
kurangnya dan lebih terkesan tidak ada inovasi sama sekali terkait website ini,
malah kalo peneliti menilai hanya sekedar formalitas saja terkait Website Dinas
Kominfo Provinsi Sumatera Selatan ini, maka dari fenomena fenomena yang
peneliti temukan mulai dari mesin pencaian yang berada diwebsite tidak bisa
digunakan, informasi yang di publikasikan ataupun yang di upload pada Website
Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan juga tidak menyertakan kolom
komentar untuk masyarakat berkomunikasi dengan pemerintah dan juga dari
tampilan website kurang menarik dan juga kurang interaktif kepada masyarakat
sehinga membuat pengunjung atapun masyarakat yang jarang mengakses Website
Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan. Dari uraian diatas maka peneliti
tertarik untuk menyusun Skripsi ini dengan judul “Aktivitas Cyber Publik
Relation Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan Dalam Penyampaian
Informasi Melalui Website Kominfo”


http://kominfo.sumselprov.go.id/index.php?m=ct&id=1

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagaimana Aktivitas Cyber PR Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan

dalam penyampaian informasi dan berita melalui website kominfo?

1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Aktivitas Cyber publik relation
yang dimiliki oleh Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan dalam penyampaian

informasi dan berita melalui website kominfo.

1.4 Manfaat

Berikut manfaat yang didapatkan dari pembuatan laporan ini, diantaranya:

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan akan dapat memperkaya kajian tentang ilmu
komunikasi khususnya di bidang Cyber Publik Relation yang berkaitan
dengan peran Cyber Public Relation dalam mengelola informasi dan berita

di Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur penelitian tentang
peran humas dalam mengelola informasi dan berita di Dinas Kominfo

Provinsi Sumatera Selatan.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam kajian tentang ilmu

komunikasi di bidang ilmu Cyber Publik Relation.



1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi Dinas Kominfo
Provinsi Sumatera Selatan, dalam mengelola informasi dan berita melalui

website.

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru
untuk memahami lebih jauh tentang website dinas kominfo dalam
penyampaian informasi dan berita Dinas Kominfo Provinsi Sumatera

Selatan.
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