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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
 

Manusia merupakan makhluk sosial yang sebagaiman dalam menjalani kehidupan 

membutuhkan komunikasi. Dengan menjalin komunikasi maka akan terjadi tindakan 

saat dua orang atau lebih dapat saling mempengaruhi atau dapat memiliki efek satu 

sama lain, sehingga akan menciptakan komunikasi satu arah atau dua arah bahkan lebih. 

Komunikasi secara terminologis merujuk pada adanya proses penyampaian suatu 

pernyataan seseorang kepada orang lain. Terdapat bentuk-bentuk komunikasi salah 

satunya yaitu komunikasi organisasi. Adapun definisi komunikasi organisasi menurut 

Kahn dan Robert Kahn dalam (Rohim, 2016) yang mengatakan bahwa komunikasi 

organisasi adalah arus pertukaran informasi dan simbol atau makna dari individu ke 

individu lain ataupun individu ke kelompok dalam suaru organisasi. Komunikasi dalam 

sebuah organisasi menjadi sistem aliran yang menghubungkan dan membangkitkan 

kinerja antar bagian dalam organisasi sehingga menghasilkan sinergi. Organisasi 

membutuhkan komunikasi yang baik agar bagian-bagian dari organisasi tersebut dapat 

bekerja menurut ketentuannya serta tidak menganggu bagian lainnya. Dengan adanya 

pola komunikasi dan proses yang merupakan sarana yang penting untuk mengarahkan 

kegiatan ke tujuan dan sasaran organisasi. Maka dari itu, dengan adanya komunikasi 

yang baik dalam suatu organisasi memiliki peranan sentral dalam mengembangkan 

organisasi tersebut. Untuk menciptakan organisasi yang baik dapat di dukung dengan 

adanya iklim organisasi di organisasi tersebut. 

Dalam komunikasi organisasi terdapat iklim organisasi, iklim organisasi 

merupakan salah satu pengaruh yang sangat penting dalam produktivitas yang ada di 

organisasi karena iklim organisasi dapat mempengaruhi usaha organisasi. Menurut 

Wirawan menyatakan bahwa iklim organisasi adalah persepsi anggota organisasi 

(secara individual atau kelompok) dan mereka yang secara tetap berhubungan dengan 

organisasi mengenai apa yang ada atau terjadi dalam lingkungan internal organisasi 
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secara rutin, yang mempengaruhi sikap dan perilaku organisasi dan kinerja anggotra 

organisasi yang kemudian menentukan kinerja organisasi (Wirawan, 2009). Maka dari 

itu dengan mengetahui tentang iklim organisasi kita dapat memahami apa yang dapat 

mendorong anggota untuk bersikap dengan cara yang lebih baik. Dengan adanya iklim 

organisasi ini maka keadaan yang diciptakan dalam organisasi ini dapat berjalan dengan 

kondusif. Hal ini mampu menciptakan motivasi kerja pada pegawai tersebut serta dapat 

menciptakan rasa solidaritas antar anggota organisasi. 

Motivasi kerja memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan 

produktivitas kerja anggota organisasi. Dengan terdapat motivasi kerja yang tinggi pada 

diri anggota organisasi maka akan sangat berpengaruh yang besar dengan usaha anggota 

tersebut dalam mencapai suatu tujuan organisasi yang sudah ditentukan. Dapat dilihat 

dari seseorang yang mengharapkan sesuatu dan seberapa besarnya pengaruh motivasi 

kerja pegawai di suatu organisasi yang menjadikan sebuah keharusan bagi pemimpin 

atau kepala dinas tersebut untuk meningkatkan motivasi pegawai dan memberikan 

kinerja yang terbaik. Motivasi kerja yang dapat terpengaruhi oleh banyak hal yang 

menjadi salah satu komunikasi yang baik. Menurut Rajhans, bahwa komunikasi internal 

yang berperan sangat penting dalam melaksanakan semua motivasi yang ideal dalam 

organisasi (Rajhans, 2012). Dengan adanya komunikasi yang efektif dapat membantu 

meningkatkan motivasi kerja pegawai dan kinerja di instansi. Menurut penjelasan 

Muchlas komunikasi yang membangkitkan motivasi dengan cara memberikan 

pemahaman kepada para pegawai hal-hal yang harus mereka lakukan, serta cara mereka 

perlu melakukannya, dan hal-hal yang dapat dikerjakan untuk meningkatkan kinerja 

mereka (Muchlas, 2012). 

Adanya komunikasi yang efektif antara pegawai dapat menciptakan motivasi 

kerja yang dapat mendorong kinerja yang lebih baik. Komunikasi yang mempengaruhi 

kinerja karyawan melalui motivasi tetapi juga berdampak langsung dengan kinerja 

karyawan. Tomkins dan Cheney dalam Littlejohn dan Foss yang menjelaskan teori 

pengendalian organisasi sebagai menyatakan berkomunikasi dalam suatu organisasi 

dengan membangun beberapa kendali atas pegawai. Teori ini juga menjelaskan bahwa 

pegawai yang menggunakan komunikasi untuk mengontrol atas kinerja pegawai. 
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Dengan adanya iklim organisasi tidak hanya dapat melihat kinerja pegawai tersebut, 

namun juga dapat meningkatkan motivasi kerja pegawai dalam menjalankan tanggung 

jawabnya di organisasi tersebut. Maka dari itu, iklim organisasi menjadi peran yang 

sangat penting bagi pegawai dalam meningkatkan motivasi kerjanya (Littlejohn Stephen 

W. & Foss K. A., 2005). 

Maka dari itu, pegawai yang telah mengerjakan pekerjaannya dengan baik 

apabila menerima kuantitas dan kualitas informasi yang dibutuhkan serta dapat 

betanggung jawab penuh dengan pekerjaannya. Adanya keterkaitan antara komunikasi 

organisasi terhadap motivasi kerja pegawai seperti yang dijelaskan oleh Speen 

menyatakan bahwa “Companies can optimize employee performance by engaging in a 

continuing, organized program of: 1. Promotion, 2. Motivation, 3. Communication, 4. 

Recognition.” (Perusahaan dapat mengoptimalkan bahwa kinerja karyawannya melalui 

program promosi, motivasi, komunikasi, dan pengakuan (Triana, 2016). Dari 

pernyataan di atas dapat di tarik kesimpulan bahwa komunikasi organisasi dapat 

meningkatkan motivasi kerja pegawai agar dapat melaksanakan pekerjaannya dengan 

baik serta mencapai tujuan dari organisasi tersebut, baik organisasi politik, perusahaan 

maupun instansi pemerintah. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir adalah salah satu 

dari lembaga pemerintah daerah yang mempunyai tugas pokok yaitu bertujuan untuk 

melakukan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. Maka dari itu pegawai dan 

tenaga kerja sukarela di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 

dituntut agar lebih fokus dalam menciptakan pekerjaan yang efektif dan efisien dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada masyarakat. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan ilir 

salah satu instansi pemerintah yang berhadapan langsung dengan masyarakat. Namun 

dengan adanya pandemi Covid-19 menjadikan instansi ini untuk membatasi berhadapan 

langsung dengan masyarakat agar mencegah penularan virus Covid-19. 

Pada awal tahun 2020, dunia digemparkan dengan merebaknya virus baru yaitu 

corona virus (Covid-19). Diketahui, asal mula virus ini berasal dari Wuhan, Tiongkok. 

Ditemukan pada akhir Desember tahun 2019 hingga saat ini yang sudah dipastikan 
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terdapat kurang lebih 65 negara yang telah terjangkit virus corona ini. (Data WHO, 1 

Maret 2020) (PDPI, 2020). Pada tanggal 11 Februari 2020, organisasi kesehatan dunia 

atau WHO (World Health Organization) memberi nama virus baru tersebut Severe acute 

respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2) dan nama virusnya yaitu 

Coronavirus disease 2019 (COVID-19). Pada awalnya transmisi virus ini belum dapat 

ditentukan apakah dapat melalui antara manusia ke manusia. Jumlah kasus terus 

bertambah seiring berjalannya waktu. Menurut data WHO per tanggal 2 Maret 2020 

jumlah penderita 90.308 terinfeksi Covid-19 (Organization, 2020) 

Pandemi global Covid-19 melahirkan problematika baru bagi negara, khususnya 

mengenai bagaimana upaya negara untuk mencegah dan menghentikan penyebaran 

virus ini agar tidak semakin meluas. Dengan adanya pandemi global Covid-19 ini 

terdapat hambatan bagi masyarakat untuk bersosialisasi serta melakukan pekerjaan 

sehari-hari. Hal ini berdampak bagi makhluk sosial untuk berkomunikasi antar sesama, 

bahkan pendapatan dalam negeri mengalami penurunan. Hal ini disampaikan oleh 

Wibowo Hadiwardoyo berdasarkan hasil penelitiannya yang mengatakan bahwa 

kerugian entitas usaha yang dialami karena hilangnya pendapatan, adanya dana darurat 

dan lain-lain. Sementara itu kerugian individu yaitu hilangnya perkerjaan bagi beberapa 

orang yang mengalami PHK, adanya pengeluaran ekstra dan darurat (Hadiwardoyo, 

2020). 

Dengan adanya permasalahan diatas, cara pemerintah Indonesia mengatasi 

anjloknya pendapatan perekonomian yang dikarenakan oleh pandemi Covid-19, yaitu 

dengan cara menerapkan new normal. New normal merupakan suatu kondisi masyarakat 

kembali melakukan kegiatan dan beraktivitas seperti biasa namun dengan kondisi yang 

baru. Masyarakat diwajibkan untuk melakukan protokol kesehatan dalam beraktivitas 

diluar rumah yaitu dengan menggunakan masker, menjaga jarak, serta selalu cuci 

tangan sebelum melakukan kegiatan. New normal ini juga telah diterapkan oleh 

pemerintah hal ini menjadi tatanan baru untuk produktivtas pelayanan publik yang aman 

dan nyaman pada masa pandemi Covid-19. Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ogan Ilir memiliki solusi untuk mengatasi penyebaran virus Covid-19 
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yaitu dengan cara melakukan pelayanan publik secara online, hal ini bertujuan untuk 

membatasi kontak langsung antara pegawai dengan masyarakat. 

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk meneliti tentang Pengaruh 

Iklim Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Di Masa Pandemi Covid-19. Adapun alasan 

penulis atas pemilihan judul dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Berdasarkan 

hasil wawancara peneliti dengan pegawai pada Kepala Seksi Bidang Pemanfaatan Data 

Dan Inovasi Pelayanan Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil Ibu Khosyiah, S.Sos 

yang menyatakan bahwa terdapat banyaknya keluhan terhadap instansi dalam 

pembuatan Akta Kelahiran, KK (Kartu Keluarga), E-KTP (elektronik kartu tanda 

penduduk) serta surat-surat kependudukan lainnya. Hal ini dapat terjadi dengan adanya 

wabah penyakit virus corona (COVID-19) sebagai pandemi global. 

Adapun Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam pembuatan surat- surat 

kependudukan yang telah ditetapkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu 

sebagai berikut: 1) Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam pembuatan Akte 

Kelahiran dan KK (Kartu Keluarga) yang membutuhkan 3 hari kerja, namun 

realisasinya membutuhkan waktu lebih dari 3 hari bahkan lebih dari 7 hari kerja, 2) 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam pembuatan E-KTP (elektronik kartu tanda 

penduduk) yang membutuhkan waktu 14 hari kerja, namun realisasinya membutuhkan 

waktu lebih dari 14 hari kerja. Pada era pandemi Covid-19 terdapat beberapa hambatan 

yang mengakibatkan kinerja pegawai mengalami penurunan yang dapat dilihat dari 

keterlambatannya dalam penyelesaian pembuatan Akte Kelahiran, KK (Kartu 

Keluarga), dan E-KTP di bawah ini: 
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Tabel 1. 1 

Data Persentasi Keterlambatan Penyelesaian Akte, KK, E-KTP 

Juli-Desember 2020 

 

Bulan E-KTP (%) KK (%) Akte (%) 

Juli 12,8 14,5 13,6 

Agustus 26,6 15,8 15,4 

September 20,2 16,1 20,3 

Oktober 8,9 16,2 15,7 

November 12 17,6 15,6 

Desember 35 19,5 19,1 

Sumber : Data di olah oleh Penulis 

 
 

Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa keterlambatan yang dialami dalam penyelesaian 

pembuatan Akte Kelahiran, KK, dan E-KTP pada bulan Juli ke September mengalami 

kenaikan persentase dan mengalami penurunan kembali pada bulan Oktober, 

sedangkan pada bulan berikutnya Oktober-Desember mengalami peningkatan 

persentase penyelesaian pelayanan pembuatan Akte Kelahiran, KK (Kartu Keluarga), 

dan E-KTP (elektronik kartu tanda penduduk). Dari tabel di atas, dapat disimpulkan 

bahwa kinerja pegawai belum maksimal dan target yang dicapai dari bulan Juli- 

Desember 2020 mengalami penurunan yang mengakibatkan rendahnya motivasi kerja 

pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

Pada masa pandemi Covid-19 saat ini, pemerintah daerah Kabupaten Ogan Ilir 

menerapkan kebijakan baru yaitu sistem kerja secara bergantian yaitu dengan 

mengurangi 50% pegawai yang bekerja dalam satu hari. Dengan cara membuat jadwal 

piket yaitu menerapkan sistem kerja secara bergantian yang bertujuan untuk 

meminimalisir penularan wabah penyakit virus corona (COVID-19). Maka kondisi 

seperti ini membuat para pegawai kurang dalam berkomunikasi antara pegawai. Dan 

hal ini membuat para pegawai sering terjadi miss communication dan menimbulkan 

perseteruan yang sulit diselesaikan yang menyangkut adanya perbedaan pendapat yang 

ada dari sejumlah pegawai. Hasil wawancara penulis berikutnya yaitu dengan Staf 
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Bidang Kesekretariatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 

yaitu ibu Metrianti yang menyatakan bahwa masih adanya pegawai yang melakukan 

beberapa pelanggaran yang berkaitan dengan disiplin kerja sehingga membutuhkan 

motivasi kerja pegawai. 

 
Tabel 1. 2 

Absensi Pegawai 

Juli-Desember 2020 

 

Bulan Sakit Izin Cuti Tanpa 

Keterangan 

Total 

Juli 3 3 - 1 7 

Agustus 1 2 2 2 7 

September 3 - 4 1 8 

Oktober 2 3 - - 5 

November 5 4 1 2 12 

Desember 6 4 3 3 16 

Sumber: Bidang Kesekretariatan Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Ilir. 

 
Dari tabel 1.2 di atas terlihat bahwa absensi dari bulan Juli hingga Desember 

2020 telah mengalami kenaikan walaupun pernah mengalami penurunan pada bulan 

Oktober. Dengan hal ini, pegawai yang berhalangan hadir ke kantor tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaan dan tanggung jawabnya secara optimal. Berdasarkan yang 

telah dijelaskan sebelumnya, untuk melihat bagaimana kondisi yang sebenarnya 

mengenai iklim organisasi yang berpengaruh dengan motivasi kerja pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir, peneliti melakukan pra 

survei dengan cara menyebarkan kuisioner sementara, yang terdiri dari indikator 

mengenai iklim organisasi kepada 20 pegawai. 

Berdasarkan penyebaran kuisioner tersebut mendapatkan perolehan data hasil 

pra-survei yang dapat dilihat bahwa hasil kuisioner pra-survei iklim organisasi yang 
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terjadi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir yang 

secara garis besar belum sesuai dengan apa yang diharapkan. Hasil data kuisioner pra- 

survei menyatakan kepercayaan dengan 34% yang memiliki presentase paling rendah 

sehingga menunjukkan dimensi kepercayaan masih rendah yang dirasakan oleh 

pegawai. Untuk lebih jelasnya hasil kuisioner pra survei mengenai iklim organisasi 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir dapat dilihat 

dalam gambar diagram sebagai berikut: 

 
 

 
Bagan 1. 1 Grafik Histogram Hasil Kuesioner Pra Survei 

 

 
Dengan adanya permasalahan diatas, dapat diketahui bahwa kurangnya 

komunikasi antar pegawai yang berbeda pendapat dapat menimbulkan kesenjangan. 

Adapun peran komunikasi sangat berpengaruh dalam hal ini karena kenyamanan 

pegawai dalam berkerja sangat penting. Komunikasi organisasi menjadi peran penting 

dalam suatu lembaga pemerintah daerah karena sistem aliran yang ada di komunikasi 
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organisasi dapat membangkitkan motivasi kerja pegawai dan menghubungkan pegawai 

yang agar menciptakan rasa mutual understanding. 

Maka dari permasalahan-permasalahan diatas, penulis tertarik untuk memilih 

judul Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir Pada Masa Pandemi 

Covid-19. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka terdapat rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana tingkat iklim organisasi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Bagaimana tingkat motivasi kerja pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ogan Ilir? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara iklim organisasi dan motivasi kerja pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui tingkat iklim organisasi pada Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetahui tingkat motivasi kerja pada Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara iklim organisasi dan motivasi kerja pada 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam 

pengembangan sarana pembelajaran lebih lanjut sebagai suatu karya ilmiah yang dapat 

membantu di bidang komunikasi, khususnya konsentrasi hubungan masyarakat agar 

dapat menjadi bahan tinjauan mengenai komunikasi organisasi yang lebih spesifiknya 

adanya keterhubungan antara iklim organisasi dan motivasi kerja. 

 
1.4.2 Manfaat Praktis 

Dengan adanya hasil dari penelitian ini maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

Terutama bagi Kepala Dinas agar dapat mengkoordinasi para pegawai untuk 

melaksanakan kinerja yang baik serta dapat menjadi bahan evaluasi bagi Kepala Dinas 

maupun pegawai dan dapat menciptakan komunikasi organisasi yang efektif pada Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 
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