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ABSTRAK

Penelitian im1 bertujuan untuk mendesknpsikan dan mengetahui tentang budava
kerja di PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS).
Dalam penelitian ini dilatarbelakangi oleh pencapaian-pencapaian yang ada di PT PLN
(Persero). Teori vang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan konsep budaya kerja dan
Taliziduhu Ndraha dalam Doradjad. Terdapat tiga indikator dalam budaya kerja vaitu
kebiasaan, peraruran dan nilai-nilai. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan
bahwa sudah ada budaya kerja di PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera
Bagian Selatan (UIKSBS) dan diterapkan dengan baik, dibuktikan dengan: (1) Pencapaian
hasil s pokok dan fungsi berdasarkan data pembangkitan dan nilai kinerja organisasi
telah tercapai dan melampaui target, serta aturan disiplin pegawai sudah ada dan ditaati
setiap pegawai, (2) Sudah terdapat peraturan mengenai budaya perusahaan yang diterapkan
dan sanksi yang berlaku yang telah diatura dalam peraturan disiplin pegawai. (3) Terdapat
nilai-nilai yang dianut dan dijadikan pedoman perilaku vang sudah dipahami oleh seluruh
pegawai PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS).
Adapun saran dalam penelitian ini adalah terus mempertahankan budava kerja yvang baik
secara optimal agar dapat terus meningkatkan produktivitas sehingga tujuan organisasi bisa
terus tercapai.

Kata Kunci : Budayva, Kerja, PT, PLN, (Persero), UIKSBS
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ABSTRACT

This studv aims to describe and find out abour rthe work culture ar PI° PLN
{Persero) Southern Sumatva Generation Main Unit (UIKSBS). This research is motivated
bv the achievements that exist in PT PLN (Persero). The theory used in this study is based
on the concept of work culture from Taliziduhu Ndraha in Doradjad. There are rthree
indicators in work culture, namely habits, rules and values. The research method used in
this research is gqualitative with a descriptive approach. Dara collection techniques used
are interviews, observation and documentation. The results showed that there was already
a work culture at PT PLN (Persero) Southern Sumatra Generation Main Unit (UIKSBS)
and it was implemented well, as evidenced by: (1) The achievement of the resulls of the
main tasks and functions based on the generation data and organizational performance
values had been achieved and exceed the target, and employee discipline rules already

exist and are adhered to by every emplovee, (2) There are already regulations regarding
corporate culture that are applied and applicable sanctions that have been regulated ii ; the
emplovee discipline regulations, (3) There are values that are embraced and used as
}?ef avioral m:/fcfe ines ufz;c/z /zau:' E)c e L’/id{’i'j!@@d by all emp’obcc‘\ of Pf PL\ { ersero)

Jz

continue to maintain a oooa’ waﬂ fsznefe or }zwmzﬁ to continue to increase waducm 11y S0
that organizational goals can tinite to be achieved.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai. Dalam mencapai
tujuan tersebut, organisasi harus melibatkan unsur-unsur penting diantaranya unsur
Sumber Daya Manusia (SDM). SDM adalah unsur yang paling utama yang harus
diperhatikan oleh seluruh organisasi, karena sumber daya manusia adalah pelaku,
dalam mencapai tujuan organisasi. SDM adalah salah satu kunci keberhasilan bagi
perusahaan dalam mencapai tujuan dan kesuksesannya. Dalam mencapai tujuan
perusahaan maka perusahaan harus menunjukan performa kerja sumber daya
manusia yang baik, untuk itu perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang
mempengaruhi kinerja karyawannya. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh dua
faktor, yaitu faktor internal faktor eksternal. Faktor internal yang ada di karyawan
berupa sifat dan kemampuan seseorang, sedangkan faktor eksternal adalah
lingkungan kerja suatu organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu keberhasilan
untuk mencapai tujuan perusahaan tergantung pada kemampuan karyawan dalam
mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di perusahaan.

Dalam mencapai tujuan organisasi diperlukan budaya kerja yang baik.
Budaya kerja merupakan bagian dari budaya organisasi atau budaya perusahaan.
Budaya organisasi adalah sistem nilai yang mengandung cita-cita organisasi.
Budaya organisasi terdiri dari visi, misi dan tujuan organisasi. Dalam sebuah
organisasi harusnya mempunyai identitas budaya dimana di dalamnya terdapat
budaya kerja. Budaya kerja yang dimiliki suatu organisasi dengan organisasi lain
pasti berbeda berdasarkan sikap dan perilaku yang dimiliki oleh pegawainya

masing-masing. Budaya kerja dalam suatu organisasi menunjukan bagaimana nilai-

57



nilai organisasi dipelajari dan diterapkan sehingga berdampak dalam kehidupan
organisasi berupa proses kerja dan hasil kerja yang lebih baik. Budaya kerja telah
lama dikenal manusia, tetapi belum disadari bahwa suatu keberhasilan kerja itu
berasal dari nilai-nilai yang dimiliki dan perilaku yang menjadi kebiasaan. Nilai-
nilai tersebut berasal dari adat kebiasaan, agama, norma dan kaidah yang menjadi
pedoman perilaku kerja atau organisasi. Nilai-nilai itu dinamakan dengan Budaya

Kerja.

Menurut Triguno (2018 : 03) mendefinisikan bahawa budaya kerja yaitu:
“Suatu filsafat yang didasari oleh pandangan hidup sebagai nilai-nilai yang
menjadi sifat, kebiasaan dan kekuatan pendorong, membudaya dalam
kehidupan suatu kelompok masyarakat atau organisasi, kemudian tercermin
dari sikap menjadi perilaku, kepercayaan, cita-cita, pendapat dan tindakan
yang terwujud sebagai kerja atau bekerja. Unsur dasar budaya kerja adalah
rantai proses, dimana setiap kegiatan berkaitan dengan proses lainnya atau
suatu hasil pekerjaan merupakan suatu masukan bagi proses pekerjaan
lainnya.”

Menuru Ndraha (2010: 47) budaya kerja merupakan sekelompok pikiran
mendasar atau program mental yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan
efisiensi kerja dan kerja sama manusia yang dimiliki oleh suatu perusahaan.
Adapun unsur-unsur budaya kerja, yaitu :

1. Sikap terhadap pekerjaannya, yaitu kesukaan akan kerja dibandingkan dengan
kegiatan yang lain.

2. Perilaku pada waktu bekerja, seperti rajin, bertanggung jawab, cermat, teliti,
terdapat kemauan untuk mempelajari tugas dan kewajibannya dan suka
membantu sesama pegawai..

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan perusahaan yang dimiliki
baik sepenuhnya, sebagian besar, maupun sebagian kecil oleh pemerintah dan
pemerintah memiliki kontrol di dalamnya. Pada peraturan Menteri Badan Usaha
Milik Negara Republik Indonesia No.SE-7/MBU/07/2020 Tentang Nilai-Nilai

Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara supaya

setiap SDM BUMN mengetahui, mengimplementasikan, dan menginternalisasikan



Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik
Negara secara sungguh-sungguh, konsisten, dan konsekuen, sehingga menciptakan
sikap dan perilaku dan membentuk budaya kerja Badan Usaha Milik Negara yang
seimbang dengan Nilai-Nilai Utama (Core Values) tersebut. Setiap Badan Usaha
Milik Negara wajib menerapkan Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya
Manusia Badan Usaha Milik Negara menjadi Budaya Perusahaan (Corporate
Culture) dan menjadi dasar pembentukan karakter sumber daya manusia di
lingkungan BUMN, Anak Perusahaan, serta Perusahaan Afiliasi Terkonsolidasi.
Adapun isi dari Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia

Badan Usaha Milik Negara :
1. Amanah

Definisi: Memegang teguh kepercayaan yang diberikan.

Panduan perilaku:

a. Memenuhi janji dan komitmen.

b. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan, dan tindakan yang dilakukan.

c. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika.
2. Kompeten

Definisi: Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas.

Panduan perilaku:

a. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu

berubah.

b. Membantu orang lain belajar.

c. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.
3. Harmonis

Definisi: Saling peduli dan menghargai perbedaan.



Panduan perilaku:

a. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.

b. Suka menolong orang lain.

¢. Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

. Loyal

Definisi: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara.

Panduan perilaku:

a. Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMN, dan Negara.

b. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih besar.

c. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum dan
etika.

. Adaptif

Definisi: Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun

menghadapi perubahan.

Panduan perilaku:

a. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik.

b. Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan teknologi.

c. Bertindak proaktif.

. Kolaboratif

Definisi: Membangun kerja sama yang sinergis.

Panduan perilaku:

a. Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi.

b. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah.

c. Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber daya untuk tujuan bersama.



PT PLN (Persero) merupakan salah satu BUMN yang dijadikan sebagai
penyedia tenaga listrik untuk kepentingan umum. Perusahaan Listrik Negara (PLN)
adalah perusahaan milik negara yang ditujukan untuk melayani masyarakat. PT
PLN (Persero) menetapkan Nilai-Nilai Utama (Core Values) AKHLAK (Amanah
Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif) sebagai tata nilai perusahaan
melalui Peraturan Direksi Nomor 0073.P/DIR/2020 tentang Budaya Perusahaan
berdasarkan peraturan yang ditetapkan oleh BUMN. Adapun Visi, Misi dan Motto
yang dimiliki PT PLN (Persero) yaitu :

1. Visi : Menjadi perusahaan pembangkit terkemuka se Asia Tenggara dan #1
pilihan pelanggan untuk solusi energi.
2. Misi :
a. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi pada
kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham.
b. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat.
c. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi.
d. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.
3. Motto : Listrik untuk Kehidupan yang Lebih Baik.

PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan
(UIKSBS) berfungsi dalam meningkatkan efektivitas dan mengantisipasi
perkembangan sistem penyaluran ketenagalistrikan Se-Sumatera, sebagai upaya
peningkatan pelayanan, mutu, dan keandalan tenaga Listrik di Sumatera supaya
pembangkitan dan penyediaan tenaga listrik dalam jumlah dan mutu yang memadai

serta melakukan usaha sesuai dengan kaidah ekonomi yang sehat, memperhatikan



kepentingan stakeholder serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Terdapat

beberapa pencapaian di PT PLN (Persero) diantaranya :

1.

PT PLN (Persero) berhasil meraih dua penghargaan dalam dalam ajang TOP
CSR Awards 2020 yang diselenggarakan Majalah Top Business, yakni kategori
Top CSR Award 2020 Star 5 dan TOP Leader on CSR (Corporate Social
Responsibility) Commitment 2020.

PT PLN (Persero) UPDK Jambi meraih pengahargaan Zero Accident dan
Penerapan Protokol Covid-19 dari Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia
dan juga penghargaan Penerapan Protokol Covid-19 di tempat kerja dari
Gubernur Jambi.

PT PLN (Persero) UIKSB meraih penghargaaan Platinum di ajang ISDA
(Indonesian Sustainable Development Goals Award) 2021 atas kontribusi dalam
pencapaian SDG’s (Sustainable Development Goals) dengan Program
Revitalisasi Terumbu Karang PLTU Sebalang yang elenggarakan oleh Corporate
Forum for CSR Development (CFCD) bersama Kementerian Perencanaan
Pembangunan Nasional Republik Indonesia/Badan Perencanaan Pembangunan
Nasional (PPN/Bappenas).

PT PLN (Persero) meraih penghargaan pada gelaran perdana Renewable Energy
Markets Asia Awards 2021. Keberhasilan ini diraih atas upaya PLN dalam
membangun pasar atau menunjukkan kepemimpinan dalam pengadaan energi
hijau di Asia melalui Renewable Energy Certificate (REC).

Pencapaian-pencapaian yang ada di PT PLN (Persero) tentunya didukung

oleh adanya budaya kerja yang baik sehingga menjadi faktor pendorong kinerja.

Oleh karena itu penelitian ini mencoba menganalisis budaya kerja yang ada di PT

PLN (Persero) UIKSBS. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui budaya kerja



dan dampaknya terhadap organisasi. Berdasarkan latar belakang yang disajikan
diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan pengkajian
berdasarkan judul : “Analisis Budaya Kerja di PT. PLN (Persero) Unit Induk
Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS)”.
. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Apa budaya kerja di PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera

Bagian Selatan (UIKSBS) ?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini, yaitu :
1. Mendeskripsikan budaya kerja pegawai di PT. PLN (Persero) Unit Induk

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS).

. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif sebagai bahan
referensi dalam pengembangan ilmu Administrasi Publik terutama tentang
organisasi yaitu budaya kerja dalam organisasi.

2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
a. Memberi gambaran mengenai budaya kerja di PT. PLN (Persero) Unit Induk

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS).



b. Diharapkan dapat memberikan manfaat bagi sumber daya manusia untuk
mencapai produktivitas kerja yang lebih tinggi dalam menghadapi tantangan

di masa depan.
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