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MOTTO 

“The object of education is to prepare the young to educate themselves troughout 

their lives.” 

(Robert Maynard Hutchins) 

“Raihlah ilmu dan untuk meraih ilmu belajarlah tenang dan sabar” 

(Umar Bin Khattab) 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain). 

(QS. Al-Baqarah: 45) 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON-FISIK TERHADAP KINERJA  

KARYAWAN BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN 

BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM 

Oleh: 

Abiyyah Hanan Ramadhani 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non fisik 

terhadap kinerja karyawan di Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan 

Pelabuhan Bebas Batam. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik sampling 

acak pada 96 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan kuesinoner sebagai alat pengumpulan data. Berdasarkan hasil analisa data 

menggunakan regresi linier sederhana dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja 

Non Fisik karyawan mempengaruhi secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan di 

Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam. BP 

Batam diharapkan mampu menjaga hubungan kerja karyawan agar tetap harmonis 

guna menciptakan suasana nyaman di lingkungan kerja karyawan, sehingga karyawan 

mampu mempertahankan tingkat kinerjanya agar tetap berada di posisi terbaik.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF NON-PHYSICAL ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN 

BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM 

By: 

Abiyyah Hanan Ramadhani 

The aims of this study to establish the influence of non-physical environment on 

employee performance at Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan 

Pelabuhan Bebas Batam. The sample used a random sampling technic on 96 of total 

respondents. This research used a quantitave method with questonnaires approach as 

aplliance of data collection. Based on results used simple linear regression data 

analysis it can be concluded that Non-Physical Environment (X) has a significant 

effect on Employee Performance (Y) at Badan Pengusahaan Kawasan Bebas dan 

Pelabuhan Bebas Batam. BP Batam is expected to keep maintaining of their worker 

relationship in harmonious to raise up the enjoyable atmosphere around the worker 

with the result that the worker are capable to preserve their performances level in 

order to remain in the best position.  

 

Keyword : Non-Physical Environment, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kinerja diartikan sebagai  kombinasi dari kemampuan, usaha, dan kesempatan 

karyawan dalam bekerja yang dinilai berdasarkan serangkaian hasil pada standar dan 

periode waktu tertentu (Sulistiyani & Rosidah, 2018). Dalam sumber lainnya 

disebutkan bahwa kinerja adalah outcome atau sesuatu yang telah diselesaikan (thing 

done) bagi individu maupun kelompok dari tanggung jawabnya di sebuah perusahaan 

atau organisasi (Busro, 2018). Kinerja merujuk kepada tindakan individu yang 

disengaja mengharapkan hasil dari tindakannya tersebut berdasarkan tujuan yang 

ingin dicapai (Fogaça et al., 2011). Secara singkatnya kinerja merupakan hasil 

pekerjaan perseorangan dan kelompok di sebuah organisasi maupun perusahaan.  

Kinerja menjadi topik yang sering dibahas dalam dunia akademik karena berbagai 

alasan, salah satunya adalah terdapat berbagai sudut pandang mengenai konsep 

kinerja ini sendiri (Fogaça et al., 2011). Berbagai pandangan dalam mendefinisikan 

konsep kinerja juga mempengaruhi pandangan dalam menentukan faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi kinerja seseorang maupun kelompok dalam bekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Diamantidis dan Chatzoglou (2019) menjelaskan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan terdapat tiga struktur inti, yaitu: 
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1) Faktor lingkungan/organisasi, seperti dukungan manajemen, pelatihan, iklim 

organisasi dan dinamisme lingkungan. 

2) Faktor karyawan/pekerja, seperti sikap proaktif, kemampuan beradaptasi, 

motivasi dari dalam diri, kemampuan yang fleksibel, komitmen, dan tingkat 

kemampuan seorang individu. 

3) Faktor pekerjaan, seperti lingkungan pekerjaan, komunikasi dalam pekerjaan, dan 

otonomi pekerjaan (Diamantidis & Chatzoglou, 2019).  

Sumber lainnya secara spesifik menyebutkan faktor kinerja seorang karyawan 

dipengaruhi karyawan itu sendiri seperti pengetahuan, keterampilan, kompetensi, 

motivasi dan kepuasan kerja serta kepribadian sikap dan perilaku individu karyawan 

(Hery, 2019). Selain itu, kecakapan (pemahaman yang baik dalam pekerjaan),  

pengalaman, kesungguhan untuk bekerja dengan baik, kecukupan waktu pengerjaan, 

keinginan/kemauan untuk melaksanakan pekerjaan, dan pemahaman pekerjaan 

(Busro, 2018). Kinerja seorang karyawan dapat pula dipengaruhi oleh faktor-faktor 

yang berasal dari luar individu karyawan seperti gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja, kompensasi atau imbalan dan sistem manajemen yang diterapkan oleh 

perusahaan tersebut (Hakim, 2019).  

Kinerja karyawan dapat diukur melalui proses penilaian kinerja. Penilaian kinerja 

menjadi strategi yang diterapkan oleh manajemen untuk mengevaluasi aktivitas yang 

terjadi di perusahaan (Toseef et al., 2019)  dan menujukkan bahwa perusahaan 

bersikap adil dan menghargai kerja keras karyawan (Ushakov, 2021). Proses ini 
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dilakukan dengan mengukur hasil kerja berdasarkan masukan (perilaku) dan keluaran 

(hasil) karena kinerja itu sendiri mencakup perilaku maupun hasil (Armstrong, 2021). 

Kinerja terdiri dari berapa banyak karyawan mampu menghasilkan barang dan jasa 

dalam periode waktu tertentu dan bagaimana sikap/perilaku karyawan dalam 

menyikapi target dalam pekerjaan dan tanggung jawabnya (Robbins & Coulter, 

2016).  

Dalam kasus perusahaan dagang dan barang, kinerja akan diukur berdasarkan 

berapa banyak barang yang dihasilkan dalam satu hari atau dalam periode waktu 

tertentu. Namun, proses penilaian tidak akan berhenti pada berapa banyak barang 

yang telah dihasilkan. Perusahaan akan menilai bagaimana karyawan menyikapi 

tanggung jawabnya. Perusahaan dapat menilai hal tersebut dari sikap disiplin 

karyawan dalam menyelesaikan tugas secara tepat waktu dan mengerjakan tugas 

sesuai dengan standar perusahaan.  

Kasus ini juga tidak berbeda jauh dari perusahaan bukan dagang, seperti BP 

Batam. Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas 

Batam disebutkan dalam PP Nomor 6 Tahun 2011 merupakan organisasi publik atau 

badan instansi yang dibentuk pemerintah sebagai kawasan yang memiliki wewenang 

untuk mengelola keuangan sendiri yang berbentuk Badan Layanan Umum yang 

senantiasa bergesekan dengan masalah kepentingan dan pelayanan masyarakat tanpa 

mengutamakan pencarian keuntungan (Hasanah, 2016).  
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Dalam website resmi milik BP Batam, pelayanan yang dilakukan oleh BP Batam 

antara lain adalah pelayanan infrasturktur (listrik & jalan, air bersih, gas dan 

telekomunikasi, pelabuhan, bandar udara, jembatan barelang, fasilitas umum dan 

sosial) , pelayanan lahan seperti sewa hak guna lahan di Batam hingga mengenai 

UWT (Uang Wajib Tahunan), SPAM (sistem penyediaan air minum) yang melayani 

ketersediaan air minum untuk kebutuhan masyarakat Batam, Laboratorium Uji BP 

Batam yang melayani penelitian serta rujukan dalam bidang kimia analisis secara 

profesional dan terpercaya, dan yang terakhir adalah OSS (online single submission) 

merupakan penyelenggaraan perizinan berusaha (Humas BPBatam, 2021).  

Meskipun BP Batam merupakan perusahaan publik yang berorientasi terhadap 

layanan umum yang diberikan kepada masyarakat. Kinerja karyawan BP Batam tidak 

hanya dapat dinilai berdasarkan kualitas pelayanan yang diberikan. Secara kuantitas, 

karyawan BP Batam memiliki target berapa surat perizinan pembangunan suatu 

gedung yang harus diselesaikan atau menyelesaikan berapa banyak surat izin 

penyewaan fasilitas umum serta memastikan kegiatan kebijakan pengelolaan aset di 

Batam berjalan sesuai dengan sebagaimana mestinya.  

Penulis akan menyajikan data nilai rata-rata SKP (sasaran kinerja pegawai) 

karyawan BP Batam tahun 2020 untuk melihat bagaimana peforma kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan BP Batam pada lima tahun terakhir. 
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Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai yang dimiliki oleh BP Batam dilaksanakan 

setiap akhir periode yaitu setiap setahun sekali dan dilakukan kepada karyawan BP 

Batam. Komponen penilaian kinerja ini diukur dari target pekerjaan yang telah 

ditentukan dan menilai bagaimana perilaku karyawan selama bekerja (orientasi 

layanan, integritas, komitmen, disiplin, kerja sama, dan kepemimpinan). Komponen 

ini adalah standar yang telah ditentukan oleh perusahaan berdasarkan sistem 

operasional perusahaan dan telah disepakati bersama.  

Dari data rata-rata SKP BP Batam dalam lima tahun terakhir tersebut diketahui 

terdapat kenaikan dan penurunan nilai. Nilai rata-rata terendah menyentuh angka 

82,18 yang terjadi pada tahun 2018 dan tertinggi pada tahun 2020 yaitu sebesar 92,17 

yang mana hal tersebut membuat penulis penasaran mengenai hal yang memicu nilai 

rata-rata SKP nyaris sempurna tersebut karena dilihat pada empat tahun sebelumnya 
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nilai rata-rata SKP hanya menyentuh angka 80-an. Meskipun pada tahun 2020 nilai 

SKP menyentuh angka yang nyaris sempurna, namun nilai pada tahun-tahun 

sebelumnya menjadi tugas tambahan untuk manajemen sebagai bahan evaluasi 

kinerja. Sedangkan dari nilai rata-rata SKP tahun 2020 dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan keputusan manajemen agar tidak terjadi penurunan nilai kinerja 

karyawan BP Batam pada tahun berikutnya.  

Kinerja seorang karyawan dapat dipengaruhi oleh aspek sosial yang terjadi di 

dalam perusahaan seperti lingkungan kerja (Fogaça et al., 2011). Lingkungan kerja 

kembali disebutkan sebagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan bahwa 

lingkungan kerja dan dukungan manajemen memiliki pengaruh yang kuat dalam 

meningkatkan kinerja karyawan (Diamantidis & Chatzoglou, 2019). Penelitian 

tersebut menjelaskan lingkungan kerja dari aspek dukungan manajemen, struktur 

manajemen, kemampuan individu, rekan sejawat, serta pemenuhan kebutuhan 

individu.  

Lingkungan kerja tersebut dikenal sebagai lingkungan kerja non fisik, yaitu 

lingkungan kerja berdasarkan aspek sosial dan sikap  (P. D. Nguyen et al., 2015) serta 

hubungan kerja baik antara sesama rekan kerja, atasan dan hubungan kerja dengan 

bawahan (Izzah et al., 2019).  Indikator lingkungan kerja non fisik yang sering 

dibahas adalah bagaimana komunikasi yang terjalin antarkaryawan dalam sebuah 

organisasi. Komunikasi dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain aliran 

komunikasi, jaringan komunikasi dan desain tempat kerja (Robbins & Coulter, 2016).  
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Berdasarkan pengalaman penulis saat magang di BP Batam, penulis dapat 

mengobservasi langsung bagaimana lingkungan kerja non fisik yang terjadi di BP 

Batam. Hasil observasi menunjukkan bagaimana komunikasi terjalin di lingkungan 

BP Batam yang dipengaruhi oleh desain tempat kerja karyawan. BP Batam 

menerapkan desain open workplace  di setiap unit kerja yang terdapat di BP Batam. 

Open workplace sendiri memiliki definisi yang berbeda dalam setiap aspek, namun 

pada dasarnya merupakan desain interior sebuah bangunan dimana memiliki sedikit 

pembatas atau penghalang antar ruangan (Maric et al., 2021) dengan tujuan untuk 

memudahkan interkasi dan sosialisasi serta komunikasi yang terjalin secara tatap 

muka (Maric et al., 2021; Robbins & Coulter, 2016).  

Melalui observasi yang dilakukan oleh penulis selama sebulan dapat diketahui 

bahwa BP Batam menerapkan desain open workplace terhadap karyawan sehingga 

memudahkan komunikasi antarpekerja karena hanya tersedia petak rendah untuk 

memisahkan meja karyawan memungkinkan komunikasi dan interaksi 

antarkaryawan. Tata letak ruangan juga disusun berdekatan dengan meja kerja atasan, 

oleh sebab itu komunikasi yang terjalin dengan atasan dapat dilakukan secara 

transparan dan fleksibel memudahkan penyelesaian konflik yang terjadi dalam 

aktivitas pekerjanya.  

Hal ini juga didukung oleh  jawaban atas wawancara yang penulis lakukan kepada 

delapan karyawan BP Batam. Penulis mengajukan pertanyaan “Apakah dengan 

adanya kemudahan dalam berkomunikasi antar rekan sejawat dan atasan, membantu 
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anda dalam mencapai target sesuai dengan standar perusahaan? Bagaimana pendapat 

Anda?”. Dari delapan karyawan yang telah diwawancarai, semua jawaban atas 

pertanyaan tersebut adalah setuju. Penulis memuat dua jawaban yang menjelaskan 

bagaimana kemudahan komunikasi yang mereka rasakan dapat membantu mereka 

dalam mencapai target pekerjaan dengan lebih mudah, 

 “Kemudahan dalam berkomunikasi antara sejawat dan atasan sangat membantu 

dalam mencapai target kerja dengan standar yang sudah ditetapkan oleh pimpinan” 

(Siregar, 2022). 

“Setuju, karena dengan kemudahan komunikasi akan mempercepat target yang 

sudah ditentukan/diharapkan” (Wahyuni, 2022). 

Penulis juga mengajukan pertanyaan mengenai akses komunikasi yang mudah 

tanpa di halangi sekat yang tinggi kepada delapan karyawan tersebut, jawaban 

mereka memberikan respon yang baik terhadap sistem layout ruangan kerja open 

workpakce.  

“Lebih nyaman untuk berkomunikasi dan berkoordinasinya” (Reni, 2022) 

“ Setuju, karena tanpa dihalangi oleh sekat pandangan terhadap rekan kerja jadi 

lebih jelas sehingga dalam memonitoring dan pengawasan berjalan dengan baik” 

(Mistar, 2022) 

 “Saya setuju, karena ruangannya tidak bersekat tinggi sehingga bisa saling 

berinteraksi” (Jenery, 2022). 
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Pertanyaan juga tidak terbatas kepada sudut pandang rekan sejawat namun 

penulis juga menanyakan bagaimana pendapat mereka terhadap tata ruangan yang 

menempatkan mereka pada satu ruangan dengan atasan. Jawaban menunjukkan 

respon yang cukup positif, dimana dari delapan karyawan terdapat lima karyawan 

yang setuju terhadap tata ruangan tersebut, dua diantaranya menjawab: 

“Sangat baik, karena dapat mudah berkoordinasi dengan atasan jika ada kendala 

dalam beraktivitas/bekerja” (Rosita, 2022).  

“Kondisi ini menguntungkan untuk berkoordinasi apabila dibutuhkan” (Nuriah, 

2022). 

Penelitian mengenai layout open space/open workplace telah dilakukan di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama di Tangerang Timur. Hasil penelitian tinjuan tersebut 

sejalan dengan pendapat dan pandangan karyawan BP Batam terhadap tata ruangan 

open workplace yang ditetapkan di lingkungan kerja mereka dimana diketahui 

beberapa manfaat atau dampak positif yang dirasakan dalam menerapkan desain open 

space di tempat kerja tersebut. Dampak positif tersebut antara lain meningkatkan 

komunikasi dan koordinasi, memudahkan pengawasan, space kerja lebih luas, serta 

zero waste dan clean space (Putri et al., 2021). Tata ruangan terbuka seperti ini juga 

dibahas dalam salah satu penelitian di Medan, Indonesia. Penelitian ini mengangkat 

indikator accessibilit, dimana menjelaskan bahwa jarak pendek memungkinkan 

karyawan jadi lebih dekat untuk bekerja sama sehingga memudahkan dalam 

menyelesaikan tanggung jawab tugasnya dan meningkat kinerja karyawan (Putra, 



10 
 

2019). Komunikasi seperti ini merupakan keterampilan yang dapat membuat 

perubahan besar terhadap hubungan kerja yang terjalin antar rekan dan atasan. 

Karyawan dapat lebih mudah menjalin kerja sama, menerima masukan, berdiskusi, 

dan bekerja dalam tim hal tersebut mendorong karyawan kepada perilaku yang akan 

meningkatkan kinerja (Cui, 2021).  

Berdasarkan uraian yang penulis sampaikan sebelumnya, penulis tertarik untuk 

meneliti bagaimana lingkungan kerja non fisik karyawan mempengaruhi kinerja kerja 

karyawan. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Non-Fisik terhadap Kinerja Karyawan Badan Pengusahaan 

Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Dari paparan diatas penulis dapat merumuskan permasalahan yang terjadi di 

Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebeas dan Pelabuhan Bebas Batam, 

yaitu bagaimana lingkungan kerja non-fisik mempengaruhi kinerja kerja karyawan 

BP Batam? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk mengetahui 

bagaimana lingkungan kerja non-fisik mempengaruhi kinerja kerja karyawan BP 

Batam. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Sebagai bentuk referensi penelitian dalam penelitian selanjutnya. 

2. Sebagai bentuk informasi mengenai variabel Lingkungan Kerja Non-Fisik dan 

Kinerja Karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Sebagai sarana umpan balik bagi manajemen BP Batam untuk meningkatkan 

upaya organisasi dalam menciptakan kinerja karyawan BP Batam. 

2. Informasi yang diperoleh dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan dan kebijakan terhadap 

karyawan BP Batam dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan. 
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