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ABSTRAK 

Coorporate Social Responsibility adalah bentuk tanggung jawab perusahaan kepada 

masyarakat dan lingkungan. Forum Coorporate Social Responsibility Kota Palembang 

adalah bentuk dari kolaborasi antara pemerintah dan perusahaan agar penyaluran dana 

tanggung jawab perusahaan dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan apa yang 

diharapkan. Untuk itu diperlukan kolaborasi yang baik dari seluruh pihak yang terlibat 

dalam hal ini perusahaan, pemerintah serta masyarakat dan lingkungan sebagai subjeknya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses Collaborative Governance 

yang terjadi di dalam penerapan Coorporate Social Responsibility Di Kota Palembang. Jenis 

penelitian ini berbentuk deskriptif kualitatif yang mengkaji data dari wawancara dan 

pengamatan langsung ke lokasi program yang didukung dengan data primer dan sekunder 

dari BAPPEDA LITBANG Kota Palembang. Analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan 

melihat 4 variabel yang mempengaruhi keberhasilan Collaborative Governance yaitu 

kondisi awal, Desain Kelembagaan, Kepemimpinan dan proses kolaboratif. Setelah 

penelitian dilakukan bisa dilihat bahwa proses Collaborative Governance pada program 

Coorporate Social Responsibility di Kota Palembang sudah berjalan dengan cukup baik 

tetapi masih ada beberapa hal yang perlu di benahi agar dapat menjadi lebih baik lagi. 
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ABSTRACK 

Corporate Social Responsibility is a form of corporate responsibility to society and 

the environment. The Palembang City Corporate Social Responsibility Forum is a form of 

collaboration between the government and companies so that the distribution of corporate 

responsibility funds can run well and in accordance with what is expected. For that we need 

good collaboration from all parties involved in this case the company, government and 

society and the environment as the subject. This study aims to determine how the 

Collaborative Governance process that occurs in the implementation of Corporate Social 

Responsibility in Palembang City. This type of research is in the form of a qualitative 

descriptive study that examines data from interviews and direct observations to program 

locations supported by primary and secondary data from BAPPEDA LITBANG Palembang 

City. The analysis in this study was conducted by looking at four variables that influence the 

success of Collaborative Governance, namely initial conditions, Institutional Design, 

Leadership and collaborative processes. After the research was conducted, it can be seen that 

the Collaborative Governance process in the Corporate Social Responsibility program in 

Palembang City has been going quite well but there are still some things that need to be 

addressed so that it can be even better. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A.  Latar belakang masalah  

Coorporate Social Responsibility Menurut Wibisono dalam bukunya berjudul 

"Membedah Konsep dan Aplikasi CSR (Corporate Social Responsibility)", Wibisono 

menjabarkan bahwa Coorporate Social Responsibility (CSR) adalah suatu komitmen 

berkelanjutan oleh dunia usaha untuk bertindak etis dan memberikan kontribusi kepada 

pengembangan ekonomi dari komunitas setempat atau masyarakat luas, bersaman dengan 

peningkatan taraf hidup pekerja beserta keluarganya. Dalam prakteknya penyaluran dana 

CSR memiliki beberapa bentuk sesuai dengan kepentingan daerah yang telah melalui 

kajian secara mendalam. Collaborative Governance merupakan sebuah proses yang 

didalamnya melibatkan berbagai Stakeholder yang terikat untuk mengusung kepentingan 

masing-masing instansi dalam mencapai tujuan bersama. (Cordery, 2004 ; Hartman et al., 

2002).  

Pada dasarnya Collaborative Governance berbasis pada tujuan untuk memecahkan 

dan menyelesaikan masalah bersama permasalahan serta isu dari para pihak terkait.pihak 

tersebut tidak hanya berbatas pada instansi pemerintah dan non pemerintah, karena dalam 

prinsip tata kelola pemerintahan yang baik, juga melibatkan masyarakat sipil dalam 

pelaksanaan dan perencanaan nya.   

Sesuai dengan peraturan daerah kota palembang nomor 2 tahun 2017 Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan perusahaan adalah kewajiban bagi perseroan terbatas yang 

menjalankan kegiatan usaha di bidang dan/atau yang berkaitan sumber daya alam untuk 

melaksanakan komitmen perusahaan dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna 
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meningkatkan kualitas kelembagaan dan lingkungan yang bermanfaat bagi komunitas 

setempat maupun masyarakat kota.  

Pada beberapa tahun terakhir Kota Palembang tengah berbenah terutama di bidang 

pariwisata dikarenakan Kota Palembang menjadi tuan rumah beberapa event besar 

diantaranya  ASIAN GAMES, ISLAMIC SOLIDARITY GAMES dan beberapa event berskala 

international. Dana CSR sebagian besar diarahkan untuk pembangunan yang menunjang 

pariwisata yang bertujuan agar para wisatawan lokal maupun mancanegara tertarik dengan 

Kota Palembang. Berikut adalah data program Coorporate Social Responsibility yang 

tercatat dalam Forum Coorporate Social Responsibility (TJSL) yang di koordinir oleh 

Bappeda Litbang Kota Palembang, Beberapa produk dari penyaluran dana CSR ini sendiri 

sampai sekarang menjadi beberapa objek wisata yang cukup terkenal di Kota palembang 

diantaranya adalah: 

Tabel 1.1 : Program CSR di Kota Palembang 

 Nama Program Perusahaan Pelaksana 

1. Palembang Skate Park  CSR PT. PDAM Tirta Musi 

2. Kampung mural gudang buncit CSR PT. Dulux ICI Paint Indonesia Area 

Sumbagsel 

3. Tugu Belido CSR PT. Bukit Asam  

4. 3 Unit Kapal Wisata  CSR PT. Pegadaian Palembang 

5.  Taman Ampera Skate Park CSR Bank Sumsel Babel 

Sumber :Bappeda Litbang Kota Palembang 

Palembang Skate park, Kampung mural gudang buncit, Monumen patung belido, 

dan beberapa produk lainnya. Jika dilaksanakan dengan baik maka program CSR ini akan 
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memberikan manfaat yang baik bagi berbagai pihak, tetapi dibutuhkan komitmen yang 

kuat dari para pihak terkait, dalam hal ini perseroan terbatas, pemerintah dan masyarakat.  

Merujuk pada peraturan daerah Kota palembang no. 2 tahun 2017 pasal 4 bahwa 

dalam penyelenggaran nya program tanggung Jawab Sosial dan lingkungan memiliki 

prinsip:  

a. Kesadaran umum. 

b. Kepedulian. 

c. Keterpaduan.  

d. Kepatuhan . 

e. Keberpihakan.  

f. Kemitraan. 

g. Sosial menguntungkan. 

h. Tidak diskriminatif dan.  

i. Koordinasi.  

Sesuai dengan peraturan daerah diatas salah satu prinsip dalam pelaksanaan 

kegiatan ini adalah kemitraan yang melibatkan perusahaan dan pemerintah serta 

masyarakat sebagai objek. Untuk menjalankan program ini dengan baik dan menghasilkan 

kebermanfaatan serta mencapai target yang ditentukan maka dibutuhkan manajemen yang 

sehat mulai dari proses perencanaan, pengorganisasian,  pelaksanaan, dan pengawasan. 

Tiap fungsi manajemen yang ada haruslah dilaksanakan dengan baik, mulai dari 

perencanaan yang baik yang mencakup segala aspek program yang akan dilaksanakan, 

pengorganisasian juga harus dilakukan dengan baik karena program CSR ini tidak hanya 

melibatkan satu pihak, dalam hal pelaksanaan pun harus dilakukan dengan efektif dan 

optimal, serta pengawasan yang baik yang saat program ini mulai dijalankan sampai 

selesai dilaksanakan serta keberlanjutan dari program itu sendiri. 
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Melihat dari pihak yang terlibat dalam pelaksanaan program CSR yaitu pemerintah 

dan perseroan terbatas serta tujuan dari program ini sendiri maka dibutuhkan kolaborasi 

yang baik dari unsur-unsur terkait. Kolaborasi secara umum biasa diartikan sebagai 

kerjasama, jika dilihat dari fungsinya maka kedua unsur ini yaitu pemerintah dan swasta 

mau tidak mau harus melakukan kolaborasi dengan baik. Pemerintah sebagai regulator dan 

pengawas dalam kegiatan ini haruslah berperan aktif, dan swasta sebagai pelaksana 

program haruslah berkomitmen untuk melaksanakan program CSR ini sesuai dengan 

peraturan dan sesuai dengan rencana yang telah disusun mulai dari standar produk dan 

sebagainya agar program CSR ini benar-benar dapat mencapai tujuan yang telah 

direncanakan. Karena baik atau buruknya program ini akan berimbas kepada pandangan 

masyarakat kepada dua unsur terkait.  

Bentuk dari kolaborasi dalam program Coorporate Social Responsibility di Kota 

Palembang, adalah Forum Tanggung Jawab Sosial Lingkungan yang di atur dalam 

Keputusan Walikota Palembang Nomor 49 tahun 2019 tentang Pembentukan Forum 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. Forum ini sendiri berfungsi sebagai wadah yang 

mempunyai tugas antara lain :  

a. Mengatur dukungan administratif semua urusan forum, dan memelihara 

komunikasi yang efektif antar dewan pengarah dan badan pelaksana. 

b. Mengatur dan mengkoordinasikan pertemuan forum dan membuat notulen 

pertemuan. 

c. Membantu/mendukung pelaksanaan tugas badan pelaksana . 

d. Mengumpulkan dan mendistribusikan hasil pertemuan serta menyebarkan 

informasi ke publik.      

Berikut adalah tabel susunan Keanggotaan Forum Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan Perusahaan Kota Palembang 



5 

 

 
 

 :  

Tabel 1.2 Susunan Keanggotaan Forum Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan Kota Palembang  

No Jabatan Dalam Forum TJSL Nama Instansi / Perusahaan 

1 Pembina Walikota Palembang 

2 Pengarah  1. Wakil walikota palembang  

2. Sekretaris Daerah Kota Palembang  

3 Koordinator 1. Assisten Pemerintahan dan Kesejahteraan 

Rakyat Sekretariat Daerah Kota Palembang 

2. Assisten Perekonomian dan Pembangunan  

Sekretariat Daerah Kota Palembang 

3. Assisten Administrasi Umum Sekretariat 

Daerah Kota Palembang  

 

4 Ketua Umum  Kepala Badan Perencanaan Pembangunan 

Daerah Penelitian dan Kota Palembang 

5 Wakil Ketua I Pimpinan Cabang Palembang Bank Sumsel 

Babel 

6 Wakil Ketua II  Manajer Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan PT. PUSRI 

7 Wakil Ketua III Kepala Dinas Pariwisata Kota Palembang  

8 Sekretaris Umum  Senior Manajer Coorporate Social 

Responsibility PT. Bukit Asam 

9 Sekretaris I Kepala Dinas Perindustrian Kota Palembang 

10 Sekretaris II Deputi GM/Pemimpin Redaksi Sumatera 
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Ekspress 

11 Koordinator Bidang 

Perekonomian  

General Manajer PT. Pertamina Refenery 

Unit III Plaju 

Sumber : Bappeda Litbang Kota Palembang 

Tetapi dalam faktanya masih banyak program CSR yang disalurkan tidak melalui 

forum ini yang mengakibatkan kurang maksimalnya pelaksanaan dari beberapa program 

CSR di Kota Palembang. Hal ini sesuai dengan pernyataan yang diberikan oleh Kepala Sub 

Bidang Perencanaan Ekonomi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Penelitian dan 

Pengembangan Kota Palembang, Beberapa Perusahaan seringkali melaksanakan program 

CSR nya langsung berkoordinasi kepada dinas-dinas tertentu atau tak jarang langsung 

terjun ke masyarakat. Ini menjadi masalah karena pelaksanaan tidak melalui forum TJSL 

yang merupakan forum resmi yang di koordinasikan oleh pihak pemerintah dalam hal ini 

di koordinir Bappeda Litbang Kota Palembang sebagai ketua forum. Jika di koordinasikan 

oleh forum TJSL jelas program CSR akan lebih efektif dan efisien dikarenakan koordinasi 

dari pihak-pihak yang memang memiliki kompetensi di bidangnya. 

 Beberapa program CSR seperti salah satunya adalah Palembang Skate park yang 

pelaksanaan nya tidak melalui forum CSR Kota Palembang saat ini terlihat kurang 

maksimal fungsinya. Tentu saja hal seperti ini sangat bertentangan dengan karakteristik 

serta prinsip-prinsip dalam Public Private Partnership dalam Collaborative Governance. 

Oleh karena itu, Melihat dari pentingnya pemanfaatan dana Program CSR yang efektif dan 

pentingnya Collaborative Governance yang baik penulis tertarik untuk mengangkat 

permasalahan Collaborative Governance dalam Program Coorporate Social Responsibility 

di Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah penelitian 

ini ialah Bagaimana penerapan Collaborative Governance dalam Program Coorporate 

Social Responsibility di Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini 

ialah menge tahui bagaimana penerapan Collaborative Governance dalam Program 

Coorporate Social Responsibility di Kota Palembang ? 

D. Manfaat penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :  

a. Manfaat teoritis  

Secara Teoritis Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini akan menambah 

wawasan serta dapat membantu perkembangan Ilmu Administrasi Publik terkait 

dengan penerapan Collaborative Governance dalam penerapan Coorporate Social 

Responsibility di Kota Palembang. 

b. Manfaat praktis 

Secara praktis diharapkan penelitian ini bisa memberikan sumbangan pemikiran 

serta  masukan, juga sebagai bahan pertimbangan bagi pihak terkait agar 

pelaksanaan program Coorporate Social Responsibility di Kota Palembang dapat 

berjalan dengan baik
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