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ABSTRAK 

 
Jaminan Kesehatan Nasional merupakan jaminan perlindungan peserta untuk 

memperoleh manfaat pemeliharaan dan perlindungan kesehatan. Kepesertaan yang semakin 

meningkat disetiap tahunnya tidak sesuai dengan jumlah tunggakan yang meningkat, dimana 

tunggakan yang ada di kecamatan Kayuagung merupakan tunggakan tertinggi di Kabupaten 

OKI. Kepesertaan mandiri merupakan sektor paling banyak yang menggalami tunggakan. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan 

membayar iuran peserta JKN kategori mandiri yang ada di Kecamatan Kayuagung. Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif analitik dengan menggunakan desain cross sectional. Sampel 

pada penelitian ini berjumlah 116 sampel yang dipilih dengan metode purposive sampling 

dengan analisis data menggunakan Chi-Square. Hasil Penelitian menunjukan peserta JKN 

kategori mandiri yang tidak patuh dalam membayar iuran BPJS di Kecamatan Kayuagung 

berjumlah 53 (45,7%). Variabel yang berhubungan dengan kepatuhan membayar iuran peserta 

JKN kategori mandiri di Kecamatan kayuagung antara lain umur (P-value= 0,039; PR=0,627; 

CI=0,412-0,954), jenis kelamin (P-value=0,013; PR=1,934; CI=1,126-3,321), dan tempat 

membayar iuran (P-value=0,035; PR=1,587; CI=1,071-2,350). Adapun variabel yang tidak 

memiliki hubungan dengan kepatuhan membayar iuran peserta JKN kategori mandiri yaitu 

pendidikan, pekerjaan, pendapatan , pengetahuan, motivasi, waktu tempuh menuju tempat 

pembayaran iuran, dan persepsi. Dapat disimpulkan bahwa ketidakpatuhan peserta mandiri 

dalam membayar iuran dapat disebabkan oleh umur, jenis kelamin, dan tempat pembayaran yang 

kurang memadai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak BPJS untuk dapat 

mengoptimalkan pemanfaatan media sosial guna mengingatkan peserta dalam membayar iuran 

tepat waktu.  
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ABSTRACT 

 The National Health Insurance is a guarantee of participant protection to obtain health 

care and protection benefits. The increasing number of arrears every year is not in accordance 

with the increasing number of arrears, where arrears in Kayaugung sub-district are the highest 

arrears in OKI Regency, with independent membership being the sector with the most arrears. The 

purpose of the study was to determine the factors related to compliance with paying the dues of 

JKN participants in the independent category in Kayuagung District. This type of research is 

descriptive analytic using a cross sectional design. The sample in this study amounted to 116 

samples selected by purposive sampling method with data analysis using Chi-Square. The results 

showed that the independent category of JKN participants who did not comply in paying BPJS 

contributions in Kayuagung District were 53 (45.7%). Variables related to compliance with 

paying dues for JKN participants in the independent category in Kayuagung District include age 

(P-value=0,039; PR=0,627; CI=0,412-0,954), gender (P-value=0,013; PR=1,934; CI=1,126-

3,321), and where to pay contributions (P-value=0,035; PR=1,587; CI=1,071-2,350). The 

variables that do not have a relationship with compliance with paying dues for JKN participants 

in the independent category are education, occupation, income, knowledge, motivation, travel time 

to the place of payment of contributions, and perception. It can be concluded that the non-

compliance of independent participants in paying dues can be caused by age, gender, and 

inadequate place of payment. The results of this study are expected to help BPJS in optimizing the 

use of social media to remind participants to pay dues on time. 

  

 
Keywords: Compliance, Independent Participant, Paying JKN Contribution 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Kesehatan ialah kebutuhan pokok setiap individu dimana setiap penduduk 

wajib mendapatkan pelayanan kesehatan. Sesuai UUD 1945, adalah kewajiban 

legislatif pusat dan teritorial untuk menutupinya. Untuk memahami tanggung 

jawab dunia, setiap bangsa harus menyampaikan Universal Health Coverage 

(UHC) bagi seluruh penduduknya, sehingga dengan ini pemerintah memberikan 

Undang-undang No. 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Nasional (SJSN) 

untuk keadaan ini dikenal dengan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

Sesuai Perpres Nomor 12 Tahun 2013, Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 

adalah jaminan jaminan peserta untuk mendapatkan pelayanan kesehatan dan 

manfaat jaminan, peserta diharapkan membayar komitmen atau telah dibayar oleh 

badan publik. Program JKN merupakan program penyelenggaraan yang berarti 

membantu daerah dalam memperoleh penyelenggaraan kesejahteraan yang 

bersifat promotif, preventif, remedial, dan rehabilitatif sesuai dengan sifat 

penyelenggaraannya dengan biaya yang wajar. Dengan adanya program JKN, 

tidak akan ada lagi individu yang tidak dapat berobat karena tidak mampu atau 

tidak memiliki uang tunai (Perpres No. 12 Tahun 2013) 

Jumlah penduduk lengkap di Indonesia sampai Juli 2021 276.534.274 

orang, untuk masuknya investasi program JKN di Indonesia sampai Juli 2021 

telah berkembang menjadi 225.482.991 orang dari jumlah kepesertaan pada tahun 

sebelumnya 222.461.906 orang pada tahun 2020. Cakupan pelayanan kesehatan 

Kepesertaan Menurut Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 

2018 ini di bagi menjadi 2, yaitu Peserta Penerima Bantuan Iuran (PBI) Jaminan 

Kesehatan dan Peserta Bukan Penerima Bantuan Iuran (Non PBI). Peserta PBI 
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Jaminan Kesehatan adalah perkumpulan kelompok yang biaya kepesertaan 

kerjasamanya ditanggung oleh otoritas publik dengan aturan bahwa mereka adalah 

orang-orang miskin dan individu yang didelegasikan kurang siap untuk membayar 

komitmen. Sementara anggota non-PBI untuk jaminan kesehatan adalah 

perkumpulan kelompok di luar orang fakir miskin atau kurang mampu, terdiri dari 

penerima upah (pemerintah, pegawai negeri, perwakilan swasta, kepala desa, TNI, 

POLRI) yang diharapkan untuk mendaftar untuk partisipasi dengan komitmen 

yang dibayar oleh otoritas publik. Peserta bukan penerima upah (pekerja mandiri 

dan pekerja non-utilized) yang membayar iuran mereka sendiri sesuai kelas yang 

dipilih, dan non-pekerja (pendukung keuangan, veteran, janda, pria lajang, 

pemberi kerja, aktivis kebebasan) (Perpres RI No.82 tahun 2018). 

Peserta bukan penerima bantuan iuran adalah pekerja mandiri (penerima 

bukan penerima upah) yang memperoleh gaji dari organisasinya sendiri, sehingga 

dalam menjadi anggota JKN harus membayar komitmen bulanan. Di Indonesia 

hingga Juli 2020 Buruh Mandiri Peserta PBPU sebanyak 31.061.241 orang, 

meningkat dari tahun sebelumnya. (BPJS,2021). 

Keanggotaan Mandiri telah berkembang pesat, meskipun tidak sejalan 

dengan kesediaan anggota untuk membayar tanggung jawab JKN. Kepatuhan 

adalah penyerahan atau pemberontakan individu terhadap permintaan atau aturan. 

"Sementara itu, kepatuhan dalam membayar iuran adalah cara berperilaku 

seseorang yang memiliki kesiapan untuk membayar iuran sesuai jadwal yang 

ditunjukkan oleh waktu yang telah ditentukan." (Fildzah, 2016). 

Membayar iuran atau komitmen secara konsisten merupakan salah satu 

komitmen peserta BPJS. Untuk peserta PBI, iuran ditanggung oleh otoritas publik, 

untuk iuran Jaminan Kesehatan bagi penduduk yang didaftarkan oleh pemerintah 

daerah dibayar oleh pemerintah daerah. Bagi anggota Pekerja Penerima Upah 

(PPU), komitmen dibayar oleh pengusaha dan pekerja. "Sementara itu, peserta 

Bukan Penerima Upah (PBPU) dan peserta Bukan Pekerja (BP) memiliki 

komitmen yang dibayarkan oleh peserta yang bersangkutan atau perkumpulan 

yang berbeda untuk kepentingan peserta." (Perpres No. 82 Tahun 2018).
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"Besaran iuran ditentukan oleh kelas pelayanan yang diambil oleh peserta, 

sebagaimana diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 64 Tahun 2020 biaya untuk 

biaya pelayanan kelas I sebesar Rp. 150.000, (seratus 50.000 rupiah) per individu 

setiap bulan, dan untuk pelayanan kelas II sebesar Rp. 100.000, (Seratus Ribu 

Rupiah) per individu setiap bulan, dan untuk pelayanan kelas III Rp. 42.000, (42 

ribu rupiah) per individu secara konsisten. Iuran BPJS bulan ke bulan pada 

dasarnya harus dibayar sampai tanggal sepuluh setiap bulan, dengan asumsi Anda 

terlambat selama beberapa bulan, kartu BPJS Anda akan dinonaktifkan dan 

anggota akan lewat jatuh tempo secara finansial" (Perpres No 64 Tahun 2020). 

Dalam pelaksanaan BPJS Kesehatan selalu terjadi defisit. Menurut BPJS 

Kesehatan, "defisit tahun 2014 sebesar Rp. 8,5 triliun, Rp. 10,67 triliun pada tahun 

2015, Rp. 11,55 triliun pada 2016, Rp. 11,55 triliun pada tahun 2017, Rp. 16,62 

triliun pada akhir tahun 2017, Rp. 10,98 triliun pada 2018, dan Rp. 11 triliun pada 

tahun 2020." Kurangnya angka tersebut disebabkan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah kolektibilitas iuran yang masih rendah, dengan donasi JKN di 

Indonesia yang hanya dapat ditagih oleh peserta mandiri atau PBPU. Akibat lain 

defisit muncul adalah timpangnya penerimaan dari iuran dengan beban jaminan 

kesehatan yang harus ditanggung di mana berdasarkan Laporan Keuangan BPJS 

Kesehatan tahun 2019 diketahui bahwa beban jaminan kesehatan yang 

dikeluarkan lebih banyak dibandingkan pendapatan iurannya. Defisit ini juga 

disebabkan oleh kepatuhan dari peserta kategori mandiri yang masih rendah 

(Essy,2020) . 

Iuran bagi peserta mandiri BPJS kesehatan karena penyebab defisit terbesar 

akan disebabkan oleh adanya tunggakan dari peserta mandiri dimana tunggakan 

pada tahun 2016-2018 mencapai Rp 15 triliun. Pada tahun anggaran 2018 tingkat 

keaktifan peserta mandiri hanya 53,7% yang artinya sebanyak 46,3% dari peserta 

mandiri tidak memiliki kepatuhan dalam membayar iuran, dapat disimpulkan 

bahwa kepatuhan peserta JKN kategori mandiri masih kurang disipilin sehingga 

kepatuhan membayar bagi peserta mandiri harus ditingkatkan agar program JKN 

dapat berlanjut. 
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Mahalnya biaya kesehatan dan pertaruhan penyakit yang diderita setiap 

orang menjadi alasan seseorang menjadi peserta JKN, dengan membayar biaya 

bulanan yang disesuaikan dengan kemampuan peserta. Dalam praktiknya, 

pembayaran iuran JKN tepat waktu bagi peserta mandiri merupakan faktor 

terpenting dalam membuat pelayanan kesehatan lebih mudah diakses. BPJS 

Kesehatan mencatat pembayaran tunggakan iuran JKN-KIS dari peserta kelas 1, 2, 

dan 3 kategori mandiri di Indonesia mencapai Rp. 11 triliun per 30 November 

2020. Segmen peserta dengan pembayaran iuran menunggak terbanyak adalah 

Penerima Bukan Penerima Upah (PBPU). "Segmen ini pada umumnya akan 

memiliki kepatuhan yang rendah karena pasti ada individu yang tidak mampu 

membayar dan keinginan untuk membayar masih rendah." (Setawan,2017). 

"Faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan pembayaran iuran 

JKN adalah pengetahuan, pendidikan, pendapatan, ketersediaan tempat pelayanan, 

jarak ke tempat pembayaran, kemampuan dan kemauan untuk membayar iuran, 

persepsi, dan motivasi" (Pratiwi,2015). Dari hasil menemukan bahwa pendapatan 

seseorang mempengaruhi perilaku seseorang untuk patuh dalam berasuransi. 

Sehingga makin tinggi pendapatan seseorang maka perilaku masyarakat untuk 

patuh dalam berasuransi dan membayar iuran semakin tinggi. Menurut penelitian 

tersebut diketahui bahwa terdapat hubungan antara pendapatan, pengetahuan, dan 

persepsi dengan kepatuhan membayar iuran BPJS. Dan tidak terdapat hubungan 

antara pendidikan dan motivasi dengan kepatuhan membayar iuran BPJS (Hasan 

and Andi Surahman Batara, 2021). 

Kepatuhan peserta JKN dalam membayar iuran semakin terbantu dengan 

peningkatan ketersediaan dan inovasi, dengan BPJS Kesehatan menyediakan 

framework atau kader JKN serta mesin EDC (Electronic Data Capture). Kader 

JKN adalah sekelompok orang yang bekerja sama dengan BPJS Kesehatan untuk 

melengkapi kapasitas BPJS Kesehatan, seperti kapasitas iklan dan kapasitas 

berbagai biaya. Individu harus didorong oleh kader JKN untuk bergabung dengan 

organisasi dan memberikan kontribusi bulanan. Mesin EDC merupakan perangkat 

yang memungkinkan masyarakat untuk melakukan pembayaran, pembelian, dan 

transfer secara elektronik, sehingga memudahkan mereka dalam membayar iuran 

BPJS. Pembayaran iuran juga dapat dilakukan melalui media yang berbeda seperti 
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perbankan dan non perbankan, sehingga untuk situasi ini dapat mendorong  

individu untuk melakukan kewajibannya untuk membayar iuran secara teratur 

tanpa tujuan di balik kesulitan ketersediaan fasilitas pembayaran. (BPJS 

Kesehatan,2017). 

Berdasarkan BPJS Kesehatan Cabang Palembang, Kabupaten Ogan 

Komering Ilir merupakan kabupaten peringkat ke-3 terbanyak jumlah penduduk di 

wilayah kerja cakupan BPJS Kesehatan cabang Palembang per agustus 2021 total 

penduduk kabupaten Ogan Komering Ilir mencapai 734.354 Jiwa, total peserta 

yang mendaftar program JKN sebanyak 503.489 Jiwa (68,56%) dari total 

penduduk. "Jumlah peserta mandiri (Pekerja bukan penerima upah) di Kabupaten 

Ogan Komering Ilir sebanyak 33,567 jiwa" (BPJS Kesehatan Palembang,2021). 

Meningkatnya jumlah anggota independen tidak sesuai dengan 

keteraturan pembayaran peserta; ada banyak catatan tunggakan iuran BPJS. 

Tunggakan iuran peserta BPJS Kesehatan Cabang Palembang sampai Maret 2019 

mencapai Rp. 108 Miliar, dimana yang terbanyak berasal dari iuran Peserta Bukan 

Penerima Upah (PBPU) dengan jumlah penunggakan iuran PBPU mencapai 

200.438 jiwa. Pada tahun Tahun 2019 di Kabupaten Ogan Komering Ilir 

mengalami tunggakan sebanyak Rp. 6 Miliar atau 14.715 jiwa, pada tahun 2021 

tunggakan mengalami peningkatan mencapai Rp 13.672.524.091,-, yang mana 

kabupaten Ogan Komering Ilir merupakan kabupaten yang tunggakannya 

terbanyak ke- 3 dibandingkan kabupaten lainnya yang mencakup wilayah kerja 

BPJS Kesehatan Palembang. Kabupaten Ogan Komering Ilir memiliki 18 

Kecamatan, Kecamatan Kayuagung merupakan kecamatan yang tetinggi sebesar 

Rp 2.441.618.360, ada 15.046 anggota yang tidak membayar iuran secara 

rutin. Peserta mandiri merupakan peserta yang merupakan kategori kepesertaan 

yang memiliki banyak tunggakan dikarenakan peserta mandiri dapat membayar 

iuran dari hasil pendapatan peserta tersebut yang tidak tetap (BPJS Kesehatan 

Palembang,2021) 
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Teori Lawrence Green merupakan salah satu teori perilaku yang dapat 

digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

kepatuhan seseorang dalam membayar iuran peserta JKN dalam kategori mandiri. 

Dimana terdapat komponen yang menjadi faktor pengaruh kepatuhan individu 

dalam melakukan sesuatu diantaranya terdapat faktor predisposisi, faktor 

pendukung, dan faktor pendorong. Komponen yang memungkinkan dapat 

menjelaskan “Kepatuhan” dalam diri individu untuk bertindak melakukan 

pembayaran iuran JKN secara rutin disetiap bulannya. Baik dari faktor 

predisposisi (misalnya pengetahuan individu yang baik dapat menjadi faktor 

kepatuhan seseorang pentingnya membayar iuran disetiap bulan), Faktor 

pendukung (misalnya pengaruh tempat pembayaran yang jauh membuat individu 

malas untuk membayar iuran JKN), serta motivator (misalnya persepsi individu 

mengenai pelayanan yang diberikan oleh instansi kesehatan kepada peserta BPJS). 

Apabila terdapat faktor risiko tersebut, maka dapat timbul kepatuhan peserta 

mandiri dalam membayar iuran Jaminan Kesehatan Nasional. 

Berdasarkan data diatas diketahui bahwa Kecamatan Kayuagung merupakan 

Kecamatan yang mayoritas peserta mandiri JKN bekerja sebagai sektor informal 

yaitu pertanian dan perdagangan. Kecamatan Kayuagung merupakan kecamatan 

yang tunggakan iuran paling tinggi di kabupaten Ogan Komering Ilir pada tahun 

2020, dari data tersebut maka peneliti tertarik untuk meneliti faktor-faktor yang 

berhubungan dengan kepatuhan membayar iuran peserta JKN kategori mandiri di 

Kecamatan Kayuagung. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Cakupan kepesertaan program JKN di Indonesia hingga Juli 2021 

meningkat mencapai 225.482.991 jiwa, hal tersebut juga diringi dengan 

peningkatan pada Peserta PBPU-Pekerja mandiri sebanyak 31.061.241 jiwa. 

Kepesertaan mandiri disetiap tahunnya mengalami peningkatan, namun hal 

tersebut tidak sejalan dengan kepatuhan peserta untuk membayar iuran JKN. Pada 

tahun 2020 defisit BPJS Kesehatan mencapai Rp 11 triliun, yang mana defisit ini 

disebabkan oleh kepatuhan dari peserta JKN dalam membayar iuran masih rendah 

dimana peserta mandiri merupakan peserta yang tertinggi tunggakan. Kabupaten 
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Ogan Komering Ilir merupakan kabupaten yang mayoritas penduduknya bekerja 

sebagai sektor informal dan merupakan kabupaten ketiga yang memiliki 

tunggakan terbanyak di wilayah kerja BPJS Kesehatan Palembang yaitu sebesar 

Rp.13.672.524.091 miliar. Kecamatan kayuagung merupakan wilayah yang 

peserta mandirinya terbanyak yang ada di Kabupaten Ogan Komering Ilir dan 

merupakan kecamatan yang memiliki tunggakan iuran JKN pada peserta mandiri 

terbanyak sebesar Rp. 2.441.618.360 miliar atau 15.046 jiwa. 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah "apa saja faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan membayar 

iuran peserta JKN kategori Mandiri di Kecamatan Kayuagung." 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi peserta JKN kategori 

Mandiri di Kabupaten Kayuagung dalam membayar iuran. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menentukan apakah peserta JKN kategori mandiri membayar iuran 

BPJS tepat waktu. 

2. Mengidentifikasi ciri-ciri peserta JKN kategori mandiri usia, jenis 

kelamin, pendidikan, pengetahuan, pekerjaan, pendapatan, persepsi, 

lokasi pembayaran iuran, waktu tempuh, dan motivasi membayar iuran 

BPJS bagi peserta JKN kategori Mandiri. 

3. Untuk mengetahui hubungan umur, jenis kelamin, pendidikan, 

pengetahuan, pekerjaan, pendapatan, persepsi, motivasi, lokasi 

pembayaran iuran, dan waktu tempuh peserta JKN pada kategori 

mandiri.. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi dan 

referensi, serta komitmen positif untuk meningkatkan logika cek terkait dengan 

masalah yang mempengaruhi kepatuhan dalam membayar iuran jaminan 

kesehatan nasional kategori mandiri di Kabupaten Kayuagung. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

A. Bagi BPJS Kesehatan Cabang Ogan Komering Ilir 

1. Sebagai kontribusi yang bermanfaat bagi BPJS Kesehatan Cabang 

Ogan Komering Ilir sehubungan dengan alasan faktor-faktor yang 

berhubungan dengan kepatuhan membayar iuran bagi peserta JKN 

kategori mandiri dan sebagai semacam perspektif untuk mengurus 

masalah untuk lebih mengembangkan kepatuhan peserta dalam 

membayar iuran. 

2. Meningkatkan dan memperluas organisasi antara Fakultas Kesehatan 

Masyarakat dengan BPJS Kesehatan Cabang Ogan Komering Ilir. 

B. Bagi Institusi Pendidikan 

Sebagai referensi untuk menambah wawasan dan referensi 

penelitian yang berkaitan dengan faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kepatuhan membayar iuran peserta jaminan kesehatan nasional kategori 

mandiri di Kecamatan Kayuagung. 

 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Tempat 

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Januari 2022 sampai dengan selesai.
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1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Lingkup materi dalam penelitian ini berfokus terhadap kepatuhan 

Peserta JKN kategori mandiri dalam membayar Iuran di Kecamatan Kayuagung 

dengan menggunakan teori perilaku Lawrence Green di bidang pembayaran 

asuransi kesehatan. 
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