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ABSTRAK 

 

 
ANALISIS PERKEMBANGAN UMKM PEMPEK DI KOTA 

PALEMBANG (STUDI KASUS: SEBELUM DAN SESUDAH PANDEMI  

COVID-19) 

 

Oleh: 

Kuntoro Dwi Jasman; Siti Rohima; Harunnurrasyid 

 

Corona Virus (Covid-19) yang timbul pada akhir tahun 2019 memberikan 
dampak buruk di segala sektor, salah satu diantaranya yang dialami oleh UMKM 
Pempek di Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
Perkembangan UMKM Pempek di Kota Palembang sebelum dan sesudah pandemi 
Covid-19 yang ditinjau dari omset penjualan, jumlah tenaga kerja, jumlah 
konsumen, dan pajak. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan 
data primer. Hasil analisis menunjukkan bahwa adanya perbedaan singnifikan dari 
omset penjualan, jumlah tenaga kerja, jumlah konsumen, dan pajak UMKM 
Pempek di Kota Palembang sebelum dan sesudah Pandemi Covid-19. Omset 
penjualan mengalami penurunan rata rata sebesar 37%, jumlah tenaga kerja 
mengalami penurunan rata-rata 65%, jumlah konsumen mengalami penurunan 
33%, dan pajak mengalami penurunan rata-rata sebesar 64%. 
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ABSTRACT 

 

 

ANALITYCAL OF SMALL INDUSTRY (UMKM) PEMPEK IN 
PALEMBANG CITY 

(CASE STUDY: BEFORE AND AFTER CORONA VIRUS PANDEMIC) 

 

By: 

Kuntoro Dwi Jasman; Siti Rohima; Harunnurrasyid 

 

The Corona Virus (Covid-19) that emerged at the end of 2019 had a negative impact 
on all sectors, one of which was experienced by Pempek SMEs in Palembang City. 
This study aims to determine the development of Pempek SMEs in Palembang City 
before and after the Covid-19 pandemic in terms of sales turnover, number of 
workers, number of consumers, and taxes. Data collection techniques used are 
observation, interviews, and documentation. This study uses quantitative methods 
and primary data. The results of the analysis show that there are significant 
differences in sales turnover, the number of workers, the number of consumers, and 
the Pempek MSME taxes in the city of Palembang before and after the Covid-19 
pandemic. Sales turnover decreased by an average of 37%, the number of 
employees decreased by an average of 65%, the number of consumers decreased 
by 33%, and taxes decreased by an average of 64%. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang          

  Di akhir tahun 2019, masyarakat dunia dikejutkan dengan adanya 

Coronavirus disease 2019 (Covid-19). Covid-19 telah menjadi masalah dunia 

internasional termasuk di Indonesia. Sampai dengan tanggal 30 November 2021, 

pasien terinfeksi Covid 19 di Dunia mencapai 262 juta lebih dengan angka kematian 

mencapai 5,2 juta. Kasus Covid-19 di Indonesia pertama kali terkonfirmasi pada 

bulan Maret tahun 2020, Provinsi DKI Jakarta merupakan wilayah pertama di 

Indonesia yang terkonfirmasi virus Covid-19 sebanyak 2 orang, kemudian setelah 

itu jumlah nya terus meningkat setiap hari nya dan menyebar keseluruh provinsi di 

Indonesia, Salah satunya yaitu menyebar di provinsi Sumatera Selatan.  

  Kasus Covid-19 pertama kali di Provinsi Sumatera Selatan terkonfirmasi 

pada bulan Juli tahun 2020, jumlah tersebut terus meningkat setiap harinya, sampai 

pada bulan Oktober 2021 kasus positif Covid-19 di Sumatera Selatan mencapai 

59.868 kasus. Di Sumatera Selatan penyebaran kasus Covid-19 sudah menyebar 

keseluruh Kabupaten Kota, tingginya kasus positif di dominasi oleh wilayah-

wilayah besar di Sumatera Selatan, salah satunya Kota Palembang yang memiliki 

jumlah kasus terkonfirmasi Covid-19 paling tinggi dari wilayah lainnya dan di 

tetapkan sebagai zona merah.   
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  Pandemi Covid-19 ini sangat dirasakan oleh pelaku UMKM di Kota 

Palembang, para pelaku UMKM di Kota Palembang sulit untuk berkembang 

ditengah pandemi Covid-19. Seperti yang kita ketahui kontribusi sektor UMKM 

sangat besar terhadap perekonomian di Kota Palembang. Jumlah UMKM di Kota 

Palembang terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Kenaikan jumlah 

UMKM terjadi seluruh unit usaha di Kota Palembang seperti yang diperlihatkan 

pada tabel 1.1 berikut: 

 Tabel 1.1 Data Perkembangan Jumlah UMKM Kota Palembang Tahun 2019-

2020 

      No  Unit Usaha  2019 (Unit)  2020 (Unit) 

       1    Usaha Mikro  7.428   12.655 

 2 Usaha Kecil  24.857   27.475 

 3 Usaha Menengah   5.617     5.697 

 Jumlah   37.902   45.827 

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang (2020) 

  Dari tabel 1.1 menjelaskan perkembangan jumlah UMKM di Kota 

Palembang. Selama periode tahun 2019-2020 jumlah UMKM di Kota Palembang 

mengalami peningkatan dari 37.902 unit pada tahun 2019 menjadi 45.827 unit pada 

tahun 2020. Keberadaan UMKM juga mampu menyerap banyak tenaga kerja di 

Kota Palembang seperti yang di jelaskan pada tabel 1.2 berikut: 
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 Tabel 1.2 Data Perkembangan Jumlah Tenaga Kerja UMKM Kota Palembang 

Tahun 2017-2019 

            Tahun   Jumlah Tenaga Kerja 

               2017    33.412 

      2018    45.465 

      2019    17.353 

Sumber: bps Kota Palembang (2020) 

  Dari tabel 1.2 menjelaskan bahwa pada tahun 2017 jumlah tenaga kerja yang 

diserap UMKM sebanyak 33.412, dan mengalami peningkatan di tahun berikut nya 

pada tahun 2018 sebanyak 45.465 tenaga kerja. Namun pada tahun 2019 jumlah 

tenaga kerja mengalami penurunan menjadi sebanyak 17.353. Ini membuktikan 

bahwa UMKM mampu menyerap banyak tenaga kerja, namun saat terjadinya 

pandemi Covid-19 ini menyebabkan pelaku UMKM sulit untuk mengembangkan 

usahanya dan justru mengalami penurunan jumlah tenaga kerja. Salah satu 

penyebab dari penurunan jumlah tenaga kerja dikarenakan adanya penurunan 

permintaan yang tajam terhadap makanan Pempek di Kota Palembang, sehingga 

pelaku usaha UMKM Pempek mengurangi jumlah tenaga kerja mereka. 

  UMKM juga sangat berkontribusi terhadap pendapatan daerah. Pendapatan 

daerah yang diberikan UMKM diperoleh dari pajak. Dari data pendapatan daerah 

Kota Palembang, pajak mampu menyumbang hingga 30% dari jumlah keseluruhan 

pendapatan daerah. Ini menandakan bahwa kontribusi dari pajak sangat besar untuk 

pendapatan daerah. Berikut data penerimaan pajak daerah Kota Palembang tahun 

2018-2020.  
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 Tabel 1.3 Penerimaan Pajak Daerah Kota Palembang Tahun 2018-2020 

   Tahun   Penerimaan Pajak Daerah   

   2018        3.197.900.645,68 

   2019        3.145.558.634,34 

   2020        3.081.800.984,70 

 Sumber: bps Kota Palembang (2020) 

  Dari tabel 1.3 menjelaskan bahwa penerimaan pajak dari tahun 2018-2020 

selalu mengalami penurunan. Terlebih lagi awal tahun 2020 indonesia mengalami 

krisis ekonomi akibat adanya pandemi Covid-19 yang menyebabkan berdampak 

buruk disegala sektor, terutama disektor UMKM. Seperti kita ketahui UMKM 

menyumbang penerimaan pajak daerah yang cukup besar, sehingga dapat 

mempengaruhi pendapatan daerah di Kota Palembang.  

  Seperti yang terjadi pada pelaku UMKM Pempek di Kota Palembang  yang 

mengalami dampak buruk akibat pandemi Covid-19. Padahal, jumlah pelaku 

UMKM Pempek di Kota Palembang cukup banyak sehingga tentu sangat 

berkontribusi pada perekonomian di Kota Palembang. Dari data Kementrian 

Koperasi dan UKM Republik Indonesia, jumlah UMKM Pempek di Kota 

Palembang berjumlah 3.006 pelaku usaha. Pelaku UMKM Pempek tersebar di 18 

Kecamatan Kota Palembang. Berikut persebaran UMKM Pempek Kota Palembang 

tahun 2021 dijelaskan pada gambar 1.1 dibawah : 
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 Gambar 1.4 Persebaran UMKM Pempek Kota Palembang Tahun 2021  

Gambar 0.1 Persebaran UMKM Pempek Kota Palembang Tahun 2021 

 

Sumber: Kementrian Koperasi dan UKM Republik Indonesia (2021) 

 Gambar 1.1 menjelaskan bahwa sebaran UMKM Pempek paling banyak ada di 

Kecamatan Seberang Ulu I yaitu sebanyak 492 UMKM Pempek. Kemudian sebaran 

UMKM Pempek yang paling sedikit ada di Kecamatan Sematang Borang yaitu hanya 

sebanyak 31 UMKM Pempek. UMKM Pempek sendiri sangat berkontribusi bagi 

perekonomian di Kota Palembang salah satunya yaitu mampu menyerap tenaga kerja 

dan penyumbang pendapatan daerah yang didapat dari pajak usaha. Namun adanya 

pandemi Covid-19 ini menyebabkan pelaku UMKM sulit untuk berkembang bahkan 

sulit untuk bertahan di tengah pandemi Covid-19 ini.  

Sejak awal pandemi dimulai omzet penjualan UMKM di Kota Palembang 

merosot hingga 80 % (Alwi Alim, 2020). Selain terjadi penurunan omzet penjualan, 
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pelaku UMKM juga mengalami penurunan jumlah tenaga kerja di tengah pandemi 

Covid-19. Dari data tenaga kerja (Disnaker) Kota Palembang, terhitung sejak tanggal 

5 april 2020, jumlah tenaga kerja yang dirumahkan atau mengalami pemutusan 

hubungan kerja (PHK) sebanyak 1.262 pekerja (Nefri Inge, 2020). Jumlah konsumen 

juga mengalami penurunan akibat pandemi Covid-19. Bank Indonesia Perwakilan 

Sumatera Selatan menilai mulai terjadi pelemahan daya beli di Kota palembang karena 

diengaruhi sejumlah faktor, diantaranya penerapan Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat yang menyebabkan pengurangan mobilitas masyarakat oleh 

peraturan pemerintah. (Dolly Rosana, 2021).  

 Penelitian yang dilakukan oleh Saturnus et al., (2021) menganalisis 

perkembangan UMKM di Kabupaten Pekalongan, yang diukur dari variabel omset 

penjualan dan tenaga kerja. Hasilnya menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang 

signifikan antara variabel omset penjualan dan jumlah tenaga kerja. Bahwa ketika 

terjadinya pandemi Covid-19 rata-rata nilai omset penjualan dan tenaga kerja 

mengalami penurunan yang signifikan. 

 Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Sarmigi (2020) tentang pengaruh 

Covid-19 terhadap Perkembangan UMKM di Kabupaten Kerinci. Hasilnya 

menunjukkan bahwa Covid-19 memiliki pengaruh negatif terhadap perkembangan 

UMKM di Kabupaten Kerinci, dimana besaran pengaruhnya adalah 4,1%.  

 Ini menjelaskan bahwa pandemi Covid-19 ini memberikan dampak negatif 

terhadap perkembangan UMKM. Untuk melihat perkembangan usaha ada beberapa 

indikator yang digunakan penulis yaitu omzet penjualan, jumlah tenaga kerja, jumlah 
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konsumen dan pajak. Penulis melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Perkembangan UMKM Pempek di Kota Palembang Sebelum dan Sesudah pandemi 

Covid-19”. Sehingga nanti nya akan dapat diketahui bagaimana perkembangan 

UMKM Pempek di Kota Palembang sebelum dan sesudah pandemi Covid-19. 

1.2 Rumusan masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang di diambil 

ialah: Bagaimana perbedaan omset penjualan, jumlah tenaga kerja, jumlah 

konsumen, dan pajak UMKM Pempek di Kota Palembang sebelum dan sesudah 

pandemi Covid-19? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian yang akan dicapai ialah: Untuk mengetahui seberapa besar perbedaan 

omset penjualan, jumlah tenaga kerja, jumlah konsumen, dan pajak UMKM Pempek 

di Kota Palembang sebelum dan sesudah adanya Covid-19. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Secara Teoritis  

  Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk melengkapi kajian 

teoritis yang berkaitan dengan Perkembangan UMKM Pempek di Kota 

Palembang. Dan juga diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan kajian atau 
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bahan penelitian lebih lanjut serta menambah informasi yang berkaitan dengan 

UMKM yang terdampak oleh Pandemi Covid-19 dan bagaimana para pelaku 

UMKM bertahan di masa Pandemi Covid-19. 

1.4.2 Manfaat Secara Praktis 

1. Dapat memberikan pengetahuan lebih berkaitan dengan perkembangan UMKM 

Pempek di Kota Palembang sebelum dan sesudah pandemi Covid-19, agar 

mengetahui seberapa besar dampak yang ditimbulkan akibat pandemi Covid-19 

dan dapat dijadikan pembelajaran dan pengetahuan kepada pelaku UMKM 

Pempek di Kota Palembang ketika menghadapi pandemi Covid-19. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan data mengenai 

kondisi, peluang, potensi dan ancaman para pelaku UMKM Pempek di Kota 

Palembang dalam mengembangkan usahanya di tengah Pandemi Covid-19. 
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