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ABSTRAK 

 

APLIKASI PELAYANAN JASA LAUNDRY BERBASIS WEBSITE PADA 

MECCA LAUNDRY PALEMBANG 

 

Oleh: 

DAVINA MEISSYA    09010581923028 

 

Selama ini proses administrasi di Mecca Laundry masih menggunakan cara yang 

manual, hal tersebut membutuhkan waktu yang lama dan mengakibatkan 

pekerjaan menjadi kurang efektif dan efisien. Tujuan dari Projek Akhir ini adalah 

untuk membuat Aplikasi pelayanan jasa Laundry yang dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi karyawan dan Pemilik Mecca Laundry dalam melakukan 

pelayanan dan pengelolaan data transaksi. Pada penelitian ini penulis 

menggunakan metode pengumpulan data dengan cara wawancara dan observasi 

langsung di tempat serta menggunakan metode waterfall sebagai metode 

pengembangan perangkat lunak. Solusi yang didapat dari permasalahan yang ada 

adalah dengan menciptakan sebuah sistem aplikasi yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi karyawan dan Pemilik dalam melakukan 

pelayanan dan pengelolaan data transaksi. 

 

Kata Kunci : Sistem, Laundry, Waterfall 

Palembang, 24 Mei 2022 

Menyetujui 

Pembimbing, 

 

 

Apriansyah Putra,S.Kom. ,M.kom 

NIP. 197704082009121001 

 

 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi Manajemen Informatika, 

 

 

Apriansyah Putra,S.Kom. ,M.kom 

NIP. 197704082009121001  



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

APPLICATION OF LAUNDRY SERVICES BASED ON THE WEBSITE 

AT MECCA LAUNDRY PALEMBANG 

 

By: 

DAVINA MEISSYA    09010581923028 

 

During this administration process at Mecca Laundry still uses manual means, it 

takes a long time and results in work becomes less effective and efficient. The 

purpose of this Final Project is to create a Laundry service application that can 

increase the effectiveness and efficiency of Mecca Laundry employees and 

Pemilikses in performing services and managing transaction data. In this study, 

the authors used data collection methods by interviewing and direct observation 

on the spot and using the waterfall method as a software development method. 

The solution obtained from existing problems is to create an application system 

that can be used to increase the effectiveness and efficiency of employees and 

Pemilikses in performing services and managing transaction data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi sangat diperlukan untuk memudahkan pemrosesan dan 

pengambilan data maupun informasi di era teknologi informasi ini. Sistem 

informasi dapat digunakan oleh perusahaan yang berhubungan dengan layanan 

jasa. Agar dapat beroperasi dengan efektif dan efisien, perusahaan jasa 

memerlukan sistem informasi, khususnya sistem penyimpanan dan pemrosesan 

data. 

Mecca Laundry adalah salah satu usaha penyedia jasa Laundry yang 

beralamat di Jalan Macan Lindungan No. 53, Bukit Baru, Palembang. Mecca 

Laundry menyediakan bermacam – macam jasa cuci kiloan maupun ekspres 

diantaranya jasa cuci bed cover, boneka, stroller, dan juga karpet dengan harga 

yang tergolong murah dengan mutu kualitas yang baik. Dalam kegiatannya Mecca 

Laundry tidak terlepas dari transaksi penjualan yang dilakukan. Mengelola data 

transaksi pastinya akan membutuhkan usaha dan waktu yang tidak mungkin 

sedikit. 

Selama ini proses administrasi di Mecca Laundry masih dilakukan secara 

manual seperti proses pendataan transaksi yang masih dicatat di nota dan di buku 

transaksi sampai harus membuat rekapitulasi seluruh nota Laundry untuk 

mengetahui pendapatan Laundry, hal tersebut memakan waktu yang tidak 

sebentar dan mengakibatkan pekerjaan menjadi kurang efektif dan efisien. 

Berdasarkan masalah tersebut, perlu untuk mengoptimalkan kerja komputer guna 

memfasilitasi pekerjaan manusia. Untuk mengembangkan kerja yang efektif dan 
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efisien, komputer tidak hanya berfungsi sebagai alat penyimpan data, namun juga 

harus mampu menyelesaikan masalah secara tepat dan cepat.  

Dari permasalahan tersebut penulis ingin mengusulkan untuk membuat 

sistem aplikasi yang dapat memudahkan kinerja karyawan dan Pemilik Mecca 

Laundry dalam proses pelayanan dan pendataan agar terciptanya pekerjaan yang 

efektif dan efisien, maka dari itu penulis membuat Tugas Akhir yang berjudul 

“Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Website pada Mecca Laundry 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana cara merancang sistem aplikasi pelayanan jasa Laundry 

sebagai media melakukan proses pelayanan dan pendataan yang efektif dan 

efisien,  mudah, serta cepat dalam memberikan informasinya. 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari Projek Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi pelayanan 

jasa Laundry yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi karyawan dan 

Pemilik Mecca Laundry dalam melakukan pelayanan dan pengelolaan data 

transaksi. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari Projek Akhir ini adalah Mecca Laundry 

dapat menjadikan Aplikasi yang dibuat ini untuk mempermudah karyawan dan 

Pemilik Mecca Laundry dalam melakukan pelayanan dan pendataan transaksi. 
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1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak melenceng, penulis membatasi ruang pembuatan 

Projek Akhir ini dengan tidak mengalihkan fokus dari topik utama agar bisa 

mencapai hasil yang sesuai dan relevan dengan sistem yang dibangun. Adapun 

ruang lingkup yang akan dibahas yaitu: 

1. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah 

metode waterfall yang hanya dibuat sampai pada tahap 

Implementation and unit testing. 

2. Perancangan hanya dibatasi pada data transaksi, data tarif, dan data 

testimoni. 

3. Data Input berupa data transaksi laundry. Data Output berupa data 

invoice dan rekap transaksi Laundry. 

4. Program hanya digunakan pada sistem Mecca Laundry. 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Tempat Pengambilan Data 

 Nama Tempat : Mecca Laundry 

 Alamat  : Jalan Macan Lindungan No. 53 Bukit Baru, Palembang. 
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1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

1. Wawancara  

Wawancara dengan Pemilik Mecca Laundry, dilakukan dengan 

cara melakukan tanya jawab secara langsung untuk mendapatkan 

data dan informasi yang penulis butuhkan. 

2. Observasi 

Observasi yang dilakukan dengan melihat secara langsung oleh 

penulis ke Mecca Laundry agar memperoleh data yang akurat. 

3. Studi Pustaka 

Penulis melakukan studi kepustakaan dengan cara mengumpulkan 

informasi dan data dari berbagai jurnal sebagai bahan acuan dasar 

perumusan masalah penelitian. 

1.6.3 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 Metode Waterfall 

Metode Waterfall, seperti namanya merupakan proses berurutan dari 

pengembangan perangkat lunak. Sama seperti air terjun, air secara 

bertahap jatuh dari satu ketinggian ke yang lebih rendah, dengan cara 

yang sama, siklus produksi berlangsung secara berurutan, dari satu 

tahap ke tahap lainnya  



5 

 

 
 

 

Gambar 1.1 Metode Waterfall (Ian Sommerville, 2012) 

Menurut Mccormick (2012) tahapan – tahapan dalam metode waterfall ialah 

sebagai berikut: 

1. Requirement Analysis 

Tahap pertama ini merupakan tahap menganalisa apa saja fitur yang 

dibutuhkan pengguna. Pemodelan ini dilakukan dengan menggunakan 

bantuan Diagram Context untuk menjelaskan fungsionalitas dari 

aplikasi. Data yang dibutuhkan bisa di dapatkan dengan melakukan 

Wawancara, Observasi, dan Lainnya 

2. System and Software Design 

Tahap kedua ini merupakan tahap perancangan dari analisa kebutuhan 

pengguna dengan cara menyusun urut – urutan kerja (proses kerja) 

dengan menggunakan DFD Level 0 dan turunan seterusnya. 
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3. Implementation and Testing 

Pada tahap ketiga ini merupakan tahap pemrograman atau 

mengimplementasikan rancangan dari tahap sebelumnya. Setiap 

komponen program akan diperiksa sebagai sistem lengkap untuk 

memastikan apakah sistem telah sesuai. 

4. Operation and Maintenance 

Dalam tahap ini sistem akan di instal dan mulai digunakan. Sistem 

akan diperiksa untuk mengetahui apakah sudah memenuhi kebutuhan 

yang telah ditentukan menggunakan metode blackbox testing. 
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