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MOTTO 

 

“Jangan berputus asa meskipun kamu telah berdoa dengan keras, ada saat 

penundaan dalam menerima karunia yang diharapkan. Dia telah menjamin 

bahwa Dia akan memenuhi apa yang dipilih-Nya untukmu, bukan apa yang 

kamu pilih untuk dirimu sendiri, dan pada saat Dia tentukan, bukan pada saat 

kamu inginkan” 

(Petuah Ibn Ata’illah) 
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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

MAHASISWA MUSLIM DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA DALAM 

BERDONASI SECARA ONLINE 

 

Oleh: 

 

Siti Dyfa Amalina; Harunurrasyid; Ahmad Syathiri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya 

dalam berdonasi secara online. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini ialah data kuantitatif yang bersumber dari data primer. Data primer 

yang didapatkan melalui penyidikan langsung dengan penyebaran 

kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode regresi linier berganda dengan alat bantu 

Eviews9. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel religiusitas, 

amanah, dan kemudahan berpengaruh positif signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya 

dalam berdonasi secara online. Secara keseluruhan, variasi variabel 

religiusitas, amanah, dan kemudahan dapat diterangkan oleh variabel 

keputusan berdonasi secara online sebesar 53.43 persen.  

         Kata Kunci : Keputusan, Donasi Online, Crowdfunding 
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ABSTRACT 

 

FACTORS AFFECTING THE DECISIONS OF 

MUSLIM STUDENTS AT SRIWIJAYA UNIVERSITY 

IN DONATING ONLINE  

 

By: 

 

Siti Dyfa Amalina; Harunurrasyid; Ahmad Syathiri 

 

This study aims to determine the factors that influence the decision of 

muslim students at Sriwijaya University to donate online. The data used 

in this study is quantitative data sourced from primary data. Primary 

data obtained through direct investigation by distributing questionnaires. 

The analytical technique used in this using the multiple linear regression 

method with the Eviews9 tool. The results of study showed that the 

variable religious, trust, and convenience had a positive and significant 

in influence the decisions of muslim students at Sriwijaya University in 

donating online. Relatively, the variable religious, trust, and convenience 

can be explained by the decision variable to donate online of 53.43 

percent. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dimasa ini terutama internet membawa begitu 

banyak dapak kemudahan kepada para penggunanya. Beragam akses untuk 

mendapatkan informasi dari seluruh penjuru dunia dapat dilakukan secara 

mudah dan instan. Internet juga dapat menembus antara batas ruang dan waktu 

dari para penggunanya. Teknologi juga memiliki banyak manfaat yang dapat 

mempermudah pekerjaan manusia dengan lebih cepat dan efektif. Manusia 

pada masa ini sudah banyak menggunakan manfaat dari teknologi dari hasil 

inovasi-inovasi yang telah diciptakan. Perubahan pola perilaku akibat dari 

perkembangan teknologi dapat dilihat dari berbagai aspek, salah satunya aspek 

financial (Barthelemy, 2019). 

Bermunculannya service yang dapat diakses secara mudah dan berbasis 

teknologi, seperti e-commerce, e-money, e-payment, e-banking, dan contoh 

lainnya  merupakan bentuk dari pesatnya kemajuan teknologi infromasi yang 

semakin pesat. Salah satu dampak dari perkembangan teknologi informasi 

yakni aktivitas bisnis dan ekonomi atau yang biasa disebut dengan financial 

technology. Financial technology sendiri adalah percampuran inovasi 

teknologi antara teknologi informasi dan keuangan yang akhirnya merubah 

kegiatan bisnis serta memberikan kemudahan pada industri keuangan (Linardi 

& Nur, 2018). 

Di era yang serba digital dan tidak memiliki batas akibat dari terus 

berkembangnya teknologi, maka hadir sebuah layanan keuangan yakni 
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financial technology. Istilah financial technology ialah suatu layanan di 

industri keuangan dengan memanfaatkan pembaharuan teknologi yang 

bertujuan untuk mempermudah kegiatan bertransaksi yang dapat dilakukan 

kapan saja dan dimana saja. Salah satu contoh dari bentuk pemanfaatan 

teknologi informasi di basis keuangan, financial technology mempunyai fungsi 

yang beragam. Pada saat ini financial technology mempunyai layanan seperti  

electronic money, aggregator, lending, virtual account, crowdfunding, dan 

kegiatan keuangan secara online lainnya (Rizal et al., 2018). 

Inovasi teknologi internet sedang berkembang dengan sangat pesat, 

banyak orang dapat memanfaatkan inovasi teknologi ini sebagai contoh, untuk 

penggalang dana donasi sosial, kemanusiaan, serta bantuan untuk korban 

bencana alam. Salah satu jenis crowdfunding yang sering dilakukan ialah jenis 

crowdfunding donation based yang mana dilakukan untuk penggalangan dana 

donasi bantuan contohnya pada terjadinya kegiatan darurat atau bencana alam 

(Aziz et al., 2019).  

Kegiataan penggalangan dana ialah bentuk dari aksi sosial yang 

dilakukan masyarakat secara sukarela. Dengan akses internet yang tidak 

memiliki batas mengisyaratkan sebagai faktor pendukung aktivitas 

penggalangan dana dengan membantu penyebaran informasi dengan cepat 

tentang kegiatan sosial yang sedang berlangsung. Pemanfaatan akses internet 

dijadikan sebagai penghubung kegiatan penggalangan dana dan sebagai 

pendukung suatu kegiatan untuk pihak yang membutuhkan. Aksi tersebut juga 

dikenal sebagai crowdfunding (Linardi & Nur, 2018). 
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Menurut Kementerian Keuangan (2016) crowdfunding dibagi menjadi 4 

jenis, yakni: (a) donation based, (b) debt based, (c) equity based, (d) reward 

based. Tren donasi online yang terjadi pada masa kini mengakibatkan 

banyaknya minat masyarakat untuk menjadi calon donatur serta menjadikan 

tren donasi online ini terus berkembang, yakni salah satunya ialah jenis 

crowdfunding berbasis donation based (Amalia, 2020). 

Dalam hukum Islam sendiri penggalangan dana donasi yang dilakukan 

secara langsung ataupun online adalah bentuk keibaan seseorang yang 

diberikan baik dari sedekah ataupun infaq yang bertujuan untuk meminimalisir 

beban atau menolong antar sesama yang membutuhkan. Dalam QS Al- Qosas 

(54) menyebutkan:  

“Mereka itu diberi pahala dua kali lipat (karena beriman kepada Taurat 

dan Al-Quran) disebabkan kesabaran mereka, dan mereka menolak kejahatan 

dengan kebaikan dan menginfaqkan sebagian rezekinya yang telah kami 

berikan kepada mereka.”  

 

Dalam pengertian yang disebutkan dalam ayat tersebut adalah 

hendaknya kita sebegai umat muslim untuk selalu sabar serta mencari rezeki 

dengan cara yang halal, dan dari sebagian rezeki itulah jangan lupa untuk 

disedekahkan atau di infaqkan sebagai bentuk syukur kita terhadap rahmat 

yang telah didiberikan oleh Allah SWT, maka Allah SWT akan melipat 

gandakan pahala atas kesabaran dalam mencari rezeki secara halal dan tidak 

lupa untuk bersedekah ataupun berinfaq.  

 Menurut Bank Syariah Indonesia dalam buku ajar Manajemen 

Kekayaan Syariah mengemukakan prioritas keuangan dengan konsep ZAPFIN 

digolongkan menjadi 5 macam: 1. Zakat, di dalam harta kekayaan yang kita 

peroleh terdapat hak milik orang lain. Maka dari itu kita dapat membersihkan 
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sebagian harta tersebut baik dalam bentuk zakat, infaq, sedekah, wakaf, 

ataupun donasi.  2. Assurance, dalam pengalokasikan pendaptan kita harus 

mempunyai rencana untuk kebutuhan yang sifatnya tidak terduga yang 

bertujuan untuk melindungi diri maupun keluarga. 3. Present, prioritas yang 

dimaksudkan ini berupa pengalokasian pendapatan yang disisihkan untuk 

kebutuhan hidup saat ini. Contohnya seperti, membeli pangan, sandang, dan 

papan.  4. Future, dalam prioritas keuangan selanjutnya, dalam memanfaatkan 

hasil pendapatan maka kita harus menabung untuk keperluan konsumsi di 

beberapa tahun mendatang. 5. Investment, dan prioritas keuangan yang terakhir 

adalah investment. Hal ini sebagai sarana untuk masa depan ataupun dana 

untuk setelah pensiun. Donasi terdiri dari dua, yaitu donasi wajib dan donasi 

sukarela. Sedekah dan infaq termasuk juga kedalam donasi sukarela yang dapat 

ditujukan kepada siapa saja tidak terbatas hanya kepada golongan tertentu saja.  

Secara tidak langsung tren penggalangan dana donasi secara online 

yang terjadi saat ini membuat penggalangan dana donasi secara online mulai 

mulai banyak diminati oleh masyarakat dan berkembang. Pada zaman yang 

serba mudah ini apalagi dalam menjangkau kegiatan melalui internet membuat 

perusahaan rintisan (startup) mulai memanfaatkan kejadian ini dalam membuat 

platform penggalangan dana donasi menggunakan sistem crowdfunding untuk 

menyalurkan kembali kepada korban bencana atau orang yang dirasa 

membutuhkan bantuan. Saat ini, masyarakat banyak menggunakan media 

startup crowdfunding untuk berdonasi melalui internet karena melalui media 

ini masyarakat bisa dengan mudah berdonasi secara cepat dan efektif 

(Gunawan, 2018). Crowdfunding adalah aktivitas penggalangan dana yang 
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digunakan untuk menerima sumbangan dari penyandang dana, sebagai 

imbalannya penggalang dana berkewajiban untuk memberikan suatu imbalan 

atas hasil dari suatu proyek baik dalam bentuk barang ataupun jasa (Handojo et 

al., 2015). 

Crowdfunding di Indonesia merupakan kegiatan yang relatif baru yaitu 

sejak tahun 2009 dan pertumbuhannya semakin meningkat sampai sekarang 

dengan bertambahnya kemajuan teknologi. Sebagai contoh perusahaan yang 

memanfaatkan sistem crowdfunding di Indonesia adalah Kitabisa.com, 

Act.com dan Dompet Dhuafa (Rasyid et al., 2017). Yang menjadi pemicu 

adanya perusahaan yang menggunakan sistem crowdfunding di Indonesia 

adalah banyaknya perusahaan di luar negeri yang sudah memakai sistem 

crowdfunding diantaranya adalah, Kickstarter, IndieGogo, dan Crowdfunder 

UK. Faktor inilah yang akhirnya mendorong perusahaan rintisan (start up) di 

Indonesia untuk turut mendirikan platform crowdfunding dalam negeri yakni 

Kitabisa, Wujudkan, dan GandengTangan (Bhawika, 2017). 

Crowdfunding ialah kegiatan penggalangan dana dari pribadi ataupun 

sejumlah orang yang terbuka untuk semua yang merujuk kepada jenis 

pendanaan untuk suatu kegiatan/aktivitas/bisnis dengan menggunakan jejaring 

internet. Hal ini digunakan agar dapat mempercepat dan memperluas proses 

pendanaan sehingga dapat dijangkau oleh khalayak banyak (Sitanggang, 2018).  

Crowdfunding diperkirakan dapat menjembatani proses pendanaan untuk 

kegiatan sosial yang mana pada sebelumnya sulit dilakukan karena 

memperlukan prosedur birokrasi yang panjang dan mempunyai syarat seperti 

yang ada di bank dan investor (Bhawika, 2017). Crowdfunding merupakan 
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metode pengumpulan dana donasi yang memanfaatkan kemajuan akses 

teknologi internet yang dilakukan penyebarannya melalui media sosial seperti 

Intasgram, Facebook, Twitter, dan media sosial lainnya yang dapat membantu 

meningkatkan  minat para calon donatur (Gerber et al., 2012) . 

Charity Aid Foundation (2018) mengemukakan hasil pengamatan yang 

berjudul “CAF World Giving Index 2018: A Global View of Giving Trends.” 

Dalam hasil tersebut Indonesia menduduki peringkat 1 dari 144 negara di dunia 

sebagai negara terdermawan di dunia dengan persentase sebesar 59%. Terdapat 

tiga golongan dalam menolong berdasarkan survei yang dilakukan yakni, 

tolong menolong terhadap seseorang yang tidak dikenal, menyumbangkan 

uang untuk didonasikan, dan waktu dalam melakukan proyek sukarela. Sebesar 

78% Indonesia melakukan kegiatan menolong untuk mendonasikan uang. Oleh 

karena ini hasil survei menunjukan masyarakat Indonesia cenderung 

mempunyai ikatan emosional yang cenderung lumayan tinggi untuk membantu 

sesama terutama secara finansial terhadap lingkungan sekitar. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh pihak GoPay yang berjudul 

“GoPay Digital Donation Outlook” (2020) menunjukkan hasil bahwa selama 

pandemi orang berdonasi secara digital sebesar 76% yang mana lebih tinggi 

9% sebelum pandemi dengan nilai rata-rata per donasi digital meningkat 72%. 

Selama masa pandemi para calon donatur cenderung memilih isu kesehatan 

dan keadilan sosial dalam melakukan kegiatan donasi. 

Keputusan berdonasi dapat juga dikatakan sebagai keputusan 

pembelian karena dalam pelaksanaannya memiliki langkah-langkah yang 

sama. Yang menjadi pembedanya adalah pihak yang akan melakukan 
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keputusan, dalam keputusan pembelian seorang konsumen yang memberikan 

dananya mengharapkan imbalan yang bisa berupa produk atau benda yang 

berwujud, sedangkan pada keputusan berdonasi seseorang yang melakukannya 

atau disebut juga donatur dalam pelaksanaanya tidak mengharapkan adanya 

imbalan (Salsabila & Hasbi, 2021).  

Untuk menguji keberhasilan penelitian, maka penulis mengambil 

variabel-variabel yang lekat pada kehidupan seseorang untuk mengambil 

keputusan kegiatan berdonasi secara online. Salah satu faktor yang akan diuji 

dalam pengaruh keputusan untuk melakukan donasi yaitu tingkat religiusitas. 

Dari latar belakang penduduk Indonesia yang dominan muslim, tingkat 

religiusitas akan mempengaruhi seorang donatur untuk memilih platform yang 

berbasis islami dalam pengelolaan donasi maupun dana operasional dengan 

mengunakan prinsip-prinsip sesuai syariah (Ghozali, 2019). Religiusitas ialah 

nilai internalisasi yang ada dalam diri seseorang yang terikat dengan keyakinan 

didalam ajaran-ajaran agama baik secara lisan ataupun tersirat. Kemudian 

keyakinan yang diyakini diakumulasikan dalam tingkah laku dan perbuatan 

dalam kehidupan sehari-hari (Najmudin, 2017). Dalam buku yang ditulis oleh 

Jalaludin kesadaran beragama ialah keterikatan yang berada di dalam pikiran 

atau bisa dibilang sebagai aspek mental yang berkaitan dengan agama. 

Religiusitas seseorang ialah sebuah perasaan yang timbul akibat kesadaran dan 

percaya kepada keyakinan yang ditimbulkan akibat tindakan. Dalam 

pengukuran religiusitas dapat meliputi dari hal-hal berikut ini: (a) dimensi 

keyakinan ideologis, (b) dimensi praktik keagamaan, (c) dimensi pengalaman 

religous, (d) dimensi pengetahuan agama, dan (e) dimensi konsekuensi 
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(Najmudin, 2017). Oleh karena itu bahwasannya religiusitas dapat memberikan 

efek kepada para calon donatur untuk memutuskan melakukan kegiatan 

berdonasi secara online, khususnya orang-orang muslim karena merasa 

kegiatan berdonasi ialah cerminan dari kepercayaannya kepada agamanya.  

Faktor selanjutnya yang akan diuji ialah kemudahan sistem dalam 

penggunaannya. Pengertian kemudahan ialah keyakinan yang diberikan oleh 

seseorang yang mana keyakinan tersebut ialah bersangkutan dengan 

penggunaan teknologi infomasi, yang mana pada pengunaannya tidak harus 

mengeluarkan usaha yang besar atau yang tidak akan merepotkan pada saat 

pengunaan teknologi atau sistem informasi tersebut (Yaufi, 2014). Dari 

pengertiannya dapat ditarik kesimpulan jika persepsi kemudahan ialah tentang 

keyakinan atau kepercayaan proses untuk suatu kegiatan pengambilan 

keputusan. Bila orang yakin bahwa sistem teknologi informasi dapat dengan 

mudah digunakan maka orang tersebut akan menggunakannya, begitu pula 

sebaliknya apabila seorang tersebut berpendapat bahwasanya pengunaanya 

tidaklah mudah maka seorang tersebut tidak akan menggunakan sistem 

teknologi informasi tersebut (Nurdin et al., 2020). Dalam suatu tindakan 

kemudahan penggunaannya untuk suatu teknologi informasi dapat dikatakan 

demikian bila memiliki indikator berikut ini, yakni: (a) dalam pengunaan 

teknologi tersebut mempunyai kemudahan dan terampil, (b) dapat dengan 

mudah dipahami dalam penggunaannya teknolgi, dan (c) teknologi tersebut 

dapat dengan mudah untuk penggunaan atau pelaksanaannya (Karim, 2017). 

Terciptanya Fintech untuk bertransaksi dengan menyuduhkan kemudahan 

dalam penggunaannya diberikan oleh para perusahaan (start up) agar para 
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penguna dapat memahaminya dengan mudah ketika digunakan. Dengan 

timbulnya persepsi ini maka para pengguna merasa tidak membutuhkan usaha 

yang besar untuk belajar menggunakan sistem teknologi, dapat dilakukan 

kapan saja dan dimana saja. Hal ini berarti kemajuan teknologi yang ada 

dimasa sekarang khususnya untuk bertransaksi dan terciptanya layanan terbaru 

yakni Fintech bertujuan untuk mempermudah pemakainya (Nurdin et al., 

2020). Maka dari itu penulis beranggapan bahwa jika suatu layanan Fintech 

khususnya layanan crowdfunding menjaminkan para pemakainya dengan 

memberikan fitur yang mudah, praktis, dan tidak memerlukan usaha yang 

besar dapat menarik minat khususnya para calon donatur untuk memutuskan 

melakukan kegiatan berdonasi secara online. Dikarenakan layanan ini dapat 

dilakukan dimana saja dan kapan saja.  

Faktor terakhir dalam penelitian ini ialah amanah. Amanah merupakan 

kegiatan yang paling berkaitan pada diri seseorang untuk melakukan kegiatan 

yang berhubungan sosial dengan lingkungan hidupnya. Sikap yang 

bertanggung jawab serta dapat dipercaya merupakan komponen-komponen 

yang ada dalam persepsi amanah terlihat dikehidupan seseorang. Menurut 

syariat Islam, amanah mempunyai pengertian yang luas yang dapat meliputi 

perasaan manusia yang mana dalam melakukan sesuatu yang diberikan beban 

kepadanya hendaklah dalam kesadaran tanggung jawab dirinya kepada Allah 

SWT. Konsep amanah selalu terikat dengan perbuatan dan lisan karena kunci 

dari konsep amanah sendiri ialah menyampaikan dan menjaga segala hal yang 

telah dipercayakan untuk dititipi baik itu dalam urusan agama ataupun umum 

(Hermawan & Ahmad, 2020). Pemilihan platform yang akan digunakan oleh 
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calon donatur sangat bergantung pada merek yang dianggap telah dikenal oleh 

calon donatur itu sendiri. Apabila platform tersebut memiliki reputasi dan 

kualitas yang baik dikalangan masyarakat maka dikarenakan hal ini dapat 

menambah serta meningkatkan nilai suatu perusahaan tersebut karena 

keamanahan dan kepercayaan para calon donatur yang diberikan untuk para 

badan penyelenggara (Cretu & Brodie, 2007). Amanah bisa dikatakan 

mempunyai pengaruh kepada calon donatur untuk melakukan donasi pada 

suatu platform, hal ini dikarenakan amanah ialah sesuatu yang diberikan untuk 

orang lain yang dapat dipercaya, dan setia (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

2013). 

Berdasarkan penjelasan diatas penulis membahasa judul mengenai 

“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Mahasiswa Muslim di 

Universitas Sriwijaya dalam Berdonasi secara Online.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah yang timbul dari latar belakang dalam 

penelitian ini: 

1.  Bagaimana pengaruh faktor religiusitas terhadap keputusan mahasiswa 

muslim di Univesitas Sriwijaya dalam berdonasi secara online? 

2. Bagaimana pengaruh faktor amanah terhadap keputusan mahasiswa 

muslim di Universitas Sriwijaya dalam berdonasi secara online? 

3. Bagaimana pengaruh faktor kemudahan sistem terhadap keputusan 

mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya dalam berdonasi secara 

online? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang didapat maka tujuan penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor religiusitas terhadap keputusan 

mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya dalam berdonasi secara 

online. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor amanah terhadap keputusan 

mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya dalam berdonasi secara 

online. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor kemudahan sistem terhadap 

keputusan mahasiswa muslim di Universitas Sriwijaya dalam berdonasi 

secara online. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat  Teoritis  

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai 

faktor-faktor yang berpengaruh dalam keputusan calon donatur khususnya 

mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam melakukan donasi secara online yang 

menjadi salah satu acuan untuk perusahaan crowdfunding di Indonesia. 

Penelitian ini diharapkan bisa membantu untuk tambahan saran serta masukan 

untuk meningkatkan keputusan masyarakat untuk berdonasi khususnya secara 

online.  
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2. Manfaat Akademis  

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat menjadi salah satu 

sumber acuan pembelajaran maupun referensi bagi mahasiswa Universitas 

Sriwijaya untuk pengembangan penelitian selanjutnya.
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