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ABSTRAK 

 

Pengembangan sumber daya manusia merupakan hal yang penting bagi sebuah 

perusahaan agar dapat berhasil mewujudkan visi dan misi nya. Salah satu cara 

perusahaan mewujudkannya dengan mengadakan program pelatihan sertifikasi 

Khususnya pada PT.Pertamina asset 2 prabumulih juga menerapkan program 

tersebut untuk semua insan karyawan. Dengan adanya program ini maka dapat 

meningkatkan professional dan produktivitas bagi karyawan. Oleh Karna itu 

beberapa tahun terakhir ini banyak peminat yang mendaftar untuk mengikuti 

program sertifikasi di PT.Pertamina asset 2. Adapun masalah yang terjadi ketika 

proses mekanisme registrasi program, dikarnakan data yang terkumpul berjumlah 

banyak maka pada saat membandingkan memerlukan waktu yang cenderung lama, 

sedangkan proses pemilihan baru ditentukan pada saat setiap ada program 

sertifikasi dimulai. Sehingga sering terjadinya proses penilaian yang dilakuakn 

secara subjektif, tidak berdasarkan standar yang sama. Oleh sebab itu, dibutuhkan 

sebuah sistem untuk meminimalisir kesalahan diatas. Maka penelitian ini 

menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) untuk proses 

perhitungan nya yang di terapkan pada sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan untuk mengikuti pelatihan sertifikasi dan mampu memudahkan dalam 

proses melakukan perbandingan nilai dari setiap data alternatif dari masing-masing 

kriteria. 

 

Kata Kunci : Pelatihan sertifikasi. Sistem pendukung keputusan, metode AHP 

(Analytical Hierarchy Process). 

 

 

 

 

 

 

 



 

IX  

 

 

IMPLEMENTATION OF THE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS 

(AHP) METHOD IN THE EMPLOYEE SELECTION DECISION 

SUPPORT SYSTEM IN FOLLOWING CERTIFICATION TRAINING 
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ABSTRACT 

 

Human resource development is important for a company in order to realize its 

vision and mission. One way the company makes this happen is by holding a special 

certification training program at PT. Pertamina Asset 2 Prabumulih also implements 

the program for all employees. With this program, it can improve professionalism 

and productivity for employees. Therefore, in the last few years, many enthusiasts 

have registered to take part in the certification program at PT. Pertamina Asset 2. 

As for the problems that occur when the program regulatory mechanism process, 

because of the large amount of data collected, when comparing it takes a long time, 

while the new process is determined. at each selection the certification program 

begins. So it is often based on an assessment process that is carried out subjectively, 

not based on the same standard. Therefore, a system is needed to minimize the 

above errors. So this study uses the AHP (Analytical Hierarchy Process) method 

for the calculation process which is applied to the employee decision support system 

to attend certification training and allows in the process to compare the values of 

each alternative data from each criterion. 

 

Keywords : Certification training. Decision Support System, AHP (Analytical 

Hierarchy Process) method. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Keberhasilan visi misi suatu perusahaan baik kecil maupun besar bukan hanya 

ditentukan oleh sumber daya alam yang tersedia, akan tetapi ditentukan oleh 

kualitas sumber daya manusianya. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor yang penting dalam mendukung produktivitas dan keunggulan kompetitif 

bagi suatu perusahaan maupun organisasi menurut Hotner Tampubolon (2016:17). 

Oleh karna itu, perusahaan perlu melakukan langkah-langkah dalam 

pengembangan sumber daya manusia agar dapat meningkatkan kinerja dan 

menambah pengetahuan yang sesuai dengan bidang pekerjaan masing-masing 

karyawan. Salah satu program dalam penerapan pengembangan sumber daya 

manusia adalah dengan melakukan program pelatihan sertifikasi karyawan. 

Pelatihan sertifikasi Menurut Barry Chusway (2002:114) adalah proses melatih 

keahlian dan menambah pengetahuan yang diperlukan, serta perilaku karyawan 

agar dapat menjalankan tanggung jawabnya dengan standar. 

      Selain itu, tujuan dari pelatihan sertifikasi ini juga berguna untuk meningkatkan 

profesional atau keahlian karyawan yang berkaitan dengan pekerjaan agar kualitas 

performa mereka meningkat sehingga memberikan manfaat bagi kemajuan 

perusahaan. Saat ini, perusahaan Pertamina EP asset 2 sudah menerapkan program 

tersebut. Program ini diadakan untuk karyawan tetap perusahaan agar dapat 

mewujudkan visi dan misi perusahaan yaitu menjadi perusahaan energi nasional 

dengan sumber daya yang terus belajar dan mengembangkan kapabilitas. Dengan 

adanya pelatihan sertifikasi maka karyawan dapat mengembangkan kinerja dan 
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keahlian karyawan pada pekerjaan yang dipikulnya dengan bidangnya masing- 

masing. Terlebih lagi, tidak hanya pengalaman dan ilmu yang di dapat dalam 

mengikuti program ini, tetapi sertifikasi juga cukup penting karena sebagai salah 

satu syarat untuk mendapatkan promosi jabatan disebuah perusahaan. Oleh karena 

itu, beberapa tahun terakhir ini peminat yang mendaftar untuk mengikuti program 

pelatihan sertifikasi menjadi semakin bertambah. Lalu pada mekanisme registrasi 

program, data pendukung karyawan dikumpulkan kepada masing- masing kepala 

bidang, setelah itu diberikan kepada bagian SDM. Dikarnakan data yang terkumpul 

berjumlah banyak maka pada saat membandingkan memerlukan waktu yang lama. 

      Sehingga tidaklah mudah bagi pihak perusahaan Pertamina EP Asset 2 untuk 

memilih karyawan yang ikut dalam program sertifikasi ini. Sedangkan proses 

pemilihan, baru ditentukan pada saat setiap ada program sertifikasi dimulai. Karena 

waktu yang digunakan kurang efisien dalam proses pemilihan sehingga penilai 

melakukan perbandingan secara subjektif, tidak berdasarkan dengan standar yang 

sama. Misalnya dengan standar kriteria pendidikan, selebihnya untuk data kriteria 

yang lain tidak memiliki indikator dan bobot kriteria. Oleh karna itu, hal ini 

membuat pihak perusahaan membutuhkan sistem pendukung keputusan sebagai 

alat bantu yang mempermudah proses tersebut. Maka langkah yang akan dilakukan 

adalah menganalisis data karyawan berdasarkan perhitungan yang sesuai dengan 

kriteria dan kebutuhan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Alasan memilih metode AHP karena dalam pengambilan keputusan terkait sumber 

daya manusia dengan menggunakan beberapa kriteria yang ditetapkan dan dengan 

jumlah data lebih dari 100 karyawan maka diperlukan metode yang bersifat 

multikriteria, serta dapat melibatkan nilai privasi atau nilai preferensi dari pihak 

yang terlibat, dan dengan menginputkan prioritas berupa matriks terhadap kriteria- 
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kriteria yang ada. Sehingga penelitian ini menggunakan metode AHP. 

Dengan demikian, berdasarkan permasalahan yang telah dianalisis tersebut. 

Maka diperlukan media yang mampu memudahkan saat melakukan penilaian dan 

pengecekan data maupun berkas yang ada. Dari uraian diatas maka penulis 

berkeinginan melakukan penelitian ini dengan judul yaitu “IMPLEMENTASI 

METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) PADA SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN DALAM 

MENGIKUTI PELATIHAN SERTIFIKASI (STUDI KASUS 

PT.PERTAMINA EP ASSET 2 PRABUMULIH)”. 

1.2 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menerapkan metode AHP dalam 

sebuah Sistem Pendukung Keputusan untuk pemilihan karyawan yang akan 

mengikuti pelatihan sertifikasi sehingga dapat mempercepat dalam proses 

pengambilan keputusan dan sesuai dengan kebutuhan maupun kriteria yang telah      

di tetapkan pada Perusahaan Pertamina EP Asset 2 Prabumulih. 

1.3 Manfaat 
 

Manfaat dari hasil penelitian berupa : 

 

1. Mampu mempermudah pihak perusahaan dalam menilai karyawan untuk 

mengikuti pelatihan sertifikasi berdasarkan indikator dan bobot kriteria yang 

telah ditetapkan. 

2. Dengan adanya sistem pendukung keputusan maka dapat dengan cepat dalam 

pengambilan keputusan pemilihan karyawan yang akan mengikuti program 

pelatihan sertifikasi. 
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1.4 Batasan Masalah 

 

Penelitian ini mempunyai Batasan masalah, diantaranya: 

 

1. Dalam membantu sistem pendukung keputusan yang di rancang metode yang 

di terapkan adalah metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

2. Objek pada penelitian ini fokus pada pemilihan karyawan dalam mengikuti 

pelatihan sertifikasi yang ada di Perusahaan Pertamina EP Asset 2 

Prabumulih. 

3. Pengambilan data yang di gunakan nantinya berdasarkan hasil wawancara 

pada saat penelitian. 

4. Penetapan kriteria dan kebutuhan pada sistem dalam pengambilan 

keputusan akan disesuaikan dengan kebijakan yang telah dibuat oleh 

perusahaan. 
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