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RINGKASAN 
 

ANALISA PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU BERBASIS 

ISO 9001:2015 PADA PERUSAHAAN PT. WASKITA KARYA 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, 21 Maret 2022 

 
Ganung yusuf Yoga P; Dibimbing oleh Heni Fitriani, S.T., M.T.,Ph.D. 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya xv + 48 

halaman,  12 gambar, 13 tabel, 4 lampiran 

ISO 9000 adalah standar proses yang ditetapkan untuk menunjukkan bahwa 

perusahaan memiliki sistem mutu yang komprehensif dan khusus. ISO 

9001: 2015 adalah tolak ukur QMS yang diterima di seluruh dunia. 

International Organization for Standarization (ISO) menunjukkan bahwa 

sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 didasarkan pada tujuh prinsip yaitu, 

fokus pelanggan, kepemimpinan, keterlibatan orang, pendekatan proses, 

perbaikan, pengambilan keputusan dan manajemen relasi. Pada penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan ISO 9001:2015 dan 

tingkat pengimplementasian ISO 9001:2015 Di PT. Waskita Karya pada 

proyek Pembangunan Jalan Tol Kayu Agung – Palembang – Betung. 

Penelitian dilakukan dengan menyebar kuisioner secara langsung. Data yang 

dikumpulkan pada penelitian ini sebanyak 10 responden. Dari hasil 

penelitian ini didapat bahwa tingkat implementasi ISO 9001:205 pada 

sistem manajemen mutu proyek Pembangunan Jalan Tol Kayu Agung – 

Palembang – Betung oleh PT. Waskita Karya telah memperoleh hasil yang 

sangat baik karena dari klausul 4 hingga klausul 10 nilai yang diperoleh 

adalah sebesar 90,4%. Selain itu, PT. Waskita Karya membuat kebijakan 

mutu yang diberi nama Prosedur Waskita (PW) berdasarkan dari ISO 

9001:2015, dimana kebijakan tersebut wajib diterapkan di semua bagian 

yang ada pada PT. Waskita Karya. 

Kata kunci: Implementasi, ISO 9001:2015, Mutu, Perusahaan  
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SUMMARY 
 

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF ISO 9001:2015-BASED 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN PT. WASKITA KARYA 

Scientific paper in the form of Final Project, 21 March 2022 

 
Ganung Yusuf Yoga P; Supervised by Heni Fitriani, S.T., M.T.,Ph.D. 

Department of Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya 

University xv + 48 pages, 12 images, 13 tables, 4 attachments 

ISO 9000 is a process standard established to demonstrate that a company 

has a comprehensive and specialized quality system. ISO 9001:2015 is the 

QMS benchmark accepted worldwide The International Organization for 

Standardization (ISO) demonstrates that the ISO 9001:2015 quality 

management system is based on seven principles: customer focus, 

leadership, people engagement, process approach, improvement, decision 

making and relationship management. This study aims to find out how to 

implement ISO 9001: 2015 and the level of implementation of ISO 9001: 

2015 in PT. Waskita Karya on the Kayu Agung – Palembang – Betung Toll 

Road Construction project. The research was conducted by spreading 

questionnaires directly. The data collected in this study was as many as 10 

respondents. From the results of this study, it was obtained that the 

implementation level of ISO 9001: 205 in the quality management system of 

the Kayu Agung – Palembang – Betung Toll Road Development project by 

PT. Waskita Karya has obtained excellent results because from clause 4 to 

clause 10 the value obtained is 90.4%. In addition, PT. Waskita Karya 

created a quality policy called Waskita Procedure (PW) based on ISO 9001: 

2015, where the policy must be applied in all parts of  PT. Waskita Karya. 

 
Keywords: Implementation, ISO 9001:2015, Quality, Company 
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BAB I  

  PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 Keberhasilan proyek konstruksi dapat diukur dengan melihat kualitas, 

waktu, dan biaya. Khusus untuk kepentingan pemilik proyek, jasa dan kontraktor 

konstruksi/kontraktor produk yang berkualitas merupakan bagian penting untuk 

mencapai keberhasilan proyek secara keseluruhan. Ketika membahas tentang 

manajemen proyek gedung, salah satu komponen terpenting adalah kualitas. 

Sistem manajemen mutu harus diterapkan pada tingkat bisnis dan proyek 

(Anggraeni, 2017). 

Dalam menerapkan sistem manajemen mutu memerlukan pengorbanan 

finansial yang signifikan serta komitmen untuk mengubah perilaku demi perilaku 

yang lebih konsisten. Di antara manfaat penerapan sistem manajemen mutu adalah 

pengurangan barang yang tidak memenuhi kriteria saat ini, yang memiliki efek 

meningkatkan kualitas kerja sekaligus meningkatkan keuntungan dan 

produktivitas (Mane, 2015). 

Dengan demikian, ISO 9000 adalah standar proses yang ditetapkan untuk 

menunjukkan bahwa perusahaan memiliki sistem mutu yang komprehensif dan 

khusus. Industri manufaktur dan konstruksi mungkin mendapat manfaat dari 

sistem manajemen mutu ISO 9000. Standar sistem manajemen mutu berbasis ISO 

9000 memiliki beberapa tahapan, antara lain tahap persiapan, tahap implementasi, 

dan tahap sertifikasi akhir. Dalam bisnis konstruksi, sertifikasi ISO 9000 

diperlukan. Sertifikasi yang memastikan produk atau layanan telah memenuhi 

persyaratan kualitas jangka panjang. Banyak pihak, termasuk Indonesia, telah 

mengadopsi sertifikasi ISO 9000 dalam bisnis konstruksi, sehingga jumlah 

sertifikat yang diberikan kepada perusahaan konstruksi meningkat dari tahun ke 

tahun.  

Selain itu, banyak profesional di industri konstruksi, termasuk konsultan, 

menyadari bahwa sistem kendali mutu yang paling umum digunakan adalah 

berdasarkan standar ISO 9001:2015. ISO 9001:2015 adalah standar internasional 

untuk desain dan evaluasi sistem manajemen mutu yang menetapkan standar dan 
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saran. Jaminan kualitas produk adalah upaya untuk memastikan bahwa produk 

organisasi (barang atau jasa) memenuhi atau melampaui spesifikasi. Tidak ada 

standar khusus yang harus dipenuhi oleh perusahaan untuk menyediakan produk 

(barang atau jasa) di bawah ISO 9001:2015, melainkan standar sistem manajemen 

(Handayani, 2015). 

Berdasarkan penelitian yg dilakukan oleh Heri Yanto yg berjudul Evaluasi 

Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Pada Proyek Rancang Bangun 

Rusunami Transit Oriented Development Tanjung Barat (Studi Kasus : Proyek 

Pembangunan Rancang Bangun Rusunami Transit Oriented Development 

Tanjung Barat, Jakarta Selatan), hasil yang didapatkan adalah analisis data 

penerapan standar mutu ISO 9001:2015 pada proyek pembangunan Rancang 

Bangun Rusunami TOD Tanjung Barat didapat tingkat kematangan 3 sampai 4 

yang dimana sistem manajemen mutu yang diterapkan sudah cukup baik. Namun, 

perusahaan mengharapkan tingkat yang dicapai yaitu tingkat 5, karenanya 

perusahaan belum mencapai target yang telah ditentukan. Akan tetapi pada 

penelitian tersebut hanya berfokus kepada perusahaan dengan proyek 

pembangunan bangunan gedung. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian 

serupa dengan fokus pada perusahaan dengan proyek pembangunan jalan tol. 

Karena itu pada penelitian kali ini dilakukan pada proyek pembangunan Jalan Tol 

Kayu Agung – Palembang – Betung Seksi 3 yang dikerjakan oleh PT. Waskita 

Karya (Persero) Tbk yang merupakan salah satu perusahaan kontraktor besar di 

Indonesia, apakah sudah menerapkan sistem manajemen mutu yang baik atau 

tidak pada proyek pembangunan Jalan Tol Kayu Agung – Palembang – Betung. 

Berdasarkan uraian diatas, dalam mewujudkannya keberhasilan 

pembangunan infrastruktur maka perlu dilakukan kajian yang mendalam 

mengenai tingkat implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 pada 

proyek konstruksi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penulisan proposal tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 di PT. 

Waskita Karya? 

2. Bagaimana tingkat pengimplentasian sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 dalam penerapan sistem manajemen mutu pada PT. Waskita 

Karya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis penerapan manajemen mutu ISO 9001:2015 pada PT. 

Waskita Karya. 

2. Mengevaluasi tingkat implementasi manajemen mutu ISO 9001:2015 

perusahaan. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

 Adapun yang menjadi ruang lingkup penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada PT. Waskita Karya (persero) Tbk 

2. Penelitian ini dilakukan menggunakan kuisioner 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada penerapa sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 

4. Respoden dari penilitian ini adalah karyawan PT. Waskita Karya (Persero) 

Tbk 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

 Pada penulisan Laporan Tugas Akhir ini dibagi menjadi 5 bagian dengan 

sistematika pembahasan sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang, maksud, tujuan, ruang lingkup 

penulisan, dan sistemtika penulisan. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan tinjauan pustaka yang mana penulis mengemukakan landasan 

teoritis yang berhubungan dengan pembahasan penelitian. 

 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang langkah-langkah dalam pengolahan data yang telah 

diambil untuk dianalisa. 

 

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang hasil dari penelitian dan membahas penelitian secara 

detil dari sumber data dan observasi. 

 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan hasil analisis yang sesuai dengan tujuan serta saran 

sehingga mengetahui hasil dari pengolahan data tersebut. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan rencana daftar sumber bacaan yang digunakan dalam 

penulisan. 
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