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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar berlakang 

kemajuan teknologi terus berkembang pesat dikalangan masyrakat. Banyak 

hal dari kehidupan yang menggunakan teknologi. Perkembangan teknologi ini 

sangat berpengaruh dalam mendukung proses dunia bisnis agar mendapatkan 

hasil yang lebih optimal. Di dunia usaha penjualan banyak memanfaatkan 

sistem informasi sebagai media untuk menjual barang atau produk, karena dapat 

mempromosikan barang atau produk dalam suatu usaha tersebut [1]. 

Az_Scraf.id merupakan salah satu usaha yang bergerak didunia fashion 

yaitu sebuah busana berupa jilbab yang banyak diminat oleh perempuan yang 

beragama islam. Az_Scraf.id yang berlokasi di kabupaten Muara Enim 

Sumatera Selatan.Usaha ini baru berdiri pada tahun 2021. Perkembangan jilbab 

saat ini juga berkembang sangat cepat. Model dan warna  hijab saat ini banyak 

ragam yang membuat pemakainya merasa lebih percaya diri, dan harganya pun 

beraneka ragam. Tidak hanya itu, Az_Scraf.id juga menjual beberapa aksesoris 

jilbab seperti bros, peniti dan jarum pentul. 

Dari hasil wawancara dengan pemilik usaha Az_Scraf.id , ada beberapa 

permasalahan yang terjadi: (1) Sering terjadi permasalahan berupa ketidak 

cocokan jumlah pembelian dan jumlah total harga yang akan dibayar karena 

sistem masih manual; (2) kurangnya laporan keuangan setiap bulannya karena 

tidak didukung sistem yang memadahi; (3) pelanggan yang ingin membeli 

produk tersebut harus datang ketempat, sehingga waktu yang dibutuhkan tidak 

efisien. 



Berdasarkan uraian latar belakang ini, maka penulis tertarik untuk 

mengembangkan sebuah aplikasi penjualan hijab yang bertujuan agar dapat 

mempermudah Az_Scraf.id menyelesaikan masalah tersebut. Oleh karena itu 

penulis berinisiatif membuat tugas akhir : “Aplikasi Penjualan Jilbab 

Berbasis Web pada Az_Scraf.id Muara Enim”. 

1.2 Tujuan Dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah membuat aplikasi 

penjualan berbasis website. 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Menyinkronkan data antara pemesanan dan jumlah harga. 

2. Menyediakan sistem manajemen keuangan 

3. Memperluas pemasaran produk 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari sebuah 

penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan sistem 

informasi baru ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses meliputi pengolahan transaksi penjualan, pelanggan dan upload 

pembayaran dengan bahasa pemograman PHP dengan database nya 

menggunakan MySQL 



2. Metode pengembangan sistem adalah metode waterfall, dimana diagram 

yang digunakan adalahh Entity Relationship Diagram (ERD) dan Data 

Flow Diagram (DFD) .  

3. Output yang dihasilkan dari aplikasi ini yaitu Laporan Penjualan per hari 

dan per bulan  

1.4 Metodelogi Penelitian  

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1) Waktu  

Proses penelitian dilakukan selama 3 bulan dan dilakukan pada 

bulan Februari – Mei 2022 

2) Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Az_Scraf.id yang berlokasi Jalan. 

Veteran Gang sejahtera no 25 Muara Enim, Sumatera Selatan 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan informasi yang diperlukan memakai metode 

penulis menggunakan metode sebagai berikut : 

1. Wawancara/Interview Penulis melakukan pengumpulan data dengan 

melakukan interview secara langsung kepada objek yang saat 

bekerja untuk mendapatkan data yang tepat dan akurat. Disini 

penulis melakukan interview dengan salah satu  admin di 

Az_Scraf.id Muara Enim.    

2. Studi Kepustakaan Penulis mengumpulkan data dari buku-buku 

sebagai referensi dan landasan dalam penyusunan Tugas Akhir. 

 



1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan aplikasi, penulis memakai model waterfall [2]. 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Informasi yang dihasilkan dari penelitian diketahui bahwa sistem 

pemesanan jilbab masih menggunakan sistem manual, sehingga 

penulis merancang sebuah sistem informasi agar user mudah 

mengelola pemasanan jilbab. 

2. Desain 

Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah-langkah 

operasi pada proses pengolaan data, Menentukan mekanisme untuk 

mendukung operasi sistem sebagai berikut: 

a. Membuat Enity Relationship Diagram (ERD) 

b. Membuat Data Flow Diagram (DFD) 

c. Membuat Database (kamus data) 

d. Membuat desain file  

e. Membuat design input 

f. Membuat design output 

3. Penulisan kode program  

Penulisan kode program tahap kelanjutan dari design yang 

diterjemahkan bahasa pemograman dengan menggunakan PHP dan 

MySQL sebagai Data Base Management System (DBMS) nya. 

 

 

 



4. Pengujian  

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui kesalahan dari aplikasi dan 

memastikan bahwa input yang diberikan sudah sesuai dengan 

kebutuhan pemesanan. 

1.5 Bahan dan Alat yang Digunakan dalam Penelitian  

1. Hardware:  

Notebook/PC Asus ExpertBook rincian : 

• Prosesor: AMD A9-9425 RADEON R5 

• RAM (memory install) : 4 Gigabita  

• System type: 64 bit operasi sistem 

2. Perangkat Lunak (software):  

• Windows 10  

• Visual Studio code 

• Xampp, mysql, composer  

• Hypertext Preprocessor 
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