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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang. 

Dalam kemajuan teknologi di masa modern seperti saat ini, dan 

perkembangan zaman yang sudah semakin maju, khususnya pada bidang 

teknologi informasi yang berbasis website. Adanya kemajuan di bidang 

teknologi banyak bidang usaha yang telah mengikuti perkembangan zaman 

tersebut. Dengan adanya aplikasi berbasis website membantu pemesanan. E- 

commerce artinya akibat dari adanya perubahan sikap belanja rakyat yang 

dimanfaatkan buat sebagai peluang usaha. Indonesia ialah negara yang cepat 

mendapatkan adanya perubahan oleh sebab itu banyak sekali bermunculan e- 

commerce baik yang berasal luar negeri maupun e-commerce asal Indonesia 

[1]. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diteliti pada CV. Obat 

dan kosmetik herbal toko lizifa Palembang. Terhadap Aplikasi pemesanan obat 

dan kosmetik herbal, ada beberapa permasalahan yang sering terjadi seperti (1) 

Proses input, penyimpanan dan perhitungan laporan bulanan masih secara 

manual; (2) Jika ingin membeli produk, custumer harus datang ke toko Lizifa 

Palembang; (3) sering terjadi kesalahan dalam penginputan pemesanan barang 

custumer. 

Berdasarkan permasalahan diatas, jadi penulis ingin membuat 

aplikasi berbasis website sesuai dengan kebutuhan pada toko lizifa Palembang. 

Diharapkan bisa mengatasi permasalahan yang dialami ditoko 
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tersebut. dari latar belakang penulis membuat aplikasi pemesanan obat dan 

kosmetik herbal toko lizifa Palembang dengan menggunakan Bahasa 

pemograman PHP, dan database MYSQL.maka penulis mengangkat judul 

tugas akhir berjudul “ APLIKASI PEMESANAN OBAT DANKOSMETIK 

HERBAL TOKO LIZIFA PALEMBANG” 

1.2. Tujuan dan Manfaat 

 
1.2.1. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi pemesanan pada CV. Obat 

dan kosmetik herbal toko lizifa Palembang. Membuat aplikasi pemesanan obat dan 

kosmetik herbal toko lizifa Palembang. 

1.2.2. Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian projek akhir adalah 

sebagai berikut; 

1. Mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data dan 

perhitungan data keuangan. 

2. Mempermudah dan mempersingkat waktu dalam pemesanan barang 

 

3. Meminimalisir kesalahan dalam penginputan barang pesananan 

 
1.3 Batasan Masalah 

 
Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari sebuah 
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penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan sistem informasi 

baru ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses meliputi pengolahan pemesanan barang. 

 

2. Output yang dihasilkan dari aplikasi ini yaitu Laporan pemesanan 

pembelian barang di tokoh lizifa Palembang 

1.4 Metodologi Penelitian 

 
1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data, ialah[2] : 

a. Interview 

 

Penulis melakukan sesi tanya jawab secara langsung dengan pemilik 

toko yang mempunyai wewenang untuk memberikan informasi atau 

data yang diperlukan dalam penulis untuk tugas akhir ini. 

Wawancara ini data yang didapat seperti analisa yang telah 

dilaksanakan. 

b. Observasi 

 

Penulis melakukan pengamatan pada toko lizifa Palembangterhadap 

kegiatan dilakukan ditoko tersebut. 
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c. Studi pustaka. 

 

Penulis mengumpulkan referensi data dari beberapa buku,jurnal 

yang berkaitan dengan permasalahan yang berkaitan dengan 

pemesanan obat dan kosmetik herbal pada toko lizifa Palembang. 

 

 

1.4.2. Metode Pengembangan Sistem 

 

Berikut ialah cakupan aktifitas memakai pendekatan Model 

Waterfall[2] : 

1) Analisis 

 
Peneliti mengumpulkan info dengan teknik wawancara mengenai sistem yg 

telah terdapat buat di analisa.menggunakan menganalisa sistem yg telahada 

peneliti dapat mengetahui permasalahan-konflik yg terdapat pada sistem 

tadi. Permalahan-permalahan yang ada pada sistem yang sudah ada yakni 

dimana Sistem pemasaran produk toko masih menggunakan brosur, buat 

melakukan transaksi pembelian produk antara pembeli dengan penjual 

harus saling bertatap muka, pihak toko melakukan kenaikan pangkat produk 

menggunakan membuka stand pada depan toko dan pembuatan laporan 

penjualan serta produk di toko masih manual. 

2) Desain 

 
Peneliti merancang antarmuka program menggunakan software Sublime 

Text menjadi text editor dengan memakai bahasa pemograman php. 

Peneliti merancang tampilan homepage admin master, tampilan kelola 
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data toko admin master, tampilan kelola transaksi pembelian admin master, 

tampilan ongkos kirim admin master, tampilan kelola data produk admin 

toko, tampilan chatting admin toko,tampilan dasboard admin toko, tampilan 

laporan produk admin toko, tampilan laporan penjualan admin toko, 

tampilan homepage customer, tampilan kelola transaksi customer, tampilan 

keranjang belanja customer dan tampilan awal pelanggan. 

3) Pembuatan Kode 

 
Peneliti menggunakan bahasa pemograman php serta html untuk 

menterjemahkan perancangan kedalam bentuk bahasa yang dimengerti 

komputer. Pembuatan kode pada halaman antar muka pengunjung buat 

menampilkan barang asal toko, registrasi pengunjung menjadi pelang. oko, 

melakukan transaksi pembelian produk. lalu Pembuatan kode di halaman 

antar muka admin toko buat mengelola produk, mengelola pesanan, 

mengelola transaksi serta mengelola laporan. 

4) Pengujian sistem 

 
Peneliti melakukan pengujian perangkat lunak menggunakan memakai 

google chrome serta apache menjadi servernya.Peneliti melakukan 

pengujian laman antar muka pengunjung, laman antar muka pelanggan, 

page transaksi pelanggan, page antar muka admin toko, laman pesanan 

barang admin toko, page transaksi admin toko, cetak laporan penjualan serta 

laporan produk. 
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menggunakan melakukan pengujian peneliti dapat menemukan 

kesalahan- kesalahan yang mungkin terjadi sebagai akibatnya 

peneliti dapat melakukan pemugaran dan jua peneliti bisa 

memastikan bahwa akibat yang pada terapkan sudah tercapai. 
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