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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Kenaikan pangkat bagi Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah penghargaan atas 

prestasi kerja dan pengabdian kepada Negara. Selain itu, kenaikan pangkat juga 

dimaksudkan sebagai pendorong bagi PNS untuk lebih meningkatkan prestasi kerja dan 

pengabdiannya. Kenaikan pangkat, juga merupakan salah satu elemen penting dalam 

pembinaan karier Pegawai Negeri Sipil (PNS). Kenaikan pangkat yang tepat waktu dan 

tepat sasaran, diharapkan akan menumbuhkan semangat kerja bagi PNS yang 

bersangkutan, karena dengan kenaikan pangkat yang tepat waktu akan berdampak pada 

kenaikan gaji pokok, sehingga secara tidak langsung akan berdampak juga terhadap 

kesejahteraan Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan.  

Pangkat bagi Pegawai Negeri Sipil merupakan kedudukan yang menunjukkan 

tingkat seorang Pegawai Negeri Sipil dalam rangkaian susunan kepegawaian dan 

digunakan sebagai dasar penggajian. Kenaikan pangkat merupakan penghargaan kepada 

Pegawai Negeri Sipil yang dengan tekun dan penuh pengabdian dalam melaksanakan tugas 

yang dibebankan kepadanya. Kenaikan pangkat juga adalah penghargaan kepada Pegawai 

Negeri Sipil yang telah mengabdi dengan tekun dalam melaksanakan tugas sehari-hari 

maka sudah sepantasnya diberikan kenaikan pangkat kepadanya. 

Kenaikan pangkat dibedakan menjadi 4 macam antara lain kenaikan pangkat reguler, 

kenaikan pangkat pilihan, kenaikan pangkat anumerta, dan kenaikan pangkat pengabdian. 

Pemerintah juga menciptakan pola karier dan menunjukan keterkaitan dan keserasian antar 

jabatan, pangkat, pendidikan, dan masa jabatan PNS sejak pengangkatan hingga pensiun. 
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Dalam PP nomor 99 tahun 2000 dijelaskan syarat-syarat untuk kenaikan pangkat. 

Setiap tingkat kenaikan pangkat yang ada membutuhkan syarat yang berbeda. Kenaikan 

pangkat pilihan ditujukan bagi PNS yang menduduki jabatan struktural, jabatan fungsional 

tertentu atau jabatan tertentu yang pengangkatannya ditetapkan dengan keputusan Presiden 

diberikan dalam batas jenjang pangkat yang ditentukan untuk jabatan yang bersangkutan. 

Kenaikan pangkat reguler diberikan kepada PNS yang tidak menduduki jabatan struktural 

atau jabatan fungsional tertentu. Kenaikan pangkat anumerta diberikan kepada PNS yang 

dinyatakan meninggal, diberikan kenaikan pangkat anumerta setingkat lebih tinggi. 

Sedangkan kenaikan pangkat pengabdian diberikan kepada PNS yang akan diberhentikan 

dengan hormat dengan hak pensiun karena mencapai batas usia pensiun, dapat diberikan 

kenaikan pangkat pengabdian setingkat lebih tinggi dengan syarat yang telah ditentukan 

dalam PP nomor 99 tahun 2000. 

Kenaikan pangkat di dalam kepegawaian digunakan sebagai salah satu usaha 

pemerintah untuk dapat memicu peningkatan prestasi kerja para Pegawai Negeri Sipil yang 

pada akhirnya akan menghasilkan kinerja pegawai yang baik pula. Dengan adanya 

kenaikan pangkat, maka diharapkan para pegawai tersebut akan berlomba-lomba untuk 

melaksanakan pekerjaannya dengan sebaik-baiknya dan menghasilkan hasil kerja yang 

baik pula. Para pegawai tersebut diharapkan memiliki kedisiplinan yang tinggi dan 

semangat kerja yang tinggi pula dalam melaksanakan tugas-tugas mereka. Karena dengan 

menghasilkan kinerja yang baik, maka pegawai tersebut akan mendapatkan kesempatan 

untuk diberikan kenaikan pangkat kepadanya. 

Badan Kepegawaian Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsinya sebagai lembaga teknis daerah yang membidangi 

manajemen kepegawaian dan peningkatan kualitas sumberdaya aparatur di lingkungan 

Kota Palembang. Kenaikan pangkat merupakan salah satu pelayanan yang diberikannya. 
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BerdasarkanStandar Operasional Prosedur (SOP) Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang, bagan alur penyelenggaraan 

Pelayanan Kenaikan Pangkat bagi PNS di lingkungan Pemerintah Kota Palembang pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 

Sumber : BKPSDM Kota Palembang 

Gambar 1 Standart Operational Prosedure Kenaikan Pangkat BKPSDM Kota 

Palembang 

Berdasarkan Gambar 1 dijelaskan proses pengurusan Kenaikan Pangkat Pegawai 

Negeri Sipil. Bisa dilihat bahwa, dalam mengurus kenaikan pangkat tersebut banyak sekali 

proses yang perlu dilewati, dimulai dari pemohon datang langsung ke BKPSDM Kota 

Palembang untuk mengisi formulir permohonan dan melengkapi persyaratan, petugas loket 

memeriksa kelengkapan berkas, bila tidak lengkap maka permohonan tersebut ditolak dan 

dikembalikan ke pemohon. Bagian Kasubbid Kepangkatan mempelajari berkas 

permohonan dan melakukan validasi awal terhadap data dan berkas persyaratan, bila 

kelengkapan berkas lengkap dan benar maka bagian Kepangkatan akan melanjutkan berkas 
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tersebut kepada Kepala BKPSDM untuk dibuat nota persetujuan dan ditandatangani. Lalu 

diproses ke Badan Kepegawaian Nasional. 

Pengurusan pangkat yang terlalu panjang menjadi suatu persoalan yang perlu 

diperhatikan. Pelayanan birokrasi yang baik adalah yang tidak terlalu rumit dan tidak  

melewati banyak meja,  jika proses surat menyurat terlalu panjang akan mengakibatkan 

lamanya waktu yang diperlukan dalam setiap pengurusannya. Hal tersebut menjadi 

semakin rumit dikarenakan harus diproses lagi ke Badan Kepegawaian Negara dengan 

proses birokrasi yang juga panjang. 

Kenaikan pangkat dilakukan dalam 2 periode dalam satu tahun yaitu untuk periode 

pertama pada bulan April dan periode kedua dilaksanakan pada bulan Oktober, kegiatan ini 

dilaksanakan secara rutin setiap tahun. Pengelolaan kenaikan pangkat bisa tepat waktu, 

bisa tidak tepat waktu. Tepat waktu artinya pengelolaannya tepat disetiap periode 

usulannya, misalnya apabila seorang Pegawai Negeri Sipil diusulkan kenaikan pangkatnya 

periode 1 April, maka pegawai tersebut seharusnya menerima Surat Keputusan kenaikan 

pangkatnya sebelum tanggal 1 April tahun yang bersangkutan. Tidak tepat waktu artinya 

pengelolaan kenaikan pangkat diselesaikan melebihi periode usulannya, sehingga Surat 

Keputusan kenaikan pangkat itu sendiri diterima oleh pegawai yang bersangkutan setelah 

tanggal periode kenaikan pangkatnya. Terlambatnya penerbitan SK pangkat tersebut akan 

berakibat juga terhadap penerimaan gaji pada pangkat dan golongan ruang yang baru, 

sehingga secara finansial merugikan pegawai yang bersangkutan. 

Kenyataan yang ada, bahwa pada tahun 2015 sampai 2017 dalam pengelolaan 

kenaikan pangkat pasti terdapat ketidaktepatan waktu. Ketidaktepatan waktu disini adalah  

kepengurusan pangkat yang melebihi waktu batas normal yaitu 3 bulan. Hal ini bisa dilihat 

dilihat dalam tabel 1.1 sebagai berikut : 
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Tabel 1.1  Jumlah PNS yang Naik Pangkat Tahun 2016 sampai dengan 2017 

 

NO TAHUN 
JUMLAH 

USUL 

Selesai Tepat 

Waktu 

Tidak tepat 

waktu (diatas 3 

bulan) 

PERSENTASE 

1 2015 1.982 1.858 124 6.25 % 

2 2016 2.638 2.360 278 10.53 % 

3 2017 1.826 1659 167 9.14 % 

Sumber : Diolah langsung oleh penulis berdasarkan data BKPSDM Kota Palembang 

Berdasarkan data diatas bisa dilihat bahwa pelayanan kenaikan pangkat melebihi 

batas waktu kepengurusan masih terjadi, jika dilihat didalam Standard Operating 

Procedure (SOP) yang dimiliki oleh BKPSDM Kota Palembang, dalam penerbitan SK 

Pangkat hanya memakan waktu 3 bulan dari tanggal saat berkas masuk, namun pada 

kenyataannya bisa memakan waktu lebih dari 3 bulan. Hal ini terlihat dari data diatas, 

dimana penerbitan SK PNS lebih dari tanggal yang sudah ditetapkan. Hal ini menjadi 

masalah karena apabila SK belum dikeluarkan, maka pemberian gaji dan tunjangan 

bagi PNS akan terlambat. 

Berikut data pelayanan pengurusan kenaikan pangkat di Kota Palembang : 

 Tabel 1.2  Jumlah Pelayanan Kenaikan Pangkat PNS di Kota Palembang 

 

NO 
PERIODE 

TAHUN JUMLAH 
APRIL OKTOBER 

1 1.005 696 2013 1.701 

2 1.185 702 2014 1.887 

3 1.186 796 2015 1.982 

4 1.380 1258 2016 2.638 

5 1.206 620 2017 1.826 

  Sumber : BKPSDM Kota Palembang diolah lagi oleh penulis 
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Dalam  pengurusan kenaikan pangkat tersebut, masih ditemui beberapa 

kesalahan dalam penerbitan SK kenaikan pangkat. Adanya banyak kesalahan dalam 

pengelolaan pangkat menyebabkan banyak permintaan ralat / perbaikan Surat 

Keputusan Kenaikan Pangkatsetiap periodenya, baik dari instansi yang mengusulkan 

maupun langsung dari Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan. Kesalahan 

pengelolaan kenaikan pangkat ini seperti adanya kesalahan pengetikan nama, Nomor 

Induk Pegawai (NIP), golongan / ruang, masa kerja, lokasi kerja, gaji pokok, jabatan, 

periode kenaikan pangkat dan sebagainya. 

Berikut tabel jumlah perbaikan Surat Keputusan Kenaikan Pangkat setiap 

periodenya : 

Tabel 1.3  Jumlah Usul Perbaikan SK Pangkat PNS Kota Palembang  

 

NO TAHUN 
PERIODE 

JUMLAH 
APRIL OKTOBER 

1 2013 20 12 32 

2 2014 23 31 53 

3 2015 34 12 46 

4 2016 22 32 54 

5 2017 5 14 19 

Sumber : BKPSDM Kota Palembang 

Kualitas pelayanan dalam suatu instansi sangat diperlukan. Terutama pada 

instansi yang memberikan pelayanan kepada masyarakat. Kualitas pelayanan pada saat 

ini sudah tidak dapat diabaikan lagi karena hal tersebut dapat mempengaruhi semua 

aspek pekerjaan yang dianggap masyarakat kurang bagus dan bahkan bisa dianggap 

tidak bisa melayani masyarakat dan masyarakat akan menilai seberapa baik tingkat 

kesesuaian penyelenggaraan pelayanan yang dilakukan oleh BKPSDM terkait dengan 

pelayanan Kenaikan Pangkat. 
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Berbagai upaya telah diusahakan untuk memperlancar proses pelayanan Kenaikan 

Pangkat, namun masih sering dijumpai kendala-kendala yang perlu terus menerus diatasi 

agar pegawai pemohon Kenaikan Pangkat memperoleh kepastian waktu, biaya maupun 

tenaga yang diperlukan. Peran Badan Kepegawaian Pengembangan SDM Kota Palembang 

sangat strategis dalam pemerintahan. Oleh karena itu, pegawai harus mampu melaksanakan 

dan mempertanggung jawabkan kewenangannya tersebut dalam bentuk peningkatan segala 

bentuk pelayanan dalam arti menjadi lebih efisien, efektif, akuntabel, transparan dan 

responsii secara berkesinambungan. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas maka dapat di tarik suatu 

rumusan masalah sebagai berikut : 

“Bagaimanakualitas pelayanan kenaikan pangkat di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan SDM Kota Palembang” 

 

1.3. Tujuan 

Setiap penelitian yang dilakukan tentu mempunyai sasaran yang hendak dicapai atau 

apa yang menjadi tujuan penelitian tentunya jelas diketahui sebelumnya.  

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah:  

Untuk mengetahui kualitaspelayanan kenaikan pangkat di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan SDM Kota Palembang. 
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1.4.  Manfaat 

Setelah penelitian ini selesai, diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik 

untuk diri sendiri maupun pihak lain yang berkepentingan dengan penelitian ini. Adapun 

manfaat penelitian yang diharapkan adalah:  

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan akan menambah dan mengembangkan 

serta menjadi bahan kajian yang bermanfaat bagi ilmu pengetahuan dan 

memberikan informasi serta menjadi salah satu literatur alternatif bagi Ilmu 

Administasi Negara terutama bagi mahasiswa Konsentrasi Manajemen Publik 

mengenai kualitas pelayanan. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

Sebagai masukan bagi instansi khususnya pada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan SDM Kota Palenbang dalam meningkatkan pelaksanaan kegiatan 

kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil.Memberikan informasi bagi pemerintah 

untuk menentukan strategi dalam pelayanan jangka panjang dan jangka pendek di 

masa mendatang.Memberikan pemahaman bagi masyarakat umum tentang tujuan, 

pemanfaatan, pengelolaan dan pengembangan pelayanan kenaikan pangkat di 

BKPSDM Kota Palembang. 
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