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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Palembang adalah ibu kota Provinsi Sumatera Selatan. Palembang merupakan pusat 

pemerintahan dan perekonomian yang menggerakkan tujuh belas kabupaten di 

sekitarnya. Perkembangan perekonomian di Sumatera Selatan khususnya Palembang 

bergerak sangat pesat seiring dengan munculnya berbagai macam usaha mulai dari 

usaha berskala kecil sampai usaha berskala besar yang membutuhkan banyak pekerja. 

Di era globalisasi ini semakin banyak usaha yang berbasis teknologi informasi (IT), 

perkembangan tersebut dapat dilihat dengan munculnya perusahaan-perusahaan baru 

yang menawarkan produk sesuai dengan keunikannya. Salah satu industri berbasis 

teknologi yang berkembang di Kota Palembang adalah advertising. 

Usaha advertising saat ini mulai banyak diminati masyarakat Indonesia, 

karena telah tersedia berbagai macam media yang menjadi sarana beriklan baik itu 

media cetak atau media elektronik. Dalam lingkup yang lebih besar advertising 

adalah salah satu subsektor industri kreatif yang juga memberikan kontribusi terhadap 

pertumbuhan ekonomi nasional mulai dari peningkatan nilai tambah, penyerapan 

tenaga kerja dan jumlah perusahaan.  

 Pekerjaan di bidang advertising terbilang cukup menjanjikan, karena saat ini 

begitu banyak produk atau perusahaan yang menggunakan iklan untuk memasarkan 

dan meningkatkan penjualan produknya, baik barang atau jasa. Iklan sangat 
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berpengaruh terhadap penilaian konsumen sehingga mereka lebih mudah tertarik 

untuk membeli produk yang ditawarkan. Iklan menjadi hal sangat penting untuk 

berbagai kepentingan, tidak hanya untuk bisnis, tapi juga merambah ke dunia politik 

untuk kampanye. Terdapat beberapa jenis iklan diantaranya: (1) Iklan komersial yaitu 

untuk mendukung kampanye pemasaran suatu produk atau jasa, yang 

dikomunikasikan melalui media-media konvensional maupun new media; (2) Iklan 

Non Komersial misalnya iklan lowongan pekerjaan, duka cita, orang hilang dan 

sebagainya, dan merupakan bagian dari kampanye sosial marketing yang bertujuan 

menjual gagasan atau ide untuk kepentingan dan pelayanan masyarakat; (3) Iklan 

Corporate yaitu iklan yang bertujuan untuk: (a) Membangun citra suatu industry 

dengan tujuan untuk membangun citra positif atau jasa maupun produknya; (b) 

Kampanye iklan corporate idealnya dilakukan stimulant bersama kampanye PR; (c) 

Iklan corporate baru akan ada efeknya bila didukung fakta-fakta yang besar, yang 

mempunyai nilai-nilai berita dan berhubungan dengan kegiatan tertentu. (Taufik, 

2013) 

 Menurut Buckley, pekerja dibagi dalam dua kelompok yaitu white collar dan 

blue collar. White collar merupakan pekerja dengan upah lebih besar dibandingkan 

dengan pekerja blue collar. Dalam bidang advertising jenis pekerjaan ini juga akan 

dibagi dalam dua kelompok. White collar adalah para pekerja yang mempunyai 

keterampilan khusus seperti, supervisor, manajer, design grafis, IT Specialist, dan 

sebagainya. Sementara blue collar adalah pekerja yang mempunyai keterampilan 

khusus dibidang pemotongan kayu dan besi, pemotong kertas, tukang las, tukang 
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listrik dan lain-lain yang dapat dikategorikan sebagai pekerja kasar dan biasanya 

bekerja di workshop dan lapangan.  

Menurut Sukirno (2008) salah satu faktor yang menimbulkan perbedaan upah 

adalah perbedaan jenis pekerjaan dan perbedaan kemampuan, keahlian dan 

pendidikan. Tingkat pendapatan antara pekerja white collar dan blue collar 

cenderung mengalami perbedaan karena pekerja blue collar tersebut dianggap 

memiliki pendidikan dan keahlian yang relatif lebih rendah dengan jam kerja yang 

lebih sedikit. Sementara dalam bidang advertising pekerja blue collar memiliki 

peranan penting dalam produksi dan pemeliharaan reklame yang ada di jalan 

protokol. 

Pekerja blue collar dapat dikatakan sebagai pekerja kasar karena pekerjaan 

mereka berhubungan dengan alat berat dan listrik, oleh karena itu faktor usia dapat 

mempengaruhi produktivitas pekerja. Usia tenaga kerja menentukan keberhasilan 

dalam melakukan suatu pekerjaan, baik sifatnya fisik maupun non fisik. Pada 

umumnya, tenaga kerja yang berusia tua mempunyai tenaga fisik yang lemah dan 

terbatas, sebaliknya tenaga kerja yang berusia muda mempunyai kemampuan fisik 

yang kuat. Penduduk yang berpotensi sebagai modal dalam pembangunan yaitu 

penduduk usia produktif atau yang berusia 15-64 tahun (Badan Pusat Statistik).  

Faktor lain yang menjadi penentu pendapatan adalah jam kerja, untuk 

meningkatkan pendapatan maka jam kerja harus ditambah. Faktor ekonomi 

merupakan faktor yang mempengaruhi seseorang untuk bekerja diluar jam kerja yg 

ditentukan. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi menentukan bahwa jam kerja 
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normal dalam seminggu adalah 40 jam dan jika lebih dianggap jam lembur, jam 

lembur dipergunakan pekerja untuk menambah pendapatan.  

Pendidikan dan pengalaman kerja juga merupakan faktor penting yang 

menentukan pendapatan. Kualitas dari tenaga kerja dapat dilihat dari tingkat 

pendidikan. Pendidikan yang dimiliki seseorang akan mempengaruhi produktivitas 

kerjanya. Karena dengan pendidikan inilah seseorang memiliki modal untuk 

melakukan produktivitas di dalam suatu pekerjaan. Dengan banyaknya tenaga kerja 

yang memiliki pendidikan lebih tinggi, maka tenaga kerja yang berpendidikan rendah 

harus memiliki pengalaman kerja agar pendapatan yang diterima dapat mencukupi 

kebutuhan ekonominya. Pekerja yang berpengalaman disuatu bidang akan lebih 

diakui dan juga pendapatannya diatas pekerja yang kurang berpengalaman.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh 

usia, jam kerja, pendidikan dan pengalaman kerja terhadap pendapatan pekerja kasar 

(blue collar) di usaha advertising, sehingga penulis memutuskan untuk membuat 

penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pendapatan Pekerja 

Blue collar pada Usaha Advertising di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini yaitu: 1. Apakah usia berpengaruh terhadap pendapatan pekerja; 2. Apakah jam 

kerja berpengaruh terhadap pendapatan pekerja; 3. Apakah  pendidikan berpengaruh 
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terhadap pendapatan pekerja; 4. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap 

pendapatan pekerja. 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang, pendapatan pekerja dipengaruhi oleh berbagai macam 

faktor. Dalam penelitian ini, peneliti memilih variabel usia, jam kerja, pendidikan, 

dan pengalaman kerja untuk mengetahui pengaruhnya terhadap pendapatan pekerja 

kasar (blue collar) pada usaha advertising. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian 

ini adalah menganalisis pengaruh usia, jam kerja, pendidikan dan pengalaman kerja 

terhadap pendapatan pekerja blue collar pada usaha advertising di Kota Palembang.  

 

1.4 Manfaat dari penelitian ini adalah : 

Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui faktor yang menentukan pendapatan 

pekerja blue collar pada usaha advertising  di Kota Palembang, dan juga dapat 

menjadi referensi atau sarana terhadap penelitian selanjutnya. 
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