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ABSTRACT

This research is entitled “Analysis of Service Quality for Making Job Seeker Cards or
Yellow Cards (AK-1) During the Covid-19 Pandemic at the Manpower and
Transmigration Office of Ogan Ilir Regency”. The background of this research is that the
service is still felt to be slow where the service counter that serves only one officer and
during the Covid 19 pandemic the office where the AK-1 card was made, which was
previously across the street from the Manpower and Transmigration Service, was
temporarily located at the Central Manpower and Transmigration Office. This study uses a
qualitative method. This study uses Gaspersz theory which is measured in ten dimensions
of service quality, namely timeliness of service, service accuracy, courtesy and
friendliness, responsibility, completeness, convenience, variety of service models, personal
service, comfort, attributes. From the results of the research and discussion, it is
concluded that the analysis of service quality for making job seeker cards or yellow cards
(AK-1) during the covid-19 pandemic at the Manpower and Transmigration Office of Ogan
Ilir Regency on the dimensions of timeliness, service accuracy, courtesy and friendliness,
responsibility has been said to be good even though it's not maximized. While the
dimensions of completeness, convenience, comfort, supporting attributes have not been
said to be good. The results of this study recommend that the Manpower and
Transmigration Office of Ogan Ilir Regency should complete the inadequate facilities and
infrastructure in order to create better service quality, increase the number of chairs and
support for service activities such as computers and other supporting tools to make it
easier for officers to serve the community.

Keywords : Service Quality, Manpower and Transmigration Office of Ogan Ilir Regency,
Job Seeker Card
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “ Analisis KualitasPelayanan Pembuatan Kartu Tanda Pencari
Kerja Atau Kartu Kuning (Ak-1) Pada Masa Pandemi Covid-19 di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir“. Adapun latar belakang dari penelitian in adalah
adanya pelayanan masih dirasakan lambat dimana loket pelayanan yang melayani hanya
ada satu petugas, ruangan nya sangat sempit, pada saat pandemi Covid-19 ini tidak tersedia
ruang tunggu atau tempat duduk bagi para pembuat kartu pencari kerja sehingga orang —
orang yang ingin membuat kartu AK-1 harus berdiri. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori Gaspersz yang diukur dalam sepuluh dimensi
kualitas pelayanan yaitu ketepatan waktu pelayanan, akurasi pelayanan , kesopanan dan
keramahan, tanggung jawab, kelengkapan, kemudahan,variasi model pelayanan, pelayanan
pribadi, kenyamanan , atribut. Dari hasil penelitian dan pembahasan menghasilkan
kesimpulan bahwa analisis kualitas pelayanan pembuatan kartu pencari kerja atau kartu
kuning(AK-1) pada masa pandemi covid-19 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Ogan Ilir pada dimensi ketepatan waktu, akurasi pelayanan, kesopanan dan
keramahan, tanggung jawab sudah dkatakan baik meskipun belum maksimal. Sedangkan
pada dimensi kelengkapan, kemudahan, kenyamanan, atribut pendukung belum dikatakan
baik. Hasil penelitian ini merekomendasikan bahwa hendaknya Disnakertrans Kabupaten
Ogan Ilir agar melengkapi sarana dan prasarana yang kurang memadai agar tercipta
kualitas pelayanan yang semakin baik, menambah jumlah penyediaan kursi dan alat
penunjang kegiatan pelayanan seperti komputer dan alat penunjang lainnya supaya
memudahkan petugas dalam melayani masyarakat.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Ogan llir, Kartu Pencari Kerja
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PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Pada saat kondisi pandemi COVID-19 saat ini, setiap elemen masyarakat diminta untuk
dapat menyesuaikan aktivitasnya dengan memperhatikan prinsip physical distancing.
Menanggapi hal tersebut, Pemerintah kemudian membuat suatu kebijakan tentang
Pembatasan Sosial Berskala Besar yang tertuang dalam Peraturan Pemerintah (PP) Nomor
21 Tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam Rangka Percepatan
Penanganan Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Dalam peraturan tersebut dijelaskan
bahwa dampak dari penyebaran COVID-19 telah mengakibatkan terjadinya suatu keadaan
tertentu sehingga perlu dilakukan suatu penanggulangan untuk mengatasi permasalahan

tersebut.

Salah satu implikasi besar dari diberlakukannya sejumlah aturan tersebut yaitu bahwa
setiap Institusi Pemerintah baik itu yang ada di Pusat maupun di Daerah perlu
menyesuaikan segala bentuk aktivitas, kegiatan, dan sistem kerjanya dengan
memperhatikan prinsip physical distancing. Prinsip physical distancing ini mengandung
makna bahwa dalam rangka menjaga diri dari COVID-19, setiap elemen masyarakat perlu
menjaga jarak secara fisik dengan yang lainnya sehingga diharapkan mereka dapat
mengurangi aktivitas di luar rumah, tidak berada di tempat kerumunan dan keramaian.
Oleh karena itu, melalui Pembatasan Sosial Berskala Besar ini setidaknya telah diatur
beberapa hal seperti kegiatan pembelajaran sekolah dan aktivitas tempat kerja diliburkan,
kegiatan keagamaan di tempat ibadah dan aktivitas di tempat umum dibatasi. Ditengah

masa pandemi virus corona ini mengharuskan masyarakat untuk banyak melakukan



2
adaptasi di kehidupan sehari — hari, adaptasi ini pun berlaku juga pada penyelenggaraan
pelayanan publik. Kebijakan pemerintah untuk mencegah menyebarnya virus ini telah
banyak dikeluarkan, tentunya berdampak pada standar pelayanan publik yang diterapkan

oleh penyelenggara pelayanan.

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun
2003, definisi dari pelayanan adalah segala bentuk pelayanan yang dilaksanakan oleh
instansi pemerintah di pusat, di daerah, dan lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau
Badan Usaha Milik Daerah dalam bentuk barang atau jasa baik dalam rangka upaya
pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan
perundang — undangan. Penyelenggaraan pelayanan publik adalah petugas pelayanan
publik baik Pemerintan Daerah maupun Badan usaha Milik Daerah yang
menyelenggarakan pelayanan publik. Sedangkan penerima pelayanan publik adalah
perseorangan atau kelompok masyarakat dan badan hukum yang memiliki hak dan
kewajiban terhadap suatu pelayanan publik. Pelayanan Publik adalah salah satu hal
mendasar yang harus diemban oleh pemerintah baik ditingkat pusat maupun daerah.
Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu
terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya. Salah satunya adalah pelayanan
pembuatan Kartu Pencari Kerja /AK -1 disaat pandemi COVID 19 di Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Kabupaten Ogan llir.

Kartu pencari kerja/AK-1 merupakan kartu tanda bukti pendaftaran pencari kerja yang
digunakan para pencari kerja sebagai pernyataan bahwa mereka belum dan sedang mencari
pekerjaan. Pembuatan AK-1 (kartu kuning) ini dapat berfungsi untuk mendata jumlah para

pencari kerja di Kabupaten Ogan llir. Dengan adanya data ini Disnaker dapat mengambil
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langkah dan merencanakan solusi untuk mengurangi angka pengangguran di Kabupaten
Ogan llir, sehingga angka pengangguran diharapkan dapat diminimalkan. Meskipun tidak
semua perusahaan atau instansi mengajukan syarat untuk memiliki AK-1, namun AK-1
yang dihasilkan akan digunakan untuk statistik jumlah pencari kerja agar dapat

dibandingkan dengan jumlah lapangan pekerjaan yang ada.

Dasar hukum diperlukannya AK-1 adalah undang-undang Republik Indonesia Nomor
13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan, serta Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Rl Nomor PER.07/MEN/IV/2008 Tentang penempatan tenaga kerja yang
tepatnya terdapat di pasal 25, AK-1 bukan hanya untuk membuktikan bahwa seseorang
pencari kerja terdaftar di database Dinas Ketenagakerjaan. Jika para pencari kerja sudah
terdaftar dan memiliki AK-1, lamaran pekerjaan bisa disalurkan oleh Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigrasi, kemudian kantor atau perusahaan akan menerima langsung meminta
data ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk meminta data para pencari kerja untuk
direkrut. Jika para pencari kerja belum mendapatkan pekerjaan nya maka bisa melapor ke
Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk tetap melakukan penyaluran kedepannya.
Dengan adanya data, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi dapat mengambil tindakan dan
merencanakan solusi untuk mengurangi angka pengangguran yang ada di Kabupaten Ogan
Ilir sehingga dampak negatif seperti rendahnya kualitas kesehatan, kemiskinan,

meningkatnya angka pengangguran pun diharapkan dapat berkurang.



Tabel 1. Jumlah Penduduk Kabupaten Ogan lIlir

No Tahun Jumlah (Jiwa)
1 2015 409.171
2 2016 414.504
3 2017 419.773
4 2018 425.032

Sumber : Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir

Mengingat banyaknya minat pencari kerja hingga saat ini, Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Ogan llir telah menjalin kerjasama dengan beberapa perusahaan yang ada di
Indonesia dan beberapa negara. Kerjasama tersebut dilakukan baik untuk Antar Kerja
Antar Daerah (AKAD) maupun Antar Kerja Antar Negara (AKAN). Beberapa perusahaan
yang telah bekerjasama diantaranya perusahaan besar yang ada di Batam, seperti PT
Hanindo, PT Tunas Karya Indo Swasta, dan PT Tunas sarana Mulya. Sedangkan untuk
AKAN, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir Menjalin Kerjasama dengan

negara Taiwan, Jepang, Malaysia dan Hongkong.

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi sebagai sebuah instansi pelayanan masyarakat,
maka dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat tentu harus memberikan pelayanan
yang berkualitas dan dapat memuaskan keinginan masyarakat. Selain itu juga dituntut agar
selalu meningkatkan mutu pelayanan dari waktu ke waktu agar tetap dipercaya dan dapat
memberikan kenyamanan bagi masyarakat. Meski dengan adanya Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi yang bertujuan untuk mempermudah dalam proses pencari kerja, bukan
berarti bersih dari kesalahan yang sewaktu — waktu dapat terjadi, dan belum pasti

pelayanan yang diberikan kepada pemohon pembuatan AK-1 sudah baik dan berkualitas.
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Namun pada dasarnya Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir akan melakukan

pelayanan terbaik dan sesuai apa yang diharapkan oleh para pembuat AK-1.

Gambar 1 . Standar Operasional Pembuatan AK-1

Pemohon membawa

kelengkapan berkas l

pembuatan AK-1 ke
Disnakertrans Ogan ilir

Petugas Pembuat AK-1 menerima,
meneliti, memerisa, mencatat
kelengkapan berkas, mengisi formulir
dan melaporkan kepada Kabid

Kabid memeriksa

‘ dan memberi paraf

Petugaspembuat menerima,
memberikan nomor dan
stempel pada AK-1

-

Kadin menandatangani dan
memberikan arahan kepada
petugas pembuat untuk
memproses lebih lanjut

-

Kabid memeriksa,
memberikan paraf dan
melaporkan kepada
Kadin

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir

Pembuatan AK-1 sangatlah diperlukan, karena dengan adanya kartu pencari kerja

atau AK-1 para pencari kerja dapat dengan mudah melengkapi berkas lamaran kerja. Hal

lain yang sangat menguntungkan bagi para pelamar kerja kerja yaitu pada prinsipnya

setelah membuat AK-1 maka pihak Disnakertrans mempunyai

kewajiban untuk

menyalurkan informasi lowongan pekerjaan kepada para pencari kerja atau pembuat AK-1.

Dengan demikian para pencari kerja yang telah membuat AK-1 akan menjadi prioritas dan

tanggung jawab Disnakertrans dalam mencari kerja. Disisi lain instansi atau perusahaan

juga tidak merasa was-was apabila akan memperkerjakan para pencari kerja yang memiliki

AK-1 karena data para pencari kerja jelas dan pasti akurat melalui Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi.




Tabel 2 Data Jumlah AK-1 yang Diterbitkan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Ogan llir Tahun 2020
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Bulan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah
(Tahun)
Jumlah 70 |83 |60 |55 45 53 101 75 112 143 132 98 1.027

Sumber: Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Ogan Ilir

Berdasarkan data pembuat kartu pencari kerja atau AK-1 pada tahun 2020 berjumlah

1.027 kartu yang diterbitkan. Jika dilihat dari persentasenya dari bulan ke bulan terlihat

peningkatan dan penurunan jumlah pembuat AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Ogan Ilir pada tahun 2020. Dari hasil observasi awal, banyaknya jumlah

pembuat kartu pencari kerja dari bulan ke bulan tidak menentu terutama disaat pandemi

Covid 19 ini. Dimana pada saat COVID 19 ini program — program Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir tidak terlaksanakan, salah satunya program dari Bagian

Bidang Pelatihan dan Pencari Kerja tidak terlaksanakan dengan baik yaitu program

pelatihan bagi para pencari kerja di Kabupaten Ogan llir hal itu dikarenakan rendahnya

jumlah pendaftar para pencari kerja yang mendaftarkan diri untuk mengikuti pelatihan

tersebut.




Gambar 2. Kartu Pencari Kerja/AK-1

PEMERINTAH KABUPATEN OGANILIR ~ FARTUAK
DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

JI. Raya Lintas Timur Km. 35 Telp. (0711) 580 600 Indralaya

Ketentuan ;

’ KARTU TANDA BUKTI PENDAFTARAN PENCARI KERJA I

e i No. Pendafaran Pencari Kerja -~ [[[D:D m [Dm

2, Bila uda perubahian data / keterangan lainya atau telah mendapat pekerjaan harap , .
segera melapor, No.Induk Kependudukan J l l H l l l l I l l I [ l [ l H
3, Apabila pencari kerja yang bersangkutan telah ditcrima bekerja maka Instansi / Nama Lengkap l
perusahaan yang mencrima agar mengembalikan AK / 1 ini kepada Dinas Tenaga Tempagh Labir :
= NERn
Pholo Jenis Kelamin
4, Kartu ini berlaku selama 2 tahun dengan kclmqmn melapor sctiap 6 bulan sckali 3 Satis o 1 Kawin 2. Belum Kawin
bagi pencari kerja yang belum mendapat pekerjaan. i | R T
4. Hindu S.Budha 6, Lainein

Aamat

Pencar Kefa J

Sumber : Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir

Proses pelayanan yang diberikan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Ogan llir dalam pelayanan pembuatan kartu pencari kerja atau AK-1 masih ada beberapa
kekurangan, berdasarkan hasil observasi awal yang telah penulis lakukan, penulis

menemukan beberapa masalah yaitu ;

1. Pelayanan masih dirasakan masyarakat lambat karena terbatasnya sarana dan prasarana
yang mendukung dalam pelayanan pembuatan kartu pencari kerja.

2. Pada saat pandemi COVID 19 ini kantor tempat pembuatan kartu AK-1 yang
sebelumnya berada di seberang jalan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk
sementara waktu berada di kantor Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Pusat, dimana

dalam hal tersebut ruangan nya sangat sempit.



Gambar 3. Kantor pelayanan pembuatan AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir

Sumber: Observasi penulis 19 Maret 2021
3. Pada saat pandemi COVID 19 ini tidak tersedia ruang tunggu atau tempat duduk bagi
para pembuat kartu pencari kerja sehingga orang — orang yang ingin membuat kartu

AK-1 harus berdiri.

Gambar 4 Loket pelayanan pembuatan AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Ogan llir

Sumber: Observasi penulis 2 September 2020
4. Dikarenakan peralihan tempat pelayanan pembuatan kartu pencari kerja di saat Pandemi
COVID 19 ini, dalam hal tersebut juga kekurangan lemari untuk menyimpan berkas —
berkas yang berkaitan dengan pembuatan AK-1 serta kekurangannya mesin pendingin

ruangan.



Gambar 5. Berkas-berkas di ruangan pelayanan

Sumber: Observasi penulis 19 Maret 2021
5. Dengan diberlakukannya work from home (bekerja di rumah) pada saat Pandemi
COVID-19 ini sehingga diberlakukannya jadwalnya piket petugas loket untuk
pelayanan pembuatan AK-1. Namun dalam segi pelaksanaanya masih kurang

terlaksanakan dengan baik.

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN ILIR
DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

Jalan Raya Lipges Tirper, KM 35 bdadapys. 30862, Provinsl Sumatera Sefatan
TefeponFasmile (0711} S90800 Wetmite . it Uiz artransoganilic  stagram disriosrrans aganilie
ermail : disnaberirarsiEoge niliekakb: g oad

JADWAL PIKET MINGGU I, MINGGU III DAN MINGGU V
DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

+
SENIN DAN SELASA RABU, KAMIS DAN JUM AT

Minggu I Tgl 03 5.d 04 Agustus 2020 Minggu I Tgl 05 5.d 07 Agustus 2020
Minggn IIT Tgl 17 5.18 Agustus 2020 Mingegn I Tgl 19 5,d 21 Agustus 2020
Minggu V Tgl 31 Agst s.d 01 Sept 2020 Mingegu V Tgl sd 2020
1. M. Ali Romli, S.Pd, MM 1. Edi Bahman. SEM. M. Si

| 2. Wowi Slamet Suseno. SP, M.51 2. Usman, S.Pd

3. Jonie Pohan, SP 3. Al Usman, 5.50s. M.5i

4. Irwan, S.IP 4. Riong, S.IP

5. Dian Anggraini. SE 5. Alfaride Citra Hazan, SH

5. M. Hasan. SE 6. Aprian Yuanda Ards, 5.Kom

f. Mubhammad Tony Afriady, SE T. Resilawati

8. Istilahandayani. SP, MLSi 8. Musyrifah. S.Pd

9. Al Axdhi Fil Awali, SE 9. Heliyah, ST

Gambar 6. Jadwal Piket Pegawai Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Ogan Ilir

Sumber: Observasi penulis 15 September 2021
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6. Kurangnya sosialisasi mengenai AK-1 sehingga pada saat masyarakat yang ingin

membuat AK-1 masih sering bertanya — tanya mengenai persyaratan pembuatan AK-1.

. OBm:z1a W o -

dismnakerkaboi

Gambar 7. Instagram Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Berdasarkan dari permasalahan dan kekurangan yang penulis temukan pada saat
observasi, maka alasan yang tepat mengapa penulis memilih Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Ogan lIlir sebagai lokasi penelitian adalah karena perusahaan yang merekrut
tenaga kerja melalui Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan llir, dan juga dinas
tersebut sudah sering mengirim tenaga kerja ke luar Indonesia, namun pada saat pandemi
COVID-19 ini program Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi ini tidak terlaksanakan
seperti yang diharapkan. Namun untuk dapat memuaskan masyarakat pemerintah tetap
harus meningkatkan kualitas pelayanannya. Baik itu produk, jasa, manusia, dan lingkungan
yang memenuhi harapan dan bahkan melebihi harapan masyarakat akan pelayanan
tersebut. Meningkatkannya permintaan masyarakat dalam pembuatan AK-1 dikarenakan
kesadaran tinggi dari masyarakat akan pentingnya kegunaan AK-1, untuk persyaratan

mencari kerja dan syarat untuk kelengkapan administrasi lainnya yang berkaitan dengan
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lamaran pekerjaan. Dengan begitu harapannya adalah Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir memberikan pelayanan yang berkualitas sehingga
masyarakat mendapatkan kepuasan layananan dan tujuan pembangunan pemerintah juga
akan tercapai. Penulis melakukan penelitian dengan judul “ Analisis kualitas pelayanan
pembuatan kartu pencari kerja/AK-1 di saat pandemi COVID 19 di Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir”.

B.Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian masalah diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah
“Bagaimana kualitas pelayanan pembuatan kartu pencari kerja/AK-1 disaat pandemi

COVID 19 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir?”

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui kualitas pelayanan pembuatan kartu

pencari kerja /AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan ilir.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan pemikiran yang berguna untuk
melengkapi dan mengembangkan Ilmu Administrasi Publik, serta dijadikan sebagai
masukan dalam upaya meningkatkan pelayanan publik dan bisa jadi kajian dalam konteks
[lmu Administrasi Publik.

2. Manfaat Praktis
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan referensi bagi

peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dalam bidang Pelayanan publik.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan berikut ini ditujukan untuk memperoleh data penelitian mengenai
“Analisis Kualitas Pelayanan Pembuatan Kartu Pencari Kerja atau Kartu Kuning Pada
Masa Pandemi Covid-19 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir.”
Jawaban-jawaban dari pertanyaan ini nantinya akan dijadikan data dan dianalisis sesuai
dengan metode penelitian yang digunakan. Wawancara akan dilakukan pada Bulan
Oktober 2021 yang berlokasi di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan

Hir.

A. Informan Penelitian : Masyarakat Ogan Ilir yang membuat kartu pencari kerja atau
kartu kuning pada masa pandemi covid-19 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Kabupaten Ogan Ilir

Fokus Penelitian : Analisis kualitas pelayanan pembuatan kartu pencari atau
kartu kuning (AK-1) di masa pandemi COVID-19 di Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir
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