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ABSTRAK

Pengaruh Budaya Organisasi dan Pengendalian Internal terhadap Kinerja Karyawan dengan

Komitmen Organisasi sebagai Variabel Intervening pada PT. Jamkrida Sumsel

Oleh:
Intan Femizah Putri

Penelitian ini membahas tentang pengaruhnya budaya organisasi, pengendalian internal, terhadap kinerja
karyawan dengan menggunakan variabel komitmen organisasi sebagai perantaranya pada PT. Jamkrida
Sumsel sebagai dasar pengambilan keputusan yang berhubungan dengan kinerja para anggota perusahaan
tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui kuisioner dan dokumentasi dengan
sampel sebanyak 50 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
jalur. Berdasarkan hasil analisis data dari pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka dari penelitian ini
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: (1) budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap komitmen
organisasi, (2) pengendalian internal berpengaruh terhadap komitmen organisasi, (3) budaya organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, (4) pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, (5) komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan,dan budaya organisasi dan
pengendalian internal tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui komitmen
organisasi sebagai variabel mediasi

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pengendalian Internal, Komitmen Organisasi,

Kinerja Karyawan
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Jauueogwe uebusp repuidiq

ABSTRACT

The Effect of Organizational Culture and Internal Control on The Employee Performance
with Organizational Commitment as Intervening Variable at PT. Jamkrida Sumsel

by:
Intan Femizah Putri

This study aims to examine the effect to organizational culture, internal control on the employee
performance in mediating organizational commitment at PT. Jamkrida Sumsel and to get
decisions that connect with performance of employee in the company. The research used
quantitative approach through questionnaire and documentation with 50 respondens as a
sample. Descriptive technique and path analysis are used as analysis technigue. Based on the
results of data analysis and hypothesis testing that has been done, then from this research can
be concluded as follows, (1) organizational culture does not affect the organizational
commitment, (2) internal control has positive affect on the organizational commitment, (3)
organizational culture has positive affect on the employee performance, (4) internal control
does not affect on the employee performance, (35) organizational commitment does not affect on
the employee performance, organizational commitment in mediating organizational culture and
internal control does not has indirect affect on employee performance through organizational
commitment as mediation variable.

Keywords : Organizational Culture, Internal Control, Employee Performance, Organizational
Commitment, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bisnis yang baik yaitu yang berkembang pesat sejalan seiringnya waktu
terlebih pada era globalisasi saat ini. Salah satu faktor yang penting yang harus
bisa dikelola oleh perusahaan adalah sumber daya manusia karena merupakan
bagian dari ke enam faktor produksi yaitu manusia, uang, bahan baku, mesin,
metode, dan pasar yang hal tersebut akan berhubungan dengan proses efektivitas
dan efisiensi peruasahaan. Sumber daya yang sangat dibutuhkan dalam
menghadapi dan mempertahankan tantangan internal dan juga eksternal tentu
membutuhkan adanya peran sumber daya manusia yang memadai dan berkualitas.
Sumber daya yang merupakan faktor penting tersebut didukung dengan sifat
motivatif, kreatif, dan inovatif tentu akan berdampak pada kelancaran pencapaian
tujuan perusahaan agar dapat terealisasi dengan baik. Dengan pengelolaan sumber
daya yang baik, maka perusahaan tersebut dapat bertahan dan berkembang pada
era globalisasi yang semakin maju (Oktavianida & lIgbal, 2018).

Kualitas karyawan yang baik tentu didasari dengan adanya latar belakang
yang dapat memacu karyawan dalam bertindak, salah satunya budaya organisasi.
Pada dasarnya semua organisasi mempunyai budaya yang memiliki berbagai
macam tingkat kekuatan dalam mempengaruhi tindakan dan perilaku para
karyawan. Faktor yang mempengaruhi kuatnya budaya organisasi yaitu tingkat
respon dan tingkat komitmen karyawan pada nilai-nilai pokok organisasi, dan
selain memiliki sisi positif dalam kinerja, juga memberi dampak kelemahan yaitu
budaya yang kuat tersebut akan mengahambat karyawan dalam berani untuk
mengeksplor cara-cara yang baru dalam menghadapi situasi yang sering berubah
cepat. Budaya organisasi menurut (Amrullah & Riani, 2018) merupakan suatu
sistem nilai, kepercayaan dan kebiasaan dalam suatu organisasi yang saling
berinteraksi dengan struktur sistem formalnya untuk menghasilkan norma-norma

perilaku organisasi. Maka dari itu, dalam keberlangsungan setiap perusahaan perlu



adanya budaya organisasi daSlam membentuk karyawan yang kompeten tentunya
membutuhkan adanya perilaku yang baik dari setiap insan karyawan yang akan
menentukan kualitas perusahaan ke depannya dan dapat menjadi pendukung
strategi organisasi. Hal tersebut didukung oleh hasil penelitian (Handoyo et al.,
2017a) menyebutkan bahwa yang menyebutkan bahwa budaya organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun di sisi lain, (Shinta
Haryanti & Cholil, 2015) mengungkapkan bahwa budaya organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Budaya yang kuat diharapkan dapat
meciptakan komitmen yang kuat dan kinerja yang baik di lingkungan organisasi
(Martin et.al., 2013).

Kinerja perusahaan juga tak lepas dari komitmen yang dimiliki oleh para
karyawan. Kinerja karyawan dapat didefinsikan sebagai prestasi kerja, yaitu
kualitas dan kauntitas hasil kerja yang dicapai oleh seorang tenaga kerja dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Kinerja kerap disebut dengan performance atau result yang dimaknai dengan hasil
yang telah dilakukan oleh individu tersebut (Cash dan Fischer, 1987) dalam
(Thoyib, 2005). Komitmen tinggi yang dimiliki karyawan memberikan dampak
loyalitas para karyawan terhadap tujuan-tujuan organisasi melalui kinerja yang
baik yang tentunya membuat para karyawan tetap setia dan siap memelihara
keanggotaan di dalam organisasi serta bekerja menjalankan tugas-tugas demi
berlangsungnya keberhasilan organisasi. Berkaitan dengan hal tersebut, komitmen
organisasi merupakan faktor yang juga memiliki pengaruh terhadap Kinerja
karyawan yaitu seperti hasil dari penelitian yang dilakukan oleh (Putri, 2017) dan
(Handoyo et al., 2017a) yang menyebutkan bahwa berpengaruhnya komitmen
organisasi terhadap kinerja secara signifikan. Tetapi, pada penelitian oleh (Maya
Kharishma et al., 2019) bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan.

Semakin pesat bisnis, maka semakin kuat pula perusahaan dalam
mengembangkan bisnis agar berjalan dengan baik dengan usaha memperbaiki
Kinerja internal perusahaan itu sendiri. Tak luput dari kualitas pekerjaan yang baik

dalam menyongsong perusahaan ke depan, maka diperlukannya pengendalian



internal. Pengendalian internal dapat mendukung karyawan dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya guna mengahasilkan kinerja yang baik. Pada PP No.
60 Tahun 2008 men-definisikan bahwa pengendalian intern adalah proses yang
integral yang dilakukan terus menerus pada tindakan dan kegiatan yang anggota
organisasi termasuk di dalamnya pimpinan untuk memberikan keyakinan yang
memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang efektif dan
efisien, keandalan pelaporan keuangan, ketaatan atas perundang-undangan, serta
keamanan terhadap asset negara. Pengendalian internal yang diterapkan dalam
sebuah organisasi dapat mendukung kinerja yang akan dihasilkan oleh pegawai
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di dalam melayani
masyarakat. Seperti pada penelitian dari (Ikbal et al., 2021) dan (Amira, 2021)
yang menyatakan bahwa pengendalian intern memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai. Namun, pada penelitian (Haryanto et al.,
2020) menyebutkan bahwa pengendalian Internal berpengaruh negatif tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan pada perusahaan yang diteliti dan (Hidayah,
2019) bahwa pengendalian internal berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja
kerja melalui komitmen organisasi.

Perseroan Terbatas Penjaminan Kredit Daerah Sumatera Selatan PT.
Jamkrida Sumsel (PERSERODA) didirikan dalam rangka menjembatani
kepentingan Usaha Mikro Kecil Menengah dan Koperasi (UMKMK) dalam
mendapatkan akses kredit atau pembiayaan melalui bank atau kreditur lainnya dan
memberikan jasa penjaminan kepada UMKMK yang membutuhkan modal usaha
namun terkendala masalah jaminan, khususnya dalam mewujudkan kesejahteraan
masyarakat Sumsel. Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan
Nomor 9 Tahun 2012 tanggal 12 Juni 2012 tentang Pembentukan Perseroan
Terbatas Penjaminan Kredit Daerah Sumatera Selatan.

Pada penelitian sebelumnya masih terdapat kesenjangan antara tingkat
signifikansi budaya organisasi, pengendalian internal, dan komitmen organisasi
yang memediasi maupun tidak terhadap kinerja karyawan dan juga apabila
berkaca dari semua hasil sebelumnya bahwa belum ada penelitian yang menilai

pengaruh tersebut pada perusahaan yang akan diteliti dan dimaksudkan agar dapat



memberi informasi kepada perusahaan apakah perusahaan tersebut telah
menerapkan pengendalian internal dan budaya organisasi yang efektif atau belum
pada perusahaan yang akan diteliti dan juga apabila ditopang dengan komitmen
organisasi. Maka dari itu, penulis menjadikan objek PT Jamkrida Sumatera
Selatan sebagai tempat penelitian diharapkan dapat mengidentifikasi pengaruhnya
budaya organisasi dan pengendalian internal terhadap kinerja karyawan yang
dimediasi oleh komitmen organisasi. Penelitian bertujuan dalam segi yang
pertama yaitu menjelaskan dampak atau pengaruh budaya yang dimiliki organisasi
dan pengendalian internal dengan kinerja karyawan, dan segi kedua yaitu untuk
mengevaluasi peran komitmen organisasi sebagai mediasi antara budaya
organisasi dan pengendalian internal terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
diharapkan dapat meningkatkan Kkinerja karyawannya menjadi lebih baik,
meningkatkan kualitas perusahaan dalam menjalankan perannya sebagai
perusahaan milik daerah serta membuat nasabah di luar nasabah follow the bank
di perusahaan tersebut meningkat.

Pada unsur di atas memberikan gap penelitian yang terletak pada variabel
yang digunakan, objek dan tahun penelitian. Variabel penelitian saat ini yaitu
budaya organisasi dan pengendalian internal sebagai variabel independen, dengan
variabel komitmen organisasi sebagai pemediasi antara budaya organisasi dan
pengendalian internal dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap terhadap kinerja
karyawan sebagai variabel dependen.

Maka dari itu, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Pengendalian Internal terhadap
Kinerja Karyawan dengan Komitmen Organisasi sebagai Variable

Intervening pada PT Jamkrida Sumatera Selatan”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan
di atas, maka penelitian ini merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT

Jamkrida Sumatera Selatan?



1.3

Bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan
pada PT Jamkrida Sumatera Selatan?

Bagaimana komitmen organisasi berperan sebagai mediasi antara budaya
organisasi dan pengendalian internal dengan kinerja karyawan pada PT

Jamkrida Sumatera Selatan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, diharapkan dapat memberikan

tujuan sebagai berikut:

1.4

1.

Untuk mendeteksi pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Jamkrida Sumatera Selatan.
Untuk mendeteksi pengaruh pengendalian internal terhadap Kinerja
karyawan pada PT Jamkrida Sumatera Selatan.
Untuk mengetahui adakah peran mediasi oleh komitmen organisasi
antara budaya organisasi dan pengendalian internal terhadap Kinerja

karyawan pada PT Jamkrida Sumatera Selatan.

Manfaat Penelitian

Berlandaskan tujuan yang telah dijabarkan di atas, diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

2.

Manfaat Teoritis
Penelitian ini ditujukan agar dapat memberi wawasan pengetahuan
serta menjadi referensi dan literatur terhadap penelitian selanjutnya
khususnya dalam bidang akuntansi manajemen mengenai hubungannya
budaya organisasi dan pengendalian internal terhadap Kkinerja
karyawan dan juga budaya organisasi dan pengendalian internal
terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh komitmen organisasi.
Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah ilmu dan
wawasan bagi penulis
b. Bagi Pihak Eksternal



Penelitian ini dimaksudkan bisa memberi pemahaan mengenai
Kinerja karyawan yang didukung oleh faktor budaya organisasi dan
pengendalian internal terhadap kinerja karyawan, serta
pengaruhnya komitmen organisasi yang memediasi antara budaya
organisasi dan pengendalian internal dengan kinerja karyawan,
serta dapat menjadi acuan dasar yang baik untuk para investor
dalam menilai perusahaan dalam mebantu keberlangsungan

aktivitas dan mencapai tujuan perusahaan.
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