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ABSTACT 

 
Information is something that we often get, anywhere, anytime, and anyone. 

There are still challenges with disseminating information, such as a lack of 

widespread dissemination of information, which causes the information provided 

to be incorrectly relayed, particularly on the Sriwijaya University campus, Faculty 

of Computer Science, specializing in Informatics Engineering. The use of Chat-SIA 

can help students, especially students of the S1 Informatics Engineering study 

program, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University in getting information 

about academics. In this study, Chat-SIA was built using the Rabin-Karp algorithm 

and using pattern matching. The calculation of the similarity value using dice's 

similarity coefficient to compare the question text from the user with the pattern 

template. The data used in this Chat-SIA application is primary data in the form of 

a question template pattern from the Informatics Engineering S1 Faculty of 

Computer Science, Sriwijaya University's academic study program. The Chat-SIA 

application was tested by asking respondents to send text messages related to 

academic questions and sending text questions that had been asked by students to 

the department admin via WhatsApp as many as 20 questions. Respondents were 

also asked to rate the answers given. From the tests carried out, it was found that 

the number of questions answered according to the Chat-SIA was 61 out of 70 

questions. Based on the test results, the Chat-SIA application for academic 

information using the Rabin-Karp algorithm obtained an accuracy value of 87,14%. 
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ABSTRAK 

 

Informasi merupakan sesuatu hal yang sering kita dapatkan, dimanapun 

kapanpun, dan siapapun. Dalam penyebaran informasi masih terdapat masalah yang 

sering terjadi, contohnya adalah kurangnya penyebaran informasi tersebut secara 

meluas sehingga informasi yang disampaikan tidak tersampaikan dengan baik 

terutama dalam lingkungan kampus Universitas Sriwijaya Fakultas Ilmu Komputer 

jurusan Teknik Informatika. Pemanfaatan Chat-SIA dapat membantu mahasiswa 

terutama mahasiswa program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya dalam mendapatkan informasi mengenai akademik. Pada 

penelitian ini, Chat-SIA dibangun dengan menggunakan algoritma Rabin-Karp dan 

memanfaatkan pattern matching. Perhitungan nilai similarity menggunakan dice’s 

similarity coefficient bertujuan untuk membandingkan teks pertanyaan dari 

pengguna dengan pattern template. Data yang digunakan pada aplikasi Chat-SIA 

ini adalah data primer berupa pattern template pertanyaan seputar akademik 

program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. Aplikasi Chat-SIA diuji dengan cara meminta responden untuk mengirim 

pesan teks yang berkaitan dengan pertanyaan akademik dan mengirimkan teks 

pertanyaan yang pernah ditanyakan mahasiswa ke admin jurusan melalui WhatsApp 

sebanyak 20 pertanyaan. Para responden juga diminta untuk memberikan penilaian 

atas jawaban yang diberikan. Dari pengujian yang dilakukan, didapatkan jumlah 

pertanyaan yang dijawab sesuai oleh Chat-SIA adalah sebanyak 61 dari 70 

pertanyaan. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, aplikasi Chat-SIA untuk 

informasi akademik menggunakan algoritma Rabin-Karp memperoleh nilai akurasi 

sebesar 87,14%. 

 

Kata Kunci: Chat-SIA, Informasi Akademik, Algoritma Rabin-Karp 
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I BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Dalam bab pendahuluan ini diuraikan tentang latar belakang permasalahan 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian serta juga manfaat penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pada zaman sekarang, kita sering memperoleh pesan ataupun informasi dari 

manapun, kapanpun, serta juga dari siapapun. Informasi ialah suatu data yang sudah 

diolah jadi suatu wujud yang cukup memiliki artian untuk yang penerimanya dan 

berguna untuk mengambil suatu kebijakan saat ini maupun di era yang akan datang 

(Davis, 2003). Dalam penyebaran informasi diperlukan media yang digunakan 

sebagai penyalur informasi, salah satunya adalah media elektronik. Pemanfaatan 

teknologi dapat memudahkan kita dalam menyampaikan dan menerima informasi 

hingga informasi yang mau disampaikannya bisa disampaikan dengan mudah dan 

juga dengan cepat.  

IPTEK yang ada pada saat sekarangan ini mengalami perkembangan yang 

sangatlah begitu pesat, begitupun dengan penyebarannya terhadap informasi. 

Radio, televisi, internet, smartphone dll, merupakan contoh media penyebaran 

informasi yang sudah umum digunakan saat ini.  Kemajuan IPTEK, membuat 

informasi menjadi lebih mudah tersebar dan komunikasi jarak jauh menjadi lebih 
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mudah untuk dilakukan. Walaupun IPTEK berkembang dengan cepat, dalam 

penyebaran informasi masih terdapat masalah yang sering terjadi, contohnya adalah 

kurangnya penyebaran informasi tersebut secara meluas hingga informasi yang 

disampaikan tidak tersampaikan dengan begitu baik. Selain dari pada itu, 

ketidakmampuan manusia dalam menjawab banyak pertanyaan sekaligus juga 

menjadi faktor masalah dalam penyebaran informasi. 

Manusia dapat digantikan oleh Chat-SIA dalam hal menjawab pertanyaan 

yang ditanyakan oleh pengguna. Chat-SIA iala suatu aplikasi ataupun perangkat 

lunak komputer yang memiliki tujuan dalam mensimulasikan suatu kecerdasan 

buatan agar dapat melakukan suatu percakapan kepada manusia (Shawar dan 

Atwell, 2002). Chat-SIA dapat berfungsi tanpa pengawasan manusia. Chat-SIA juga 

dapat menangani banyak pengguna secara bersamaan, dapat memberi pesan 

ataupun informasi dengan cara yang sangat cepat, serta bisa diakses dengan sangat 

gampang dan mudah. 

Dalam lingkungan kampus Universitas Sriwijaya terutama Fakultas Ilmu 

Komputer jurusan Teknik Informatika, mahasiswa program studi S1 Teknik 

Informatika masih kurang dalam mendapatkan informasi tentang jurusan, prosedur 

program kampus, prosedur mengajukan skripsi, dan beberapa prosedur lainnya 

terkait dengan informasi akademik. Selain media penyebaran informasi yang 

digunakan kurang tepat, keterbatasan jumlah dan waktu kerja SDM pelayanan 

mahasiswa juga merupakan faktor yang menyebabkan informasi yang ingin 

disebarluaskan ke mahasiswa dan informasi yang ingin ditanyakan mahasiswa 

menjadi terhambat. Pemanfaatan Chat-SIA dapat membantu mahasiswa terutama 
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mahasiswa program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya dalam mendapatkan informasi mengenai akademik. 

Pada dasarnya Chat-SIA bekerja dengan cara menerima masukan berupa 

teks pertanyaan dari pengguna kemudian mengekstrak kata kunci berdasarkan 

pertanyaan yang diberikan dan membalasnya dengan cara mencocokkan pola kata 

yang paling sesuai dengan template (Fakhri et., 2019). Agar Chat-SIA dapat 

melakukan pencocokan pola kata masukan dengan template, diperlukan metode 

perhitungan tingkat kemiripan antara dua kalimat yang disebut Sentence Similarity 

Measurement atau SSM (Fakhri et., 2019). Salah satu algoritma Sentence Similarity 

Measurement yaitu algoritma Rabin-Karp. Algoritma ini diciptakannya oleh 

Michael O. Rabin dan Richard Karp di tahun 1987 yang mempergunakan fungsi 

hashing dalam menemukannya pattern didalam string teks (Hamza, Sarosa, dan 

Purnomo, 2013).  

Asvarizal dan Mardhiya (2019) telah meneliti penggunaan algoritma Rabin-

Karp pada perhitungan nilai kemiripan dari 20 dokumen tugas mahasiswa dengan 

cara membandingkan sistem peneliti serta aplikasi Plagiarism Checker X dengan 

mempergunakan Confusion Matrix. Leonardo dan Hansun (2017) telah meneliti 

mengenai perbandingan algoritma Jaro-Winkler Distance dan Rabin-Karp pada 

aplikasi kemiripan teks. Kedua algoritma tersebut dibandingkan dengan cara 

mengukur tingkat kemiripan 30 teks dokumen dengan jenis dan ukuran yang 

berbeda-beda. Andry dan Zakarias (2017) telah meneliti mengenai perbandingan 

algoritma Rabin-Karp dan Levenshtein Distance dalam menghitung kemiripan teks. 

Penelitian tersebut membuktikan bahwa algoritma Rabin-Karp sangatlah cocok 
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digunakan guna multiple pattern jika dibandingkannya pada single pattern. Al 

Fakhri, dkk (2019) mengembangkan aplikasi Chat-SIA untuk informasi kampus 

POLBAN dengan menggunakan aplikasi Line Messenger. Penelitian ini juga 

membuktikan penggunaan pattern-matching pada Chat-SIA untuk informasi 

akademik dapat memberikan respon yang sesuai kepada user. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan guna 

membangun suatu aplikasi Chat-SIA untuk informasi akademik menggunakan 

algoritma Rabin-Karp. Aplikasi ini diharapkan bisa menjadi sarana dari para 

mahasiswa program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya dalam mendapatkan informasi mengenai akademik. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan yang ada di atas, maka 

dengan begitu rumusan masalahnya ialah:  

1. Bagaimana cara mengembangkan aplikasi Chat-SIA untuk informasi 

akademik menggunakan algoritma Rabin-Karp? 

2. Bagaimana kinerja algoritma Rabin-Karp dalam aplikasi Chat-SIA? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah: 

1. Menghasilkan program aplikasi Chat-SIA yang bisa menjawab 

pertanyaan terkait akademik menggunakan algoritma Rabin-Karp. 

2. Mengetahui kinerja algoritma Rabin-Karp pada aplikasi Chat-SIA. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yakni mahasiswa 

terutama kepada para mahasiswa program studi S1 Teknik Informatika Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, dapat mengetahui informasi seputar 

akademik secara mudah di program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya serta bisa jadi acuan maupun referensi terhadap 

penelitian-penelitian yang selanjutnya. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah agar penelitian ini dapat berfokus pada 

permasalahan yang ada, yaitu Chat-SIA hanya dapat menjawab pertanyaan seputar 

akademik di program studi S1 Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini ialah seperti berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan ini menguraikan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, sistematika penulisan serta juga kesimpulan. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab kajian literatur ini akan membahas tentang dasar teori 

yang dipergunakan pada riset ini. Kajian literatur mmeiliki tujuan sebagai 

landasan perihal pemecahannya suatu permasalahan dalam 

pembuatannya aplikasi ataupun perangkat lunak. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab metodologi penelitian ini bakal membahas berbagai 

macam tahapan apa saja yang bakal dilakukannya di dalam riset ini. 

Rencana tahapan penelitian bakal dijelaskan dengan cara yang terperinci 

dengan mengacu pada kerangka kerja serta perancangan proyek perangkat 

lunak. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab pengembangan perangkat lunak bakal membahas tentang 

metode waterfall dan tahapan yang dipergunakan pada pengembangan 

aplikasi. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab hasil serta analisis akan membahas tentang data hasil 

pengujian serta analisis hasil dari riset maupun penelitian yang sudah 

dilakukannya. 
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BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab kesimpulan dan saran membahas tentang kesimpulan 

serta juga saran yang diperoleh dari keseluruhan bab yang ada. 

 
1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini dapat dsimpulkan bahwasanya permasalahan yang harus 

diselesaikan di dalam penelitian ini ialah menciptakan aplikasi Chat-SIA yang dapat 

menjawab pertanyaan pengguna seputar informasi akademik program studi S1 

Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya agar dapat 

memudahkan pengguna terutama mahasiswa program studi S1 Teknik Informatika 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya dalam mencari informasi akademik.  
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