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ABSTRAK 

 

E-Learning merupakan salah satu sistem informasi yang disediakan Universitas 

Sriwijaya untuk menunjang pembelajaran daring. Terutama disaat pandemi dimana 

perkuliahan tatap muka diharuskan dialihkan menjadi pembelajaran daring. Namun 

diduga dalam penggunaanya E-Learning masih memiliki beberapa permasalahan. 

Untuk mengetahui permasalahan apa saja yang terjadi telah dilakukan wawancara 

dan juga pengumpulan prasurvei kepada pengguna E-Learning yaitu mahasiswa 

dimana dari wawancara dengan beberapa mahasiswa masih merasakan kendala dan 

dari hasil prasurvei 20 mahasiswa merasakan kurang puas terhadap E-Learning. 

Penulis menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang 

bertujuan untuk mengukur dan mengetahui tingkat kepuasaan pengguna E-

Learning dengan 5 variabel yang diukur yaitu content, accuracy, format, ease of 

use, dan timeless. Hasil dari jawaban 304 responden penelitian ini mendapatkan 

tingkat kepuasaan tinggi pada variabel content, tingkat kepuasaan rendah pada 

variabel accuracy dan tingkat kepuasaan cukup pada variabel format, ease of use 

dan timeless. Peneliti juga memberikan rekomendasi terkait hasil analisis kepada 

pengelola E-Learning yaitu LP3MP Universitas Sriwijaya.  

 

KATA KUNCI : E-Learning, Universitas Sriwijaya, EUCS, pengguna, kepuasaan,  

    mahasiswa. 
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APPLICATION OF END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) 

METHOD FOR EVALUATION OF USER SATISFACTION IN UNSRI E-

LEARNING 

(CASE STUDY: SRIWIJAYA UNIVERSITY) 

 

By  

Thomas Al Kadafi 09031281823033 

 

ABSTRACT 

 

E-Learning is one of the information systems provided by Sriwijaya University to 

support online learning. Especially during a pandemic where face-to-face lectures 

are required to be turned into online learning. However, it is suspected that the use 

of E-Learning still has several problems. To find out what problems have occurred, 

interviews and also collected pre-surveys to E-Learning users, namely students 

where from interviews with some students still feel obstacles and from the results 

of the pre-survey 20 students feel dissatisfied with E-Learning. The author uses the 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) method which to measure and determine 

the level of satisfaction of E-Learning users with 5 variables measured, namely 

content, accuracy, format, ease of use, and timeless. The 5 variables measured are 

content, accuracy, format, ease of use, and timeless. The results of the answers of 

304 respondents in this study obtained a high level of satisfaction on the content 

variable, a low level of satisfaction on the accuracy variable and a sufficient level 

of satisfaction on the format, ease of use and timeless variables. The author also 

provides recommendations regarding the results of the analysis to the E-Learning 

manager, namely LP3MP Sriwijaya University. 

 

KEYWORD : E-Learning, Sriwijaya University, EUCS, user, satisfaction, student. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era kemajuan teknologi seperti sekarang ini, kebutuhan akan sebuah 

informasi sangat membantu semua orang yang berakibat pekerjaan semua orang 

menjadi lebih mudah serta lebih efisien. Dengan semakin berkembangnya teknologi  

menjadikan para penggunanya untuk selalu menggunkan sistem informasi yang 

tersedia. Beberapa perguruan tinggi menciptakan sebuah sistem informasi 

akademik sendiri untuk meningkatkan peforma dan juga kualitas kepada mahasiswa 

dalam setiap kegiatan pembelajaran dalam dunia perkuliahan. Universitas 

Sriwijaya Palembang sudah mempunyai E-Learning Unsri dimana E-Learning 

adalah sebuah sistem informasi akademik yang memfasilitasi mahasiswa 

Universitas Sriwijaya dalam melakukan kegiatan perkuliahan seperti mengisi 

absen, pengecekkan nilai, pengumpulan tugas dan informasi lain terkait dengan 

akademik proses pembelajaran.  Menciptakan sebuah sistem informasi akademik di 

lingkup perguruan tinggi, menjadi hal yang sangat penting pula bagi perguruan 

tinggi tersebut untuk tetap mengetahui serta selalu mengevaluasi keberhasilan dari 

sistem informasi akademik tersebut. Menurut (Subiyakto,2016) faktor yang 

menjadi penentu dari sebuah keberhasilan penerapan sistem informasi adalah 

kepuasaan yang diterima dari pengguna akhir sistem tersebut. 

Dalam E-Learning Unsri khususnya pada lingkup pembelajaran, pemakaian 

E-learning dioperasikan dalam membantu kegiatan belajar mahasiswa seperti  
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sumber informasi jadwal perkuliahan, mengisi absen, informasi tugas dan 

pengumpulan tugas serta melakukan Video Conference untuk menunjang 

pembelajaran via daring. Namun dalam beberapa kasus yang telah dialami dan juga 

dari diskusi bersama rekan di dunia perkuliahan yang memakai fasilitas E-Learning 

ini, masih banyak diduga mengalami kesulitan dan kejanggalan dalam sistem. 

Hal tersebut dibuktikan setelah melakukan wawancara dengan beberapa 

Mahasiswa, hasil wawancara dari  saudara Salman Alfarizi dari Fakultas Ilmu 

Komputer yang mengatakan sering mengalami kesulitan dalam fitur E-Learning 

Video Conference ketika ingin menghidupkan mic dan juga mematikan mic ketika 

dosen yang mengajar sedang melakukan pembelajaran. Adapun juga permasalahan 

yang dihadapi dari Reza Noprianti Mahasiswi dari fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam merasa kesulitan fitur-fitur tugas sering memberikan kesulitan 

mahasiswa sehingga terkadang tugas yang diberikan tidak tersedia untuk domisili 

yang ada dan mengakibatkan tidak bisa dikumpulkannya tugas tersebut. Harapan 

dari Mahasiswa mahasiswi tersebut diharapkan E-Learning memiliki tingkat 

kemudahan penggunaan fiturnya.  

Adapun hasil prasurvei yang diambil dari 30 mahasiswa pengguna aktif dari 

E-Learning berbagai fakultas Universitas Sriwijaya menunjukkan bahwa masih ada 

yang memilih bintang 2 terdapat 7 mahasiswa, dan yang memilih bintang 3 ada 13 

mahasiswa. Menurut Moe dan Schweidel dalam (Ahmad Farkhi, 2016) Rating 

merupakan sebuah penilaian dari suatu pengguna terhadap suatu produk atau jasa. 

Maka ketika suatu produk atau jasa memiliki tingkat rating yang tinggi semakin 

baguslah produk atau jasa tersebut begitu pula sebaliknya.   
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Berdasarkan latar belakang diatas , maka peneliti akan melakukan kajian yang 

lebih mendalam tentang analisis kepuasan E-Learning terhadap mahasiswa Unsri 

berdasarkan metode End-User Computing Satisfaction. Menurut (Setyoningrum, 

2020) ada beberapa langkah untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna 

terhadap suatu sistem informasi, salah satunya dengan menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS). Dalam (Harris 2018) Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan perbandingan metode UIS dan EUCS, hasilnya menunjukkan 

metode EUCS lebih berguna daripada menggunakan metode UIS. Menurut 

(Dalimunthe & Ismiati, 2016) Metode ini menekankan pada kepuasan (satisfaction) 

pengguna, dengan menganalisa sistem berdasarkan isi, keakuratan, tampilan, 

kemudahan pengguna dan ketepatan waktu. Metode End-User Computing 

Satisfaction ini merupakan metode yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

dan mengeksplorasi yang bisa digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan suatu 

pengguna. Ada 5 variabel yang digunakan untuk pengukurannya, yaitu variabel isi 

(content), variabel ketepatan (accuracy), variabel bentuk (format), variabel 

kemudahan pengguna  (ease of use), dan variabel terakhir adalah ketepatan waktu 

(timeless) (Mdp,2020). 

1.2 Rumusan Masalah 

 Sejauh mana tingkat kepuasan mahasiswa dalam penggunaan E-learning 

di setiap kegiatan pembelajaran dengan metode End-User Computing 

Satisfaction? 
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1.3 Tujuan 

Untuk Mengukur tingkat Kepuasan Mahasiswa menggunakan metode 

EUCS dalam penggunaan E-learning Universitas Sriwijaya dalam kegiatan 

pembelajaran. 

1.4 Manfaat 

1. Dapat memberikan masukan maupun saran kepada pihak LP3MP Unsri (E-

Learing) dalam mengukur tingkat keberhasilan dengan indikator tingkat 

kepuasan users dalam penggunaan sistem informasi E-Learning Unsri yang 

diterapkan di Universitas Sriwijaya Palembang 

2. Hasil Penelitian dapat dijadikan referensi rujukan dalam mengukur 

kepuasan Pengguna E-Learning serta keefektifan dari penerapan E-Learing 

di lingkup Universitas Sriwijaya 

3. Hasil penelitian dapat dijadikan landasan perbaikan sistem sesuai dengan 

variabel variabel yang dirasa masih memiliki tingkat kepuasaan rendah. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan tidak keluar dari lingkup permasalahan 

yang akan dibahas , maka dibuat batasan masalah pada penelitian sebagai berikut : 

1. Menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) untuk 

mengevaluasi kepuasaan pengguna pada E-Learning Unsri 

2. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna mahasiswa E-Learning 

Unsri  
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3. Variabel pada penelitian ini mengacu pada, isi (content), akurat (accuracy), 

bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use), ketepatan waktu 

(timeliness) 
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