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ABSTRAK 

 

 Selama ini, Prosedur pengelolaan surat masuk yang diterapkan pada RST Dr. 

NOESMIR BATURAJA saat ini dilakukan masih secara manual oleh staff administrasi 

sehingga menjadi kendala dalam disposisi surat, dimana surat-surat yang membutuhkan 

disposisi dari pimpinan seringkali membutuhkan waktu untuk mendapatkan disposisi karena 

ketidakberadaan pimpinan di kantor yang berakibat bertambah panjangnya waktu untuk 

mendapatkan tanggapan dari pimpinan dalam isi surat yang bersangkutan. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu aplikasi untuk membantu memudahkan jalannya disposisi surat tersebut, 

aplikasi yang berbasis web.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode siklus hidup 

pengembangan sistem atau System Development Life Cycle (SDLC) Water Fall di mana  

terdapat beberapa tahap yang dapat digunakan untuk membangun aplikasi yang akan dibuat 

yaitu aplikasi disposisi surat berbasis web yang berguna untuk administrasi surat yang 

efektif dan efisien.   
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WEB BASED DISPOSITION LETTER APPLICATION AT DR. NOESMIR 

BATURAJA HOSPITAL 

by 

 

Muhammad Fadhil Satrio         

NIM 09010581923062 

 

ABSTRACT 

 

 So far, the incoming mail management procedure applied to RST Dr. NOESMIR 

BATURAJA currently manually by administrative staff is an obstacle in the disposition of 

letters, where letters that require disposition often require time to get disposition due to the 

absence of leadership in the office which results in increased time to get a reply from the 

leadership in the contents of the letter in question. Therefore, an application is needed to help 

facilitate the placement of the letter, a web-based application. 

 The method used in this research is the System Development Life Cycle (SDLC) Water 

Fall method where there are several stages that can be used to build an application to be 

made, namely a web-based letter disposition application that is useful for effective mail 

administration and efficient. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1        Latar Belakang 

  Surat merupakan kumpulan kertas yang digunakan untuk mengadakan 

komunikasi tertulis (Slimi,2002:12). Hal-hal formal yang berkaitan dengan aktivitas 

organisasi selalu disampaikan dalam bentuk surat keputusan,  surat edaran, mandat, 

surat kuasa, lamaran,undangan rapat dan berbagai jenis surat menyurat lainnya. 

  Pemrosesan surat menyurat  sekilas tampak tidak terlalu rumit, tetapi pada 

kenyataannya, mengelola kegiatan administrasi surat menyurat yang dilakukan secara 

manual bukanlah hal yang mudah.Banyaknya tingkat kesalahan pengelolaan surat yang 

dilakukan pegawai atau human error adalah penyebabnya. 

  RST dr.Noesmir Baturaja merupakan rumah sakit yang cukup dikenal sibuk. 

Banyak tugas dan tanggung jawab yang harus dilaksanakan,dikarenakan rumah sakit ini 

tidak hanya melayani kesehatan masyarakat umum, tetapi juga melayani urusan 

kesehatan militer TNI-AD. Tentunya akan banyak surat masuk yang harus diolah dan di 

disposisi. 

  Staf Administrasi RST Dr. Noesmir Baturaja juga menghadapi masalah dalam 

pemrosesan disposisi, karena ketidakhadiran pimpinan rumah sakit di kantor , surat-

surat yang membutuhkan tanda tangan dan persetujuan disposisi dari pimpinan sering 

membutuhkan waktu untuk diproses. Tuntutan tugas menyebabkan  pimpinan RST 

Dr.Noesmir Baturaja harus lebih sering berada di lapangan daripada di kantor, sehingga 

membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan tanggapan. 

  Hal ini tentunya mempersulit Administrasi persuratan Rumah Sakit 

Dr.Noesmir Baturaja dikarenakan mereka harus menunggu pimpinan datang ke 

kantor. Surat-surat yang perlu diproses akhirnya terlambat untuk ditindaklanjuti. 
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  Berdasarkan latar belakang tadi, maka penulis tertarik untuk merancang 

Aplikasi disposisi surat yang terkomputerisasi dalam bentuk laporan sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Projek Akhir yang diberi judul “Aplikasi  Disposisi Surat 

Berbasis Website pada RST Dr.  Noesmir Baturaja”. 

1.2 Tujuan 

  Adapun tujuan dari penyusunan projek akhir ini ialah mengimplementasikan 

Aplikasi Disposisi Surat Berbasis Website untuk membantu menyelesaikan masalah 

administrasi persuratan yang acapkali terjadi di RST Dr. Noesmir Baturaja sehingga 

proses administrasi yang sebelumnya masih menggunakan cara manual yaitu dengan 

dicatat dan basis data yang masih digunakan dalam bentuk kertas, menjadi proses 

administrasi disposisi persuratan secara komputerisasi yang cepat dan memudahkan 

pegawai dalam menjalani administrasi surat menyurat. 

  1.3        Manfaat 

  Manfaat yang dapat didapatkan dari aplikasi disposisi surat ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengganti pengelolaan disposisi surat menyurat secara manual serta database 

  yang digunakan masih dalam bentuk kertas, menjadi proses pengelolaan  

  disposisi surat  menyurat yang terkomputerisasi.  

2. Mempermudah pengelolaan disposisi surat menyurat bagi staf administrasi di 

  RST Dr. Noesmir Baturaja sehingga menjadi lebih efektif dan efisien. 

3. Memberikan pemahaman baru tentang model pengembangan Aplikasi  

  Disposisi Surat Berbasis Website pada RST Dr. Noesmir Baturaja. 
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1.4       Batasan Masalah 

  Penulis membuat batasan masalah agar pembahasan akan lebih terarah dan 

konsisten dengan apa yang ingin dicapai oleh penelitian. Faktor yang menjadi  batasan 

masalah dalam perancangan sistem informasi baru ini adalah sebagai berikut:  

1. Pengembangan aplikasi ini mengadopsi teknologi berbasis website. Tools  

  yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah MySql, PHP, Adobe

  Dreamwaver CS6 dan server Apache.   

2. Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan Air terjun 

  atau yang sering disebut Waterfall dimana diagram yang digunakan adalah 

  Entity  Relationship Diagram(ERD), dan Data Flow Diagram (DFD). 

3. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi ini berupa laporan disposisi surat. 

1.5      Metodologi Penelitian 

1. Metode Pengumpulan Data 

  Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

a) Data Primer 

 Menurut (Saepudin, 2011) , data primer adalah data berupa informasi 

berbentuk lisan yang langsung diperoleh penulis dari sumber aslinya. 

  Adapun metode metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

mengumpulkan data primer adalah sebagai berikut : 

1) Wawancara 

  Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada staf   

  administrasi surat menyurat RST dr.Noesmir Baturaja. 

2) Dokumentasi 

  Penulis mendokumentasikan data-data yang diperlukan sebagai bahan 

  referensi rancangan aplikasi disposisi surat yang akan dibuat. 
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3) Observasi ,  

  Penulis melakukan proses pencatatan data secara cermat sesuai dengan 

  keadaan yang ada di Administrasi RST dr. Noesmir Baturaja. 

4) Studi Kepustakaan,  

  Penulis mencari bahan yang mendukung dalam penelititan disposisi 

  surat.Dengan cara mencari informasi dari buku-buku atau artikel  

  internet. 

b) Data Sekunder 

  Metode yang dipakai penulis dalam penelitian ini adalah metode pustaka.  

  Dimana penulis memperoleh informasi yang telah dikumpulkan oleh pihak 

  lain dengan melihat buku buku yang berkaitan dengan permasalahan yang  

  dihadapi RST dr. Noesmir Baturaja 

 2. Metode Pengembangan Aplikasi 

    Menurut (Kadir, 2003), metode SDLC waterfall adalah suatu proses 

pengembangan perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus 

mengalir ke bawah. Metode ini melewati fase - fase Planning, Analysis, Design dan 

Implemention (PADI). 

  Adapun langkah-langkah dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1.  Perencanaan(Planning) 

  Pada langkah ini, penulis merencanakan pembuatan aplikasi dengan  

  melakukan wawancara ke staf administrasi persuratan di RST dr. Noesmir  

  Baturaja agar diketahui permintaannya. 

2. Analisis(Analysis)    

  Pada tahap ini penulis melakukan analisa dan observasi terhadap   

  permasalahan-permasalahan yang ada di rumah sakit agar diberikan solusi  
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  yang terbaik .Selain itu penulis menganalisa informasi-informarsi yang ada di 

  Rumah sakit dr.Noesmir baturaja seperti profil rumah sakit,sejarah rumah  

  sakit,latar belakang dll. 

3. Perancangan(Design)  

  Pada tahap ini penulis mulai merancang rancangan web aplikasi disposisi  

  surat. 

 4. Implementasi(Implementation) 

  Pada tahap ini penulis mulai membuat program aplikasi disposisi surat  

  berdasarkan data yang telah didapatkan.  

 3.  Waktu dan Tempat Penelitian 

  1 .     Waktu Penelitian 

        Lama pelaksanaan penelitian dimulai selama 3 bulan sejak dari bulan Januari 

2022 sampai dengan akhir Maret 2022. 

  2.       Tempat Penelitian 

   Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Tentara Dr. Noesmir Baturaja JL. 

Dr. M. Hatta No. 16 Baturaja lama, Kec baturaja Timur Kabupaten Ogan kometing ulu, 

Sumatera selatan 32125 
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