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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Pendahuluan 

Bab ini membahas penjelasan secara umum mengenai keseluruhan penelitian 

yang berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

batasan masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan berdasarkan judul yang 

diambil. 

 

1.2  Latar Belakang 

Sektor usaha mikro, kecil, dan menengah atau UMKM merupakan tulang 

punggung ekonomi nasional sekaligus ujung tombak perputaran ekonomi dalam 

negeri. Kegiatan yang dikategorikan sebagai UMKM adalah kegiatan usaha yang 

dimiliki dan dikelola oleh orang perorangan, rumah tangga atau badan usaha dengan 

jumlah kekayaan dan pendapatan tertentu. Akan tetapi, adanya keterbatasan akses 

pasar membuat kelompok usaha ini belum banyak dikenal oleh masyarakat luas, 

sehingga dibutuhkan suatu promosi. Penggunaan media konvensional mendapatkan 

tantangan besar dalam menyebarkan informasi dikarenakan sebagian besar 

penggunanya telah mengakses internet. Hal itu membuat media konvensional kurang 

diminati dan mulai tertinggal akibat dari adanya kemajuan teknologi kini. Mengingat 

saat ini internet menjadi pusat informasi serta aksesnya mudah didapatkan, maka salah 

satu media adalah menggunakan media sosial sebagai sarana promosi.   
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Media sosial adalah sebuah media untuk saling bersosialisasi dan berinteraksi 

satu sama lain yang dilakukan secara online. Berdasarkan survei we are social dan 

Hootsuite pada januari 2021, terjadi peningkatan jumlah pengguna media sosial hingga 

13,2% ke angka 4,2 miliar pengguna. Maka dari itu, media sosial sangat cocok untuk 

menyebarkan informasi mengenai produk UMKM. Media sosial terdiri dari beberapa 

macam, sebab itu diperlukan suatu sistem pendukung keputusan untuk mempermudah 

proses pengambilan keputusan dalam menentukan media sosial yang tepat bagi para 

pelaku UMKM. Dengan adanya sistem pendukung keputusan tersebut, proses 

perhitungan dalam penentuan media sosial dapat menjadi lebih efisien dengan 

mempertimbangkan nilai-nilai bobot dari setiap kriteria yang ada.    

 Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan metode dalam 

pengambilan keputusan atas masalah yang kompleks dan tidak terstruktur dipecahkan 

ke dalam kelompok-kelompoknya dan disusun menjadi suatu bentuk hierarki. AHP 

memiliki kemampuan menyelesaikan masalah multi kriteria berdasarkan perbandingan 

preferensi setiap elemen dalam hierarki.     

 Pada penelitian sebelumnya yaitu penerapan metode AHP untuk menentukan 

kualitas pakaian jadi di industri garment. AHP mampu memecahkan masalah melalui 

penilaian dengan akurasi tinggi dan datanya tetap konsisten. Dalam penelitian itu 

terdapat 3 kriteria dan 9 alternatif yang digunakan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa metode serta sistem yang digunakan dapat menentukan kualitas pakaian jadi 

dengan perhitungannya yang lebih efisien dan tingkat keakuratan datanya baik 

(Rachman, 2019).           
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 Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) merupakan skema evaluasi 

populer yang digunakan untuk mengevaluasi suatu alternatif bagi pengguna. MAUT 

menggunakan nilai utilitas dengan skala 0-1, dalam artian nilai 0 mewakili pilihan 

terburuk dan nilai 1 mewakili pilihan terbaik. Metode MAUT dapat menghitung utilitas 

dari setiap alternatif dan memilih alternatif dengan utilitas tertinggi (Fajirwan, Arhami, 

dan Amalia 2018).         

 Berdasarkan uraian tersebut, maka diperlukan implementasi dari metode AHP 

dan MAUT untuk membangun suatu sistem pendukung keputusan dalam pemilihan 

media sosial sebagai sarana promosi. AHP dipilih karena mampu menyelesaikan 

permasalahan multi kriteria yang menghasilkan bobot konsisten, sehingga perhitungan 

bobot kriteria menjadi lebih baik (Septima, 2020) dan MAUT mampu menghitung nilai 

utilitas pada setiap alternatif serta proses perhitungannya lebih cepat sebab dapat 

langsung menghitung nilai evaluasi berdasarkan matriks utilitas, sehingga 

menghasilkan perangkingan alternatif (Khair, Defit, dan Yuhandri 2021). Metode AHP 

untuk melakukan proses pembobotan terhadap kriteria yang telah ditentukan, serta 

metode MAUT untuk menghitung nilai evaluasi sehingga hasil pemeringkatan 

alternatif dapat digunakan sebagai pedoman dasar dalam membantu pengambilan 

keputusan. Penggabungan kedua metode tersebut dianggap dapat melakukan 

perhitungan yang lebih baik dan efisien (Hatta, Pradana, dan Khairina 2020). Penulis 

berharap metode ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan solusi dalam menentukan 

media sosial sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan bagi para pelaku UMKM sebagai 

sarana promosi. 
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1.3.  Rumusan Masalah        

Fokus permasalahan pada penelitian ini adalah menentukan media sosial yang 

tepat sebagai sarana promosi dengan menggunakan metode AHP dan MAUT. 

Selanjutnya dirumuskan pertanyaan sebagai berikut : 

 1. Bagaimana membangun suatu sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Multi Attribute Utility Theory  

(MAUT) dalam menentukan media sosial sebagai sarana promosi ? 

2. Apakah hasil dari sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Multi Attribute Utility Theory  

(MAUT) dapat bermanfaat bagi pengguna dalam penentuan media sosial 

sebagai sarana promosi ? 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) ke dalam suatu sistem 

pendukung keputusan penentuan media sosial sebagai sarana promosi. 

2. Untuk mengukur hasil kepuasan pengguna terhadap implementasi metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Multi-Attribute Utility Theory 

(MAUT) pada sistem pemilihan media sosial sebagai sarana promosi. 

 

 



I-5 
 

 
 

1.5. Manfaat Penelitian  

 Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebagai bahan pertimbangan dan solusi dalam menentukan media sosial 

sebagai sarana promosi sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan acuan untuk penelitian khusunya di bidang 

sistem pendukung keputusan. 

 

1.6. Batasan Masalah 

 Hal-hal yang dibatasi pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Alternatif yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 14 berdasarkan 

platform media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia menurut 

survei we are social dan Hootsuite tahun 2021. 

2. Kriteria yang digunakan dalam menentukan pemilihan media sosial sebagai 

sarana promosi adalah popularitas, penggunaan data, fleksibilitas, fitur dan 

kecepatan akses. 

3. Sistem ini hanya memberikan hasil perangkingan dan keputusan akhir tetap 

diputuskan oleh pengguna. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan penelitian adalah sebagai berikut : 

(i) BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan pada penelitian. 

(ii) BAB II. KAJIAN LITERATUR  

Bab ini membahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti definisi-definisi sistem pendukung keputusan, metode yang 

digunakan serta perhitungannya, software dan bahasa pemrograman 

yang digunakan. 

(iii) BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilakukan pada 

penelitian ini dan analisis perhitungan berdasarkan metode yang 

digunakan. Setiap tahapan perhitungan akan yang dijelaskan secara 

rinci dengan berdasarkan pada proses kerja masing-masing metode. 

Akhir bab ini berisi menajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian. 

(iv) BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini menjelaskan tentang proses pengembangan perangkat lunak 

untuk pemilihan media sosial sebagai sarana promosi menggunakan 

metode Rational Unified Process yang terdiri dari beberapa fase 

diantaranya fase insepsi, elaborasi, konstruksi, dan transisi. 
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(v) BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai pengujian penelitian dan analisis 

terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan dengan pengembangan  

perangkat lunak sebagai alat penelitian dengan menerapkan metode 

AHP dan metode MAUT dalam pemilihan media sosial sebagai sarana 

promosi. 

(vi) BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

. Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab sebelumnya 

serta berisi saran-saran yang diharapkan bermanfaat untuk penerapan 

penelitian selanjutnya. 

 

1.8.  Kesimpulan 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pada bab ini menjelaskan 

mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelititan, manfaat 

penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan yang telah ditetapkan. Dengan 

demikian, masalah yang harus diselesaikan pada penelitian ini adalah membangun 

sebuah Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process dan Multi Attribute Utility Theory yang dapat membantu pengguna dalam 

menentukan media sosial yang tepat sebagai sarana promosi.  
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