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ABSTRAK 

 
APLIKASI PENJUALAN ALAT RUMAH TANGGA BERBASIS WEB 

PADA PT. MAKSINDO 

 

 
Oleh : 

RIZKI TRI SAPUTRA 09020581822031 

PT. Maksindo merupakan sebuah Perusahaan dagang bergerak dibidang Penjualan 

Alat Rumah Tangga Seperti Meja, Kursi, lemari, Oven Kompor Dan Lain-lain. Saat 

ini Kegiatan penjualan di PT. Maksindo pada saat ini masih dilakukan secara 

manual. Para konsumen (Toko Grosiran, Semi Grosir, dan Modern Market) masih 

harus menunggu Salesman datang untuk menawarkan produk tersebut atau 

memesan ulang. Pengiriman informasi masih melalui SMS dan telepon, sehingga 

menjadikan suatu kendala bagi pihak perusahaan, karena bentuk pemesanan produk 

yang di inginkan oleh pelanggan tidak selaras (sinkron) pada saat order 

pemesanan diterima oleh pihak perusahaan. Penelitian ini bertujuan dapat 

mempermudah dalam menangani proses penjualan. metode pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara atau interview dan studi kepustakaan. 

Hasil dari penelitian ini dapat mempermudah pekerjaan pada PT. Maksindo dalam 

menjual produk dengan aplikasi penjualan berbasis web. 

 

 

 

 

 

 
Kata Kunci : Aplikasi, Penjualan. 
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ABSTRACT 

 
WEB BASED HOUSEHOLD APPLICATION SALES APPLICATION IN 

PT. MAXINDO 

 

 
By : 

RIZKI TRI SAPUTRA 09020581822031 

PT. Maksindo is a trading company engaged in the sale of household appliances 

such as tables, chairs, cabinets, stoves, ovens and others. Currently sales activities 

at PT. Maksindo at this time is still done manually. Consumers (Wholesale Stores, 

Semi Wholesalers, and Modern Markets) still have to wait for the Salesman to come 

to offer the product or reorder. Delivery of information is still via SMS and 

telephone, thus making an obstacle for the company, because the form of ordering 

the product desired by the customer is not in sync (synchronous) when the order is 

received by the company. This research aims to make it easier to handle the sales 

process. data collection methods are carried out by means of observation, 

interviews or interviews and literature study. The results of this study can facilitate 

work at PT. Maksindo in selling products with a web-based sales application. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi yang semangkin berkembang mendorong manusia untuk 

menciptakan inovasi-inovasi baru yang lebih efficient dan effective. Informasi yang dulu 

memerlukan waktu lama untuk mendapatkannya sekarang dalam hitungan detik informasi 

tersebut sudah dapat diterima oleh manusia dan sudah menjadi suatu kewajiban bagi 

perusahaan untuk menyediakan informasi tersebut agar lebih cepat dan mudah diterima 

oleh konsumen. 

Pada era globalisasi yang berkembang di seluruh dunia, internet merupakan 

teknologi yang memiliki cakupan yang sangat luas. Di mana internet terhubung secara 

online tanpa mengenal batas waktu dan tempat. Perusahaan akan mendapatkan keuntungan 

dan kemudahan bila mana perusahaan menggunakan internet dalam system informasinya 

seperti para pelanggan lebih mudah untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Salah 

satu aktivitas perusahaan yang terpenting adalah aktivitas penjualan, di mana penjualan 

merupakan peran terpenting dan ujung tombak perusahaan itu sendiri. Tujuan penjualan 

yang utama adalah mencapai tingkat volume penjualan yang besar dan terusmenerus yang 

tentunya menentukan kelangsungan bagi perusahaan dan mendapatkan laba serta 

pengembalian investasi yang telah ditanamkan. 

PT. Maksindo merupakan sebuah Perusahaan dagang bergerak dibidang Penjualan 

Alat Rumah Tangga Seperti Meja, Kursi, lemari, Oven Kompor Dan Lain-lain. Saat ini 

Kegiatan penjualan di PT. Maksindo pada saat ini masih dilakukan secara manual, yaitu  

ketika konsumen ingin memesan produk. Para konsumen (Toko Grosiran, Semi Grosir, 

dan Modern Market) masih harus menunggu Salesman datang untuk menawarkan produk 

tersebut atau memesan ulang. Pengiriman informasi masih melalui SMS dan telepon, 

sehingga menjadikan suatu kendala bagi pihak perusahaan, karena bentuk pemesanan 

produk yang di inginkan oleh pelanggan tidak selaras (sinkron) pada saat order 

pemesanan diterima oleh pihak perusahaan. Hal ini tentu saja akan membuat pelanggan 

untuk melakukan order pemesanan produk lagi yang secara otomatis membutuhkan waktu 
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cukup lama, Kurangnya informasi kepada calon konsumen membuat PT. Maksindo kurang 

dikenal. 

Dengan adanya system baru diharapkan dapat mempermudah admin dalam 

mengelola data barang, data penjualan, pembuatan laporan dan mempermudah penyebaran 

informasi yang lebih luas serta mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi. Hasil 

yang diharapkan penulis untuk penelitian ini yaitu dengan adanya aplikasi ini dapat 

mempermudah dalam menangani proses penjualan. Sehingga sistem yang akan dibangun 

diharapkan dapat mempermudah pekerjaan pada PT. Maksindo dalam menjual produk 

dengan aplikasi penjualan berbasis web. Hal ini juga yang menjadi latar belakang penulis  

melakukan penelitian yang penulis sajikan dalam bentuk laporan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Projek Akhir yang berjudul “Aplikasi Penjualan Alat Rumah 

Tangga Berbasis Web Pada PT. Maksindo”. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari Penelitian ini adalah untuk membangun sistem e-commerce 

penjualan alat rumah tangga upaya untuk mempermudah dalam melakukan pemesanan 

produk tanpa harus datang ke toko PT. Maksindo . 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Dapat menunjang kinerja pada PT. Maksindo untuk pengembangan sistem yang 

terkomputerisasi yang dapat digunakan oleh pihak perusahaan 

2. Dapat memberikan kemudahan merekap barang masuk dan barang keluar, 

mengontrol data,dan merekap laporan keuangan perbulan, 

3. Menyediakan wadah untuk proses jual beli sehingga mengutamakan pelayanan 

kepada konsumen baik di dalam negeri maupun diluar negeri 

 

1.2.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta tidak 

menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat dan 
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terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup yang akan 

dibahas adalah: 

1. Promosi Produk 

2. Penjualan Produk Dan Pembayan melalui Transfer 

3. Pemesanan Produk 

 

 

1.3 Metode Penelitian 

1.3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

PT. Maksindo terletak di Jl. Anwar Arsyad Way Hitam Palembang. Penelitian ini 

dilakukan oleh penulis dengan mendatangani langsung ke tempat objek penelitian yaitu di  

Najwa Berkah Abadi . Penelitian dilakukan selama 1 bulan penelitian dimulai dari tanggal 

13 Oktober 2021 sampai dengan tanggal 13 November 2021. 

 

1.3.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data yang diambil dari sebuah penelitian secara 

langsung dari objek penelitian, teknik pengumpulan data yang digunakan ialah: 

a. Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data melalui proses 

pencatatan data secara cermat dan sistematis dengan pemilik perusahaan. 

b. Studi Kepustakaan 

Metode yang dilakukan dengan mencari bahan yang mendukung dalam 

penelitian. Penulis mencari sebuah informasi dari buku-buku dan internet 

yang erat kaitannya dengan objek permasalahan. 

c. Wawancara 

Metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung kepada pemilik 

atau objek yang dianggap mempunyai sebuah informasi yang valid. 

d. Dokumentasi 
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Metode yang dilakukan dengan cara mendokumentasikan data- data yang 

diperlukan dari PT. Maksindo sebagai bahan referensi atau gambaran 

rancangan aplikasi yang akan dibuat. 

 
2. Data Sekunder 

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung atau data 

yang berasal dari penelitian pihak lain dalam bentuk yang sudah jadi. Bisa berupa 

publikasi data yang sudah diolah dan dikumpulkan pihak lain tersebut dengan 

melakukan kegiatan. Metode yang dipakai dalam melakukan penelitian ini adalah 

metode pustaka. Dimana penulis memperoleh informasi yang telah dikumpulkan 

dan direkap oleh pihak lain dengan melihat buku-buku yang berkaitan dengan topik 

tugas akhir yang sedang dibuat 

 

1.3.3 Metode Pengembangan Sistem 

Menurut (Kadir, 2003), metode waterfall adalah suatu proses pengembangan 

perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke bawah 

dan melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau kontruksi dan 

pengujian. 

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan website untuk 

mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah dan 

menganalisa masalah. 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data 

dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi 

literature. Seorang sistem analis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya 

dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa melakukan 

tugas-tugas yang diingiinkan oleh user tersebut. 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau dapat 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam 

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis 

untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemograman. 
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2. Perancangan 

Proses ini merupakan Proses untuk menentukan struktur data, arsitektur 

perangkat lunak, representasi antarmuka (interface), dan detail algoritma 

prosedural. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software 

requirement specification. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer 

untuk melakukan aktifitas pembuatan website tersebut. 

3. Implementasi dan Pengujian 

Tahap ini merupakan tahapan terpenting dikarenakan setelah pengcodean 

selesai maka sistem akan di implementasikan dan dilakukan pengujian. Hal 

tersebut bertujuan agar dapat dikalukan perbaikan ketika terjadi kesalahan 

dalam proses pengerjaan. 

4. Pengujian 

Pengujian adalah proses yang bertujuan untuk memastikan apakah semua 

fungsi sistem bekerja dengan baik dan mencari kesalahan yang mungkin terjadi 

pada sistem. Tujuan dari pengujian adalah untuk mendeteksi Kesalahn waktu 

proses (runtime error), kesalahan yang terjadi ketika program dijalankan.. 

 

1.4 Alat dan Bahan yang akan Digunakan 

Adapun bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

11 Hardware (perangkat keras) 

Laptop ASUS X441N dengan spesifikasi sebagai berikut : 

 Processor : Intel(R) Core(TM) i3-7100U CPU @ 2.40GHz (4 CPUs), 

~2.4GHz 

 Installed Memory (RAM) : 81292 MB RAM 

 System Type : 64-bit Operating System, x64-based processor 

 Pen and Touch : No Pen or Touch Input is available for this display 

12 Software (perangkat lunak) 

 Sistem Operasi Windows Pro 10 

 Notepad++ 

 Mysql, PHP, Xampp 

 Chrome 
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