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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

PT. Kridaperdana Centratehindo adalah suatu perusahaan yang bergerak di 

bidang sewa ganset yang berada di Jln. Jenderal Sudirman NO. 36 Muara Enim. 

Perusahaan ini menyediakan pelayanan berupa sewa ganset harian, mingguan dan 

bulanan. Perbedaan jenis didasarkan pada tipe, harga, dan fasilitas yang ada di 

masing-masing genset. Selama ini transaksi pemesanan sewa genset dilakukan oleh 

costumer di rental yang besangkutan via telepon atau datang secara langsung ke 

rental tersebut. Dalam era teknologi dan informasi saat ini disadari bahwa hampir 

semua aspek kegiatan disemua bidang ditentukan oleh kualitas dari teknologi dan 

informasi yang diterima dan dihasilkan. Berkembangnya teknologi informasi 

mengubah manusia dalam menyelesaikan semua pekerjannya. Dahulu manusia 

menyimpan semua informasi dan dokumen menggunakan buku yang disimpan 

dalam lemari dokumen, maka sekarang berubah menggunakan komputer untuk 

menyimpan data-data suatu perusahaan (Arifudzaki, B., Somantri, M., & 

Rochim,A. F, 2010). 

Kemajuan didalam bidang komputer yang sangat cepat ini semakin dapat 

dirasakan, bahkan tidak heran lagi banyak instansi baik pemerintahan maupun 

perusahaan swasta memanfaatkan komputer dalam meningkatkan kinerjanya. 

Berbagai aktivitas dapat dikerjakan dengan lebih cepat dan tepat, serta pengolahan 

data dapat dilakukan untuk mendapatkan informasi yang akurat. 
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Apabila suatu perusahaan masih menggunakan sistem yang masih 

sederhana untuk membuat laporan pendapatan dalam kegiatan transaksi sewa, maka 

akan mengakibatkan laporan tersebut tidak terkelola dengan baik dan pembuatan 

laporan membutuhkan waktu yang cukup lama. Seperti PT. Kridaperdana 

Centratehnindo merupakan perusahaan yang begerak dalam bidang penyewaan 

generator set (genset), tidak hanya itu PT. Kridaperdana Centratehnindo juga 

menyewakan gas engine. Namun yang menjadi kendala PT. Kridaperdana 

Centratehnindo masih menggunakan sistem yang manual, sehingga masih banyak 

kesalahan yang terjadi dalam pencatatan transaksi serta cukup membutuhkan waktu 

yang lama dalam pembuatan pelaporan sewa. Berdasarkan uraian latar belakang ini, 

maka penulis tertarik untuk membuat sebuah Sistem Informasi Penyewaan berbasis 

web yang dapat mengelola kegiatan dan pelaporan penyewaan Generator set 

(genset) dan gas engine pada PT. Kridaperdana Centratehnindo. 

1.2 Tujuan  

Tujuan dari penelitian untuk membuat aplikasi sistem pemesanan sewa 

genset online berbasis web di PT. Kridaperdana Centratehnindo untuk 

mempermudah proses pengelolaan transaksi sewa dan pembuat laporan sewa. 

1.3 Manfaat 

  Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mempermudah proses pengelolaan penyewaan pada PT. 

Kridaperdana Centratehnindo. 

2. Dapat memberikan kemudahan dalam merekap hasil penyewaan 

genset pada PT. Kridaperdana Centratehnindo. 
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3. Mempermudah proses pembuatan laporan penyewaan ganset pada PT. 

Kridaperdana Centratehnindo. 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan sistem yang akan dibuat, maka 

penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah : 

1. Proses pengolahan data penyewaan ganset pada PT. Kridaperdana 

Centratehnindo. 

2. Keluaran yang dihasilkan dari sistem informasi yang dibuat berupa 

susunan laporan sewa genset pada PT. Kridaperdana Centratehnindo. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Adapun beberapa metodologi yang saya terapkan, yaitu : 

1.5.1 Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada PT. Kridaperdana Centratehnindo di Jln. 

Jenderal Sudirman NO. 36 Muara Enim. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan info yang merupakan 

bahan utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek penulisan. Data 

merupakan fakta empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis untuk memecahkan 

masalah atau menjawab pertanyaan penulisan. Data penulisan bisa berasal dari 

berbagai hal yang dikumpulkan dengan menggunakan berbagai teknik selama 

proses penulisan berlangsung. Untuk mendapatkan data dan informasi yang 

dibutuhkan penulis menggunakan metode sebagai berikut : 
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1. Data Primer 

 Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang 

akan dijadikan Laporan Tugas Akhir dengan cara sebagai berikut : 

1. Interview 

 Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan interview 

secara langsung kepada objek yang saat bekerja untuk mendapatkan data 

yang tepat dan akurat 

2. Dokumentasi 

Penulis melakukan pengumpulan data terhadap data-data yang ada 

dalam transaksi pembayaran jasa kontraktor atau informasi dengan cara 

membaca dan melihat data pembayaran. Dengan metode ini penulis 

mempelajari dokumen-dokunen tersebut dapat nilai - nilai yang dianut 

oleh objek yang diteliti. 

2. Data Sekunder  

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau 

sumber yang telah dipublikasikan. Disini penulis mengumpulkan dan 

mempelajari berbagai macam penyusunan pelaporan pembayaran, artikel 

dari berbagai media yang dapat menjadi referensi dan menunjang penulis 

dalam memperoleh pengetahuan dasar yang relevan terhadap penyusunan 

laporan Tugas Akhir ini. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

Menurut (Kadir, 2003), metode waterfall adalah suatu proses pengembangan 

perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke 

bawah dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau 
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kontruksi dan pengujian. Adapun langkah-langkah dalam merancang dan 

mengembangkan aplikasi untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil 

data, mempelajari masalah dan menganalisa masalah. 

1. Analisa  

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam 

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis 

untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemrogramman. Analisis sistem 

dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem informasi yang 

utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk 

mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, 

keutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-

perbaikannya. 

2. Perancangan 

Proses design menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan 

perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini 

berfokus pada: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi 

antarmuka, dan detail algoritma prosedural. Tahap desain sistem 

mempunyai dua maksud atau tujuan utama yaitu sebagai berikut :  

a. Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai sistem. 

b. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang 

lengkap kepada pemogram komputer dan ahli-ahli teknik lainnya yang 

terlibat 
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3. Implementasi dan Pengujian  

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang 

bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan 

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahap implementasi 

yaitu tahap meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan. Tahap ini 

juga termasuk kegiatan menulis kode program jika tidak dipergunakan paket 

perangkat lunak aplikasi. Dalam aetian penggunaan computer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

4. Penerapan 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean maka apliaksi sewa mobil yang 

sudah jadi akan digunakan oleh user. 

5. Pemeliharaan  

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami 

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan 

seperti periperal atau sistem operasi baru atau karena membutuhkan 

perkembangan fungsional. 
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1.6 Bahan dan Alat yang digunakan dalam Penelitian  

1. Hardware (Perangkat Keras): 

PC/Laptop Acer One 14 Z1402-38GR dengan spesifikasi: 

 Procecor: Intel Core i3-5005U dual-core 2 GHz. 

 Installed Memory (RAM): 2 GB DDR3 L, 500 GB HDD 

 System Type: 64-bit Operating System 

2. Software (Perangkat Lunak): 

 Sistem Operasi Windows 8 

 Sublime 

 Mysql, PHP, Xampp 

 Chrome 
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