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ABSTRAK 

DAMPAK IMPLEMENTASI E-COMMERCE DALAM UPAYA 

KONSOLIDASI DAYA SAING INDUSTRI KECIL DI KABUPATEN 

OGAN ILIR 

Oleh: 

 

Andre Jovi Saputra; Mukhlis; Deassy Apriani 

Teknologi memberikan perubahan disemua aspek kehidupan termasuk dalam 

bisnis dan juga perdagangan. Teknologi yang hadir dalam bisnis dan perdagangan 

salah satunya adalah e-commerce. E-commerce akan memberikan kebermanfaatan 

bagi para penggunanya apabila dimanfaatkan secara optimal, khususnya bagi para 

pelaku usaha kecil. Penelitian ini menganalisa dampak implementasi e-commerce 

dalam upaya penguatan daya saing industri kecil yang ada di Kabupaten Ogan Ilir. 

Data yang diambil langsung dianalisis menggunakan analisis statistik dengan 

studi komparatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM yang 

menerapkan e-commerce dalam usahanya memiliki indeks daya saing yang lebih 

tinggi, jumlah pendapatan dan profit yang lebih besar, serta jumlah produksi lebih 

banyak atau produktivitas yang lebih tinggi. dibandingkan UMKM yang belum 

menerapkan layanan e-commerce.   

Kata Kunci : Usaha Mikro Kecil Menengah, E-Commerce, Daya Saing, 

Produktivitas dan Profit  
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ABSTRACT 

THE IMPACT OF IMPLAMENTATION E-COMMERCE IN EFFORT TO 

CONSOLIDATED COMPETITIVENESSOF SMALL INDUSTRIES IN 

OGAN ILIR DISTRICT  

By:  

Andre Jovi Saputra; Mukhlis; Deassy Apriani 

The technology brings changes in all aspects of life, including in business and 

trade. One of the technolog that are present in business and trade is e-commerce. 

E-commerce will provide benefits for uts users if it is used optimally, especially 

for small business. This study analyzes the impact of e-commerce implementation 

in efforts to consolidated competitiveness of small industries in ogan ilir regency. 

The data use is primer data used statistical analysis with comparative studies. The 

results of this research is MSMEs that e-commerce implementation in their 

business have a index higher competitiveness, greater amount of revenue and 

profit, as well as the total of more production or higher peoductivity from MSMEs 

that have not implamentation e-commerce in their business. 

Keywords: Micro, Small Medium Enterprises, E-Commerce, Competitiveness, 

productivity and Profit 
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BAB I  

 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang cepat di era sekarang telah merubah semua aspek 

kehidupan yang ada, tidak terkecuali bidang aspek bisnis dan perdagangan. 

Hadirnya teknologi membuat aspek bidang penjualan dan perdagangan semakin 

mudah dan cepat. Transaksi antar penjual dan pembeli pun menjadi lebih 

gampang dan efisien. Hal ini dikarenakan dapat dilakukan kapan dan di mana 

saja. Teknologi yang hadir memberikan tatanan baru dalam dunia bisnis usaha dan 

perdagangan (Silvia, 2021), hal tersebut menjadi peluang dan tantangan yang baru 

bagi para pebisnis dan wirausahawan.  

Teknologi yang hadir dibidang perdagangan dan pembelian secara online 

biasanya disebut elektronik niaga atau sering dikenal dengan e-commerce. E-

commerce atau e-niaga adalah bagian usaha dagang yang berbasis pada jaringan 

internet. Teknologi ini yang sering dikenal dengan sebutan electronic-business. 

Electronic business sendiri merupakan teknologi dasar evidensi pada jaringan dan 

surat elektronik, teknologi ini merupakan layanan perdagangan atau lapak 

perdagangan yang disediakan melalui aplikasi online shop maupun platform 
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seperti startup dan website (Sisilia, 2017). Berikut ini merupakan grafik 

penggunaan e-commerce di Indonesia tahun 2020. 

 
Gambar  1.1 Pengguna E-Commerce di Indonesia 2020 
Sumber: Publikasi Statistik E-Commerce 2020 BPS.co.id, Data diolah 

Dari gambar 1.1 di atas pengguna e-commerce di Indonesia relatif tinggi, 

pengguna e-commerce yang tinggi tentu akan membawa efek yang baik bagi 

pemerintah dan pelaku usaha, apabila penerapan e-commerce tersebut diimbangi 

dengan penggunaan jejaring sosial atau internet yang tinggi pula. Hal tersebut 

dikarenakan sistem dalam perdagangan era sekarang, terutama yang berbasis 

aplikasi maupun sosial media sangat membutuhkan user atau pengguna internet 

sebagai pembelinya, yang lebih dikenal dengan sebutan sebagai buyer.  

Era digitalisasi sekarang, user atau pemakai internet di Indonesia 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Hal ini tercatat bahwa user atau 

pemakai internet berdasarkan data dari penelitian Kusnandar  (2021) yang ada di 

Indonesia, pada 2019 sebanyak 150 juta jiwa, dan meningkat pada maret 2021 

sebesar  41,57 persen atau menjadi sebesar 76,8 persen, dari jumlah populasi 

masyarakat yang ada, sehingga pada maret 2021 pengguna internet di Indonesia 

Sudah 
menggunakan  

89% 

Belum 
menggunakan  

11% 

Sudah menggunakan Belum menggunakan
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ada sebanyak 212,35 juta jiwa, yang sudah terjun dalam penggunaan teknologi 

internet tersebut. Melihat hal ini, tentu akan menjadi peluang dan kesempatan bagi 

pelaku industri atau usaha dalam memasarkan serta mendistribusikan produk yang 

mereka hasilkan. Melihat adanya kesempatan tersebut, tentunya pemerintah tidak 

akan menyia-nyiakan peluang yang ada. Pemerintah terus berupaya untuk 

mendorong para pelaku ekonomi, khususnya yang ada di daerah untuk 

memanfaatkan teknologi tersebut dalam perdagangannya, agar dapat bersaing 

secara kompetitif baik nasional maupun antar daerah. Salah satunya adalah 

pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan. 

Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan telah mencatat penggunaan e-

commerce berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik nasional sebesar 82,85 

persen. Persentase tersebut terbagi lagi berdasarkan jumlah unit usaha yang ada di 

daerah atau kabupaten yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. Bersumber pada 

data Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan terdapat 80.549 usaha baik 

UMKM maupun Industri Besar Sedang, artinya jumlah usaha yang sudah beralih 

menggunakan e-commerce di Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 66.734 usaha. 

Jumlah penggunaan e-commerce di Provinsi ini terus dioptimalkan guna 

mendorong ekonomi digital yang memiliki target untuk membuat masyarakat 

yang lebih sejahtera. Dukungan dan dorongan yang dilakukan Provinsi ini terus 

digencarkan kepada seluruh usaha yang ada di daerah khususnya yang belum 

menggunakan digitalisasi dalam usahanya.    

Kabupaten Ogan Ilir menjadi salah satunya, kabupaten ini terus berupaya 

dalam memajukan perdagangan, baik secara konvensional maupun e-business 
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dengan memanfaatkan e-commerce. Salah satu sasaran utama dalam upaya 

memajukan ekonomi digital adalah UMKM atau home industry. Berdasarkan data 

dari BPS Provinsi Sumatera Selatan, total UMKM yang ada di Kabupaten Ogan 

Ilir ditunjukkan dari tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 Jumlah Unit Usaha Kabupaten Ogan Ilir 

Tahun IKM/UMKM Industri Besar Sedang 

2020 20421 22 

2019 10434 20 

2018 9441 21 

2017 6362 25 

2016 6091 27 

Sumber: Publikasi Ogan Ilir Dalam Angka (2020) 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa home industry atau sering 

dikenal dengan UMKM, merupakan salah satu penyumbang dalam perekonomian 

di Kabupaten Ogan Ilir. Hal ini dikarenakan jumlah IKM yang ada di Kabupaten 

ini, lebih dari 99 persen dari total jumlah populasi usaha yang ada. Dari persentase 

tersebut usaha yang bergerak dibidang makan dan kuliner menjadi salah satu IKM 

yang mendominasi. Dalam kata lain, sumbangan IKM atau UMKM terhadap 

perekonomian di Kabupaten Ogan Ilir sangatlah besar. Apabila diasumsikan jika 

semua home industry atau UMKM beralih ke industri digital tentu akan 

memperluas pemasaran bagi industri atau usaha yang bersangkutan, dan hal ini 

tentu bisa memberikan efek yang baik bagi pendapatan industri serta dapat 

menambah profit yang dihasilkan. Oleh sebab itu, UMKM akan meningkatkan 

taraf kesejahteraan bagi pelakunya dan juga bagi daerah yang bersangkutan.  

Pemanfaatan e-business dalam hal ini e-commerce, tentu akan 

meningkatkan daya saing produk yang dihasilkan terhadap produk-produk dari 
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luar daerah, pelaku usaha yang menerapkan e-commerce akan terus melakukan 

inovasi produk, agar dapat bertahan dari goncangan produk pesaingnya. Sehingga 

daya saing terhadap produk yang dihasilkan akan terus ditingkatkan guna 

memperluas pangsa pasar. Dapat dikatakan bahwa semakin tinggi penggunaan e-

commerce pada UMKM, tentunya akan semakin besar pemasaran yang dilakukan. 

Oleh karena itu, dari pernyataan di atas membuat peneliti tertarik untuk 

menganalisa bagaimana dampak bagi home industry atau UMKM, apabila beralih 

ke industri digital atau menggunakan digitalisasi baik dalam pemasarannya, 

transaksi pembayaran, maupun pendistribusian, serta promosi produk-produk 

yang dihasilkannya.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan 

permasalahan pada adalah: 

1. Bagaimana dampak yang diakibatkan dari implementasi e-commerce 

terhadap produktivitas home industry atau UMKM makanan lainnya yang 

ada di Kabupaten Ogan Ilir?    

2. Apakah penerapan atau penggunaan e-commerce dapat meningkatkan daya 

saing bagi home industry yang ada di Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun maksud dari penelitian ini yang berdasarkan dari permasalah di atas, 

maka target dalam penelitian ini, sebagai berikut: 
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1. Menganalisis bagaimana efek daripada implementasi e-commerce pada 

home industry atau UMKM yang ada di Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Menganalisis apakah dengan menerapkan e-commerce dapat memajukan 

kapabilitas saing UMKM di Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari observasi ini nantinya dapat memberikan utilitas yang berkesan : 

1. Manfaat Praktis  

a Sebagai referensi agar mendapatkan strategi yang tepat dalam 

pemasaran komoditas yang dihasilkan.  

b Diharapkan dapat menarik minat industri kecil dari konvensional 

beralih menjadi e-business  

2. Manfaat Akademik  

a Diharapkan bagi peneliti, hal ini dapat menambah wawasan, serta 

mampu memberikan kontribusi bagi pelaku industri.  

b Sebagai bahan referensi dikemudian hari jika meneliti hal yang hampir 

menyerupai.  
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