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ABSTRAK 

AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT. 

PELABUHAN INDONESIA II (PERSERO) CABANG PALEMBANG 

Oleh : Muhammad Dicky Wahyudi 

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi apakah fungsi sumber daya 

manusia PT.Pelabuhan Indonesia 2 Cabang Palembang telah dikelola secara efisien dan 

efektif. Objek pada penelitian ini adalah audit manajemen fungsi sumber daya manusia 

pada PT. Pelabuhan Indonesia 2 Cabang Palembang yang diperoleh dari para responden 

(informan), yaitu Kepala Human Resource Department (HRD) PT. Pelabuhan Indonesia 

2 Cabang Palembang dan pihak terkait. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik wawancara dan 

dokumentasi. Metode yang digunakan untuk menganalisis data adalah dengan metode 

analisis deskriptif kualitatif yaitu menganalisis interaksi antar komponen penelitian 

maupun proses pengumpulan data selama proses penelitian. Analisa data dilakukan 

untuk menganalisis manajemen fungsi sumber daya manusia pada PT. Pelabuhan 

Indonesia 2 Cabang Palembang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan sumber daya manusia (SDM) 

belum berjalan dengan efektif, proses rekrutmen pada perusahaan belum berjalan 

dengan efektif, proses seleksi sumber daya manusia sudah berjalan dengan efektif, 

program pelatihan SDM belum berjalan dengan efektif, penilaian kinerja sumber daya 

manusia sudah berjalan dengan efektif, aktivitas pemutusan hubungan kerja sumber 

daya manusia sudah berjalan dengan efektif.  
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ABSTRACT 

MANAGEMENT AUDIT OF HUMAN RESOURCES FUNCTIONS IN PT. 

PELABUHAN INDONESIA II (PERSERO) PALEMBANG BRANCH 

By: Muhammad Dicky Wahyudi 

This study was conducted to evaluate whether the human resource function of 

PT. Pelabuhan Indonesia II Palembang Branch has been managed efficiently and 

effectively. The object of this research is the audit of human resource function 

management at PT. Pelabuhan Indonesia II Palembang Branch obtained from the 

respondents (informants), namely the Head of the Human Resource Department (HRD) 

PT. Indonesian Port 2 Palembang Branch and related parties. 

Data collection techniques used are interview and documentation techniques. 

The method used to analyze the data is descriptive qualitative analysis method, namely 

analyzing the interactions between the research components and the data collection 

process during the research process. Data analysis was conducted to analyze the 

management of human resource functions at PT. Pelabuhan Indonesia II Palembang 

Branch. 

The results of the study indicate that human resource planning (HR) has not run 

effectively, the recruitment process at the company has not run effectively, the human 

resource selection process has been running effectively, HR training programs have not 

run effectively, human resource performance assessments have been running effectively 

and the activities of terminating human resources have been running effectively. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang terbatas menjadi salah satu tantangan bagi 

pemenuhan tujuan perusahaan. Perusahaan wajib melakukan evaluasi terhadap sumber 

daya manusia, mulai dari terlaksananya program-program sumber daya manusia yang 

dibuat dan dikembangkan dan memastikan bahwa sumber daya manusia pada 

perusahaan tersebut telah berfungsi sesuai dengan baik dan telah memberikan kontribusi 

yang tepat demi tercapainya tujuan keberhasilan perusahaan. 

Maka dari itu setiap perusahaan akan melakukan Audit Sumber Daya Manusia 

pada periode atau tahun yang ditentukan. Audit SDM ini merupakan suatu proses 

penilaian dan menganalisis secara komprehensif pada program-program Sumber Daya 

Manusia. Walaupun pada dasarnya Audit ini dilakukan pada departemen-departemen 

SDM (Bayangkara, 2011). Tujuan dari audit manajemen pada fungsi SDM ini sebagai 

sarana menilai permintaan atas SDM suatu perusahaan telah terpenuhi dengan 

mengunakan cara hemat efisien serta efektif (Bayangkara, 2011). Ini dilakukan dengan 

cara mengaudit manajemen perusahaan tersebut. 

Audit SDM ini adalah suatu penilaian yang komprehensif pada program-

program yang dilakukannya. Namun sebenarnya audit ini secara khusus dilakukan pada 

departemen Sumber Daya Manusia tapi ini tidak membatasi khusus pada aktifitas yang 

dialami pada departemen. Pada pengauditan SDM ini lebih menekankan pada penilaian 

(evaluasi) pada berbagai aktivitas SDM yang terjadi di perusahaan untuk meminimalisir  

atau memastikan apakah aktivitas tersebut sudah dilakukan secara efisiensi serta efektif 

agar tercapainya suatu tujuan sehingga dapat menjadi rekomendasi untuk perbaikan dari 

sekian banyak kekurangan yang terjadi pasca saat aktifitas SDM yang sedang dilakukan 

pengauditan agar mampu meningkatkan kinerja pada program-program aktivitas SDM 

yang sedang diaudit sehingga dapat diketahui kebutuhan potensial SDM pada 

perusahaan (Bayangkara, 2015). 

SDM (Sumber Daya Manusia) Merupakan suatu elemen yang paling tinggi 

untuk menjadi ukuran keberhasilan sebuah perusahaan tertentu, mengakibatkan tuntutan 
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bagi perusahaan untuk mampu mencari SDM yang memiliki kualitas yang baik seperti 

memahami dan sampai pada untuk memperlihatkan hasil sehingga bisa dibuat 

perencanaan penempatannya. Dalam suatu perusahaan SDM ini penting berdasarkan 

pernyataan dari perusahaan dimana orang-orang atau karyawan adalah suatu hal penting 

yang harus ada dalam suatu organisasi. (Nawawi, 2015) menyebutkan bahwa SDM 

memiliki suatu arti penting  untuk mencapai tujuan dari suatu perusahaan. Manusia 

merupakan faktor penting dalam menentukan sebuah keberhasilan atau kegagalan suatu 

perusahaan dalam melakukan bisnis. Sumber Daya Manusia membuat sumber daya 

organisasi lainnya. Tidak ada satu faktor pun yang lebih unggul dalam memajukan 

bisnis suatu perusahaan selain dari faktor sumber daya manusia. Walaupun suatu 

perusahaan tersebut memiliki keunggulan-keunggulan lain, perusahaan tidak akan 

maksimal dalam memproduksi dan laba bila tidak adanya karyawan-karyawati yang 

berkompeten dan berdedikasi terhadap perusahaan. 

Manajemen merupakan suatu kegiatan pencapaian tujuan organisasi dengan 

memanfaatkan sumber daya yang tersedia, mulai dari manusia, uang, mesin dan 

informasi. Namun pada dasarnya sumber daya selalu memiliki keterbatasan dan menjadi 

tantangan tertentu dalam suatu bisnis. Sumber daya manusia merupakan elemen utama 

yang dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan. Sehingga sumber daya manusia 

yang bekualitas suatu keharusan dalam perusahaan demi tercapainya tujuan perusahaan. 

Untuk mengatur jalannya suatu fungsi tertentu perusahaan biasanya melakuakan cara 

yaitu dengan menentukan Standar Operasional Prosedur (SOP). Walaupun pada 

dasarnya praktek pelaksanaan ini tidak sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan 

berdasarkan SOP atau faktor-faktor yang tidak sejalan berkelainan serta tidak tepat akan 

menjadi suatu alasan untuk tidak mengikuti SOP. Dan mengakibatkan audit SDM 

memiliki tujuan sebagai mengevaluasi kegiatan yang dilakukan SDM, memberi 

penilaian sejauh mana SOP di implementasikan pada pelaksanaan Fungsi SOP. fungsi 

pengembangan manajemen ini bertujuan untuk meningkatkan organisasi hal ini terdiri 

dari struktur organisasi serta perencanaan. 

PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) (Indonesia Port Company, “IPC”) adalah 

perusahaan yang memberikan pelayanan petikemas dengan sistem jaringan yang 

terintegrasi antar pelabuhan dan terkelola secara profesional. Service mencakup 
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pembongkaran petikemas, pemuatan petikemas, penerimaan petikemas, dan 

pengeluaran petikemas. Pelabuhan Palembang menjadi pelabuhan sungai terbesar di 

wilayah Sumatera dan menjadi penopang laju ekonomi provinsi Sumatera Selatan. PT 

IPC Terminal Petikemas Area Palembang menjadi suatu penopang ekonomi Sumatera 

bagian selatan dan secara berkesinambungan berperan untuk pendistribusian komoditi 

unggulan sehingga membantu pemasukan Wilayah Sumatera Bagian Selatan. 

Besarnya peran PT IPC Terminal Petikemas Area Palembang membuat 

perusahaan ini menjadi salah satu perusahaan yang harus mendapatkan perhatian 

khusus, terutama pada bagian sumber daya manusianya. Saat ini manajemen sumber 

daya manusia pada PT IPC Terminal Petikemas Area Palembang sedang mengalami 

masa transisi yang cukup rumit, hal tersebut dibuktikan dengan ditemukannya beberapa 

masalah pada manajemen sumber daya manusia pada saat wawancara awal dengan PT 

IPC Terminal Petikemas Area Palembang. Salah satu permasalahan sumber daya 

manusia yang muncul adalah masalah dokumen atas manajemen sumber daya manusia 

yang tidak dimiliki oleh kantor cabang Palembang, namun hanya dimiliki oleh kantor 

pusat. Hal ini menyebabkan seluruh kegiatan yang berkaitan dengan perencanaan 

sumber daya manusia pada PT IPC Terminal Petikemas Area Palembang terhambat dan 

hanya menunggu instruksi dari kantor pusat saja. 

Selain masalah dokumentasi pada manajemen sumber daya manusia di PT IPC 

Terminal Petikemas Area Palembang, juga ditemukan proses pengembangan dan 

pelatihan sumber daya manusia yang tidak baik. Hal ini dilihat dari sistem pemilihan 

jenis pelatihan dan serta pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia. Pelatihan 

dan pengembangan SDM dilakukan berdasarkan anggaran dan ketetapan kantor pusat 

tanpa mengidentifikasi kebutuhan kantor cabang Palembang akibatnya program 

pelatihan yang dilaksanakan belum berhasil melakukan transfer keahlian, ilmu 

pengetahuan, dan meningkatkan kemampuan bekerja karyawan terhadap karyawan yang 

membutuhkan pelatihan karena pelatihan diberikan kepada karyawan yang ditentukan 

oleh kantor pusat.   

Penelitian mengenai Audit Manajemen atas fungsi Sumber Daya Manusia sudah 

pernah dilakukan baik di Indonesia maupun luar negeri, dalam suatu penelitian Audit 

SDM terdapat perbedaan kesimpulan apakah Manajemen Sumber Daya Manusia itu 
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dinilai sudah efektif atau belum. Beberapa contoh Penelitian sebelumnya di Indonesia 

yakni Penelitian (Adni, Susilo, & Prasetya, 2014), menyatakan bahwa PT.XXX secara 

keseluruhan aktivitas fungsi sumber daya manusia telah sesuai dengan Standar 

Operasional dan Prosedur (SOP) yang berlaku. Hasil Penelitian (Anawati & Ngumar, 

2016) menyatakan bahwa dalam menerapkan audit manajemen fungsi SDM belum 

sepenuhnya efektif. Hasil Penelitian (Arunde, Sondakh, & Wangkar, 2019) menyatakan 

PT SulutGo memiliki program-program yang telah berjalan dengan efektif pada fungsi 

SDM, karena program telah dibuat sesuai dengan kriteria perusahaan. Namun, untuk 

penilaian kepuasan kerja karyawan belum berjalan efektif. Hasil Penelitian (Hendrik, 

2012) menyatakan Hotel Griya Montana Malang belum efektif dalam pelaksaan  

manajemen SDM. Hasil Penelitian (Kurnia, Dwiatmanto, & Azizah, 2015) menyatakan 

PG Kebon Agung dalam melaksanakan audit manajemen SDM dilakukan oleh internal 

auditor yang tergabung dalam SPI. Penilaian terhadap aktivitas-aktivitas bagian SDM 

belum efektif dan efisien. 

 Beberapa Contoh Hasil Penelitian mengenai Audit Manajemen atas fungsi 

Sumber Daya Manusia diluar negeri yakni Penelitian (Appelbaum & Fewster, 2003) 

dimana audit sdm perusahaan belum terlaksana dengan baik. Penelitian (Kumari, 2017) 

bahwasanya audit sdm sangat penting karena dapat membantu menghilangkan efisiensi 

perusahaan. Penelitian (Devi, 2015) Audit SDM membantu perusahaan untuk 

mengetahui apakah keterampilan dari karyawan di hargai atau tidak, selain itu dapat 

membantu manajerial dalam mengambil keputusan dan menyelaraskan antara 

kebutuhan perusahaan dengan strategi yang akan dilaksanakan. Penelitian (Negi & 

Chaubey, 2015) Audit SDM dapat dijadikan sebuat alat yang tepat untuk mengukur 

kinerja dan pengelolaan perusahaan. Penelitian (Saleem & Akbar, 2015) Audit SDM 

merupakan alat yang efektif untuk menilai efisiensi dari kegiatan SDM. Audit SDM 

juga memberikan kesempatan kepada manajemen untuk menyelaraskan antara praktik 

HR dengan tujuan perusahaan dan mengidentifikasi perbaikannya. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka peneliti akan melakukan penelitian 

dengan judul“Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada PT 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah fungsi sumber daya 

manusia PT.Pelabuhan Indonesia 2 Cabang Palembang telah dikelola secara efisien dan 

efektif? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasar pada rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah: 

Untuk mengevaluasi apakah fungsi sumber daya manusia PT.Pelabuhan Indonesia 2 

Cabang Palembang telah dikelola secara efisien dan efektif. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Harapan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak di antaranya. 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasilnya dapat memberi ilmu pengetahuan terkait pelaksaaan audit manajemen 

fungsi sumber daya manusia pada perusahaan BUMN. 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat untuk peneliti, penelitian diharapkan dapat memberikan informasi 

terkait pelaksaaan audit manajemen fungsi sumber daya manusia serta dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam audit manajemen fungsi sumber 

daya manusia pada PT. Pelabuhan Indonesia 2 Cabang Palembang yang akan 

datang. 

b. Manfaat untuk masyarakat, sebagai informasi atau gambaran audit manajemen 

fungsi sumber daya manusia pada PT. Pelabuhan Indonesia 2 Cabang 

Palembang. 

c. Bagi akademik, penelitian ini dapat memberikan tambahan pustaka pada 

perpustakaan Universitas Sriwijaya Palembang. 
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