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ABSTRAK

Universitas Sriwijaya adalah salah satu perguruan tinggi yang menjadi pusat
pengembangan serta teknologi telah mengimplementasikan teknologi informasi
dengan mengembangkan Sistem Informasi Akademik (SIMAK) yang
dikembangkan oleh tim ICT Universitas Sriwijaya. SIMAK dibuat bertujuan untuk
mempermudah pengolahan data administrasi secara elektronik bagi mahasiswa
Universitas Sriwijaya. Sistem Informasi Akademik (SIMAK) diharapkan dapat
memberikan informasi yang akurat, cepat dan tepat tanpa mengurangi kualitas
informasi yang disajikan. Tetapi hal ini tidak sesuai dengan yang terjadi dilapangan.
Mengingat Sistem Informasi Akademik berfungsi untuk memenuhi kebutuhan
kelompok pengguna yakni termasuk mahasiswa, maka perlu dilakukan evaluasi
terhadap kualitas sistem informasi akademik dengan menggunakan metode
PIECES Framework. Metode PIECES Framework merupakan metode yang
digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan sistem
informasi yang diberikan berdasarkan enam aspek PIECES yakni Performance
(Kinerja), Information and Data (Informasi dan Data), Economics (Ekonomi),
Control and Security (Kontrol dan Keamanan), Efficiency (Efisiensi), serta Service
(Pelayanan). Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan
menggunakan metode PIECES, pada variabel performance mendapatkan nilai rata-
rata tingkat kepuasan (3,75). Pada variabel Information and Data (3,96). Pada
Variabel Economics (3,74). Pada Variabel Control and Security (3,90). Pada
variabel Efficiency (4,09). Pada variabel Service (4,13). seluruh variabel yang
digunakan untuk melakukan evaluasi SIMAK UNSRI berada pada kategori PUAS.
sehingga dapat disimpulkan bahwa SIMAK UNSRI memberikan pelayanan yang
baik dan mendapatkan respon positif dari mahasiswa Universitas Sriwijaya.

Kata Kunci : Evaluasi, Kepuasan Pengguna, Sistem Informasi Akademik,
PIECES Framewok
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EVALUATION OF USER SATISFACTION IN ACADEMIC
INFORMATION SYSTEM SRIWIJAYA UNIVERSITY USING THE
PIECES FRAMEWORK METHOD

By
Siti Nurhanifah 09031181823133
Information system, Faculty of computer science, Sriwijaya University
Email: sitinurhanifah76@gmail.com

ABSTRACT

Sriwijaya University is one of the universities that is the center of development
and technology has implemented information technology by developing an
Academic Information System developed by the Sriwijaya University ICT team.
The Academic Information System was created with the aim of simplifying
administrative data processing electronically for Sriwijaya University students. The
Academic Information System is expected to provide accurate, fast and precise
information without compromising the quality of the information presented. But
this is not in accordance with what is happening in the field. Considering that the
Academic Information System functions to meet the needs of user groups, including
students, it is necessary to evaluate the quality of the academic information system
using the PIECES Framework method. The PIECES Framework method is a
method used to measure user satisfaction with the quality of information system
services provided based on six PIECES aspects, namely Performance, Information
and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, and Service. Based on the
results of research that has been carried out using the PIECES method, the
performance variable gets an average value of satisfaction level (3.75). In the
Information and Data variable (3.96). On the Variable Economics (3,74). On
Variable Control and Security (3.90). On the Efficiency variable (4.09). On the
Service variable (4,13). all variables used to evaluate the Sriwijaya University
Academic Information System are in the PUAS category. so it can be concluded
that the Sriwijaya University Academic Information System provides good service
and gets a positive response from Sriwijaya University students.

Keywords: Evaluation, User Satisfaction, Academic Information System,
PIECES Framewok
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dengan adanya sistem informasi, dapat memudahkan dan mempercepat
penyebaran informasi. Oleh sebab itu, banyak perguruan tinggi berlomba-lomba dalam
meningkatkan pembelajaran melalui pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan
kualitas sistem informasi khususnya dalam perkuliahan. Salah satu sistem informasi
yang digunakan oleh perguruan tinggi adalah sistem informasi akademik. (Widiati,

2016).

Universitas Sriwijaya adalah sebuah perguruan tinggi yang salah satu menjadi
pusat pengembangan serta teknologi telah mengimplementasikan teknologi informasi
dengan mengembangkan Sistem Informasi Akademik (SIMAK) yang dikembangkan
oleh tim ICT Universitas Sriwijaya. SIMAK dibuat bertujuan untuk mempermudah

pengolahan data aministrasi secara elektronik bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya.

SIMAK digunakan olen mahasiswa dalam mendapatkan informasi yang
dibutuhkan seperti, jadwal perkuliahan, informasi transkrip nilai, daftar hasil SULIET
dan informasi pendaftaran calon peserta kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN). Untuk
melakukan administrasi akademik seperti, mengisi kartu rencana studi (KRS) secara
daring. Sistem Informasi Akademik (SIMAK) diharapkan dapat memberikan informasi
yang akurat, cepat dan tepat tanpa mengurangi kualitas informasi yang disajikan.
Tetapi hal ini tidak sesuai dengan yang terjadi dilapangan seperti, ketika jadwal

pengisisan KRS dimulai, SIMAK tidak jarang sulit untuk diakses, kemudian jumlah



kelas yang dibuka pada mata kuliah wajib, tidak sesuai dengan jumlah mahasiswa yang
akan mengambil mata kuliah wajib tesebut. Lalu jadwal perkuliahan yang tertera pada
SIMAK, sering tidak sesuai karena jadwal tersebut tidak diperbaharui jika terdapat

perubahan.

Mengingat Sistem Informasi Akademik berfungsi untuk memenuhi kebutuhan
kelompok pengguna yakni termasuk mahasiswa, maka perlu dilakukan evaluasi
terhadap kualitas sistem informasi akademik. Ada beberapa metode yang dapat
digunakan untuk melakukan evaluasi sistem informasi, salah satunya adalah model
analisis PIECES Framework. Metode PIECES Framework adalah suatu metode untuk
mengukur suatu nilai apakah variabel yang digunakan dapat berperan dengan baik pada
kualitas layanan yang diberikan. Pengukuran kepuasan pengguna terhadap layanan
yang diberikan dapat menggunakan metode ini. (Sari, Rizkyta Yolanda, 2021).
PIECES Framework mempunyai tiga poin pendukung yakni permasalahan,
rekomendasi, dan panduan. Metode ini dapat dipertimbangkan untuk melakukan
pengembangan dan perbaikan sistem dan menghasilkan sesuatu hal yang baru pada

sistem (Whitten & Bentley, 2007).

Dibandingkan dengan beberapa metode lain, metode PIECES Framework lebih
memiliki keunggulan, misalnya dengan metode Technology Acceptance Model (TAM).
Metode TAM digunakan untuk menganalisis dan memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan individu kepada sistem teknologi informasi yang
diidentifikasi oleh 5 aspek penting, yaitu: persepsi pengguna tentang kemudahan dan

kenyamanan, persepsi pengguna tentang kegunaan dan manfaat, kebiasan pengguna,



serta tujuan penggunaan dan kondisi penggunaan yang sebenarnya. (Martunus et al.,

2019)

Kemudian pada metode Website Usability Evaluation tool (WEBUSE) adalah
metode yang dapat digunakan untuk mengevaluasi usability sebuah website untuk
mengidentifikasi masalah usability yang baik dan buruk untuk berbagai jenis situs web.
Metode WEBUSE terdiri dari 24 pertanyaan yang dibagi menjadi 4 kategori yaitu,
Content Organization and Readability. Konten dapat dikatakan baik apabila konten
mudah untuk dipahami oleh pengguna, jelas serta tertata dengan baik. Pengguna dapat
memahami suatu website dengan cepat, menandakan website tersebut tersusun dengan
menurut Leavitt dan Shneiderman dalam (Marcus, 2011). Sementara itu, Readability
suatu website dapat mengukur apakah sistem beroperasi dengan baik serta memberikan
suatu informasi yang akurat atau tidak. (Baltzan dan Phillips, 2009). Navigation and
Links, User Interface Design, serta Performance and Effectiveness (Simatupang et al.,
2020).

Pada penelitian ini menggunakan metode analisis kerangka PIECES Framework.
PIECES Framework juga dapat digunakan untuk proses evaluasi sistem yang
mencakup 6 aspek utama yakni, Performance, Information and Data, Economics,
Control and Security, Efficiency, serta Service. Analisis serta evaluasi sistem dapat
dilakukan secara rinci dan menyeluruh oleh PIECES Framework. Oleh karena itu,
PIECES Framework dapat mengidentifikasi kelebihan serta kekurangan pada sistem
dan dapat digunakan untuk referensi pengembangan lebih lanjut untuk sistem

selanjutnya (Kinanti et al., 2021).



Oleh karena itu, penulis mengajukan judul “Evaluasi Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya dengan

Menggunakan Metode PIECES Framework”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan permasalahan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah tingkat kepuasan mahasiswa dalam penggunaan Sistem Informasi
Akademik Universitas Sriwijaya?

2. Bagaimana kualitas pelayanan dari Sistem Informasi Akademik Universitas
Sriwijaya?

3. Berdasarkan metode analisa PIECES Framework, bagaimana evaluasi

mahasiswa terhadap kualitas pelayanan dari SIMAK Universitas Sriwijaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa
dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya dengan

menerapkan metode analisa PIECES framework.Manfaat Penelitian

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah dapat memberikan evaluasi dan rekomendasi
terhadap kualitas pelayanan dari Sistem Informasi Akademik Universitas

Sriwijaya.



1.5 Batasan Masalah

Agar pembahasan per-masalahan dapat terarah serta tidak terlalu meluas dan

tidak menyimpang dari batasan masalah, peneliti membuat batasan masalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengevaluasi tingkat kepuasan mahasiswa dalam menggunakan
Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya, peneliti menggunakan
metode PIECES Framework.

2. Responden pada penelitian ini merupakan mahasiswa Strata Satu (S1)
Universitas Sriwijaya

3. Pada penelitian ini, variabel yang digunakan yakni, Kinerja (Performance),
Informasi  (Information), Pemanfaatan Biaya (Economics), Kontrol

(Control), Efisiensi (Efficiency), Pelayanan (Service)
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