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ABSTRAK 

Pengetahuan merupakan hasil yang diperoleh dari proses belajar yang 

berupa informasi yang bener dan akurat berdasarkan fakta. Dalam 

meningkatkan kinerja mahasiswa tentu diperlukan pengetahuan yang baik. 

Namum perbedaan kapasitan pengetahuan mahasiswa berbeda-beda, 

sehingga perlu diadakannya peningkatan pengetahuan kepada setiap 

mahasiswa. Teori-teori yang mendasari kontruk penelitian ini adalah 

Resourced Based Theory, Knowledge Based Theory, dan Theory of planned 

Behavior. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pupulasi dalam 

penelitian ini berjumlah 2.661 dan jumlah sampel 348 yang diperoleh 

menggunakan metode propotional stratified random sampling. Dalam 

menganalisi data menggunakan teknik PLS-SEM serta menggunakan 

software SmartPLS. Hasil yang diperoleh dari hipotesa bahwa Sikap 

Individu, Budaya Organisasi, dan Sistem Informasi memoderasi Budaya 

Organisasi berpengaruh terhadap Knowledge Sharing diterima. Hipotesa 

bahwa Knowledge Sharing berpengaruh terhadap Kinerja diterima. Dan 

Hipotesa bahwa Sistem Informasi memoderasi Sikap Individu berpengaruh 

terhadap Knowledge Sharing ditolak. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Knowledge Sharing, Kinerja, Sikap 

Individu, Budaya Organisasi, Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

Knowledge is the result of a learning process in the form of factual, accurate and 

accurate information. Of course, you need to have enough knowledge to improve 

your student's grades. However, students have different knowledge abilities, so it is 

necessary to expand their knowledge for each student. The theories underlying the 

construction of this study are resource-based theories, knowledge-based theories, 

and planned behavioral theories. This study uses a quantitative approach. The 

population of this study was 2,661 and the sample size was 348 obtained using the 

proportional stratification random sampling method. When analyzing data using 

PLS-SEM technology and SmartPLS software. The result of the hypothesis that 

individual attitudes, organizational culture, and information systems have a 

moderate impact on organizational culture is accepted. The hypothesis that 

knowledge sharing affects performance is accepted. And the hypothesis that 

information systems have a moderate personal attitude affects knowledge sharing 

is rejected. 

Keywords: Knowledge management, knowledge sharing, performance, personal 

attitudes, organizational culture, information systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan itu berasal dari diri sendiri dan diterapkan secara umum (James, 

2004). Pengetahuan adalah keyakinan yang tidak diragukan kebenarannya (Nonaka 

& Takeuchi, 1995). Pengetahuan adalah pengalaman, nilai nilai , informasi, dan 

wawasan seseorang untuk dapat membuat kerangka kerja (Davenport & Prusak, 

2000). Pengetahuan adalah suatu hal yang diperoleh seseorang dari proses belajar 

yaitu akumulasi yang dapat diakses dan diatur menurut informasi yang benar 

berdasarkan fakta, aturan,dan lain-lain (Geiger, Geiger, & Wilhelm 2019). 

Pengetahuan adalah informasi yang diterima oleh individu, dengan demikian 

pengetahuan bersifat unik, subjektif, bermanfaat, dan akurat; fakta, prosedur, 

konsep, interpretasi, ide, pengamatan, dan penilaian yang saling berkaitan (Alavi & 

Leidner, 2021). 

Dalam meningkatkan kesuksesan organisasi ada hal penting yang harus 

diperhatikan  seperti kemampuan mengidentifikasi, mendapatkan, memperkaya, 

dan menyebarkan pengetahuan (Berlin, 2003). Menurut Knowledge based theory 

sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang dimiliki oleh suatu 

organisasi. Sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan merupakan salah satu 

hal yang dapat mendorong keberhasilan organisasi (Gillani at el, 2018). Namun 

perbedaan kapasitas pengetahuan manusia itu berbeda beda, hal ini dapat menjadi 

salah satu masalah. Sehingga perlu adanya peningkatan pengetahuan kepada setiap 

individu (Charband & Jafari Navimipour, 2018). 
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Dalam sebuah penelitian yang dilakukan oleh Dalphi Group, menyatakan 

bahwa pengetahuan dalam suatu organisasi tersimpan dengan struktur : 42% 

dipikiran (otak), 26% didokumen kertas, 20% didokumen digital, 12% 

diknownledge base elektronik (Pradana 2016).   

Pertukaran sumber daya yang dilakukan oleh seseorang  melalui sosialiasi dan 

kombinasi disebut dengan berbagi (Nonaka & Takeuchi, 1995). Ada dua jenis 

berbagi  knowledge, yaitu knowledge tacit dan knowledge explicit (Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Nonaka & Konno, 1998). Knowledge tacit adalah knowledge yang 

tersimpan di otak dan melekat pada diri seseorang. Untuk Knowledge tacit   mereka 

mendapatkannya dari sebuah pengalaman yang pernah meraka alami, baik 

pekerjaan, pembelajaran, dan lain-lain. Tacit Knowledge adalah sebuah 

pengetahuan yang melekat pada seseorang tetapi susah untuk mendefinisikannya. 

Berkomunikasi dan berbagi Tacit Knowledge kepada orang lain sangatlah susah 

untuk dilakukan (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

Teknologi merupakan faktor yang menjadi pendorong penting dari 

produktivitas dan kinerja berbagi pengetahuan (Knowledge sharing) dalam 

memfasilitasi proses pertukaran informasi (Alaa S. Jameel). Untuk meningkatkan 

dan mendorong praktik berbagi pengetahuan (Knowledge Sharing) dapat dilakukan 

dengan memanfaatkan penggunaan sistem (Abdelrahim M. Zabadi). Knowledge 

sharing system merupakan teknologi yang dapat mendukung Knowledge Sharing. 

Menciptakan sistem yang dapat mefasilitasi penangkapan, penyimpanan, 

pencairan, transfer, dan penggunaan pengetahuan yang berupa Knowledge 

Management System ( KMS ) (Nissa and Jambak 2016).  
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Teknologi berbasis web dapat menjadi suatu fasilitas individu untuk dapat 

saling berinteraksi dalam kondisi virtual (Blaj-Ward & Winte, 2019). Facebook, 

Instagram, Linkedln, dan Twitter merupakan teknologi berbasis web yang dapat 

digunakan dalam pertukaran dokumen, virtual komunikasi dan pembentukan 

pengetahuan (Kirschner & Karpinski, 2010 ; Lau, 2017 ; Ma & Chan, 2014 ; 

Moorthy et al., 2019). Jutaan mahasiswa di Indonesia aktif menggunakan media 

sosial. Asia tenggara merupakan negara ke empat dengan penggunaan media sosial 

tertinggi (New Straits Timer, 2019). Menggunakan media sosial dapat 

meningkatkan pengguna, termasuk mahasiswa untuk dapat berinteraksi dan 

bertukar ide (Al-Rahmi & Zeki,2017 ; Mahdi, 2019), pada dasarnya media sosial 

mefasilitasi berbagi pengetahuan, meningkatkan keterampilan interpersonal, 

memperkuat pembelajaran, meningkatkan kepercayaan diri, meningkatkan kinerja 

akademik, meningkatkan toleransi, dan meningkatkan kualitas kepemimpinan 

(Balakrishnan & Gan, 2016 ; Mahdi 2019). 

Mengetahui perilaku berbagi pengetahuan dari penggunanya dan 

mengidentifikasi faktor faktor  yang dapat mempengaruhi berbagi pengetahuan 

merupakan langkah awal sebelum kita membuat sebuah apllikasi knowledge 

management system. Memajukan individu-individu untuk melakukan berbagi 

pengetahuan dalam sebuah organisasi merupakan bagian paling penting dalam 

manajemen pengetahuan (Aulawi ea al. 2009; Swee, 2002; Travellas et al. 2015). 

Dalam menyelidiki faktor faktor yang menentukan perilaku manusia kita dapat 

menggunakan model Theory of Planned Behavior. Dalam teori ini perilaku individu 

didorong oleh niat perilaku yang terdiri dari tiga faktor, yaitu sikap individu, norma 

subjektif, dan control perilaku (Li et al., 2018). 
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Budaya organisasi adalah asumsi dasar yang diajarkan kepada anggota baru 

untuk memecahkan masalah dengan cara yang bener dalam suatu organisasi (Park 

et al,. 2004). Untuk dapat mempengaruhi cara karyawan berfikir, merasa, serta 

berperilaku di tempat kerja perlu adanya budaya organisasi seperti nilai-nilai, 

keyakinan, dan norma (Agwu, 2014). Hubungan antara budaya organisasi dengan 

berbagi pengetahuan sangat erat dan sulit untuk dipisahkan bahkan dirubah 

(AULIA, 2016). Dalam budaya organisasi untuk meningkatkan komunikasi antara 

karyawan harus adanya saling kepercayaan dan keterbukaan antar sesama (Kim & 

Lee, 2006).  Untuk mengurangi kecurangan dan penipuan di antara karyawan perlu 

adanya loyal dan saling percaya antara karyawan (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

Adanya saling percaya merupakan syarat utama dalam menciptakan pengetahuan 

(Fu & Leo, 2006). 

Berdasarkan Organizational Culture Theory  oleh Edgar Schein (1988) budaya 

organisasi adalah suatu keyakinan dasar yang kemudian dikembangkan oleh 

kelompok tertentu untuk memecahakan masalah. Jadi antara karyawan yang lama 

dengan karyawan yang baru dapat saling mengajar dan berbagi, terutama karyawan 

yang lama harus mengajarkan kepada karyawan yang baru tentang koordinasi 

eksternal dan integrasi internal sehingga organisasi dapat berjalan dengan baik. 

Dalam era society 5.0 dan dalam masa pandemi covid-19 merupakan tantangan 

bagi dunia pendidikan, agar pembelajaran yang ada harus tetap tersampaikan 

kepada mahasiswa. Dalam society 5.0 ada 3 hal yang harus dimanfaatkan dalam 

meningkatkan kinerja mahasiswa yaitu Internet of things, Virtual / Augmented 

reality, dan Artifical intelligence. Untuk mendukung dunia pendidikan pada 

pandemic covid-19 ini dapat memanfaatkan sistem informasi yang ada. Dalam hal 
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ini Dikti juga mendukung dengan menyediakan platform dalam pembelajaran 

daring agar tercapainya kinerja mahasiswa yang maksimal. 

Kinerja mahasiswa adalah proses belajar yang dilakukan mahasiswa dalam 

sebuah kegiatan belajar dan menyelesaikan tugas yang diberikan (Oktavita, 2014). 

Kinerja mahasiswa dalam proses yang baik akan menghasilkan prestasi yang baik 

bagi mahasiswa. Word wide web (WWW), grup diskusi online, media sosial, dan 

wiki, dapat meningkatkan kemampuan pengetahuan untuk mengelolah 

pengetahuan dan meningkatkan berbagi pengetahuan agar meningkatkan kinerja 

mahasiswa (Downes, 2020). 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya merupakan salah satu fakultas 

dipeguruan tinggi negeri yang ada di Indonesia dan menjadi salah satu pusat 

keilmuan di Sumatera Selatan. Dalam meningkatkan akreditas Fakultas Ilmu 

Komputer sangat dipengaruhi oleh pengetahuan yang dimiliki oleh sumber daya 

manusia (mahasiswa). Kinerja mahasiswa merupakan salah satu pendorong 

kemajuan fakultas. Untuk mengetahui kinerja mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer 

perlu adanya pengalian lebih terkait faktor yang dapat mempengaruhi individu dan 

budaya organisasi dalam melakukan berbagi pengetahuan. 

Sistem informasi adalah seperangkat komputer yang di buat untuk dapat 

mengumpulkan, menyimpan, dan mengelolah untuk menghasilkan output (Gelinas 

dan Dull, 2012). Sistem informasi adalah rangkaian yang terdiri dari komponen-

komponen yang saling berkaitan antara mengumpulkan, memproses, menyimpan, 

dan mendistribusikan informasi (Romey dan Ardana, 2016). 

Sistem informasi dapat berpengaruh positif terhadap kinerja individu (Suhud, 

2015). Kefektivitas sistem informasi dapat dilihat dari kemudahan pengunaan (Sari, 



6 

 

 

 

2009). Technology Acceptance Model (TAM) menyakini bahwa sistem informasi 

dapat meningkatkan kinerja atau organisasi, dan sistem informasi akan 

mempermudah pemakainya dalam menyelesaikan pekerjaan (Gupta et ea, 2007). 

Berdasarkan teori dan latar belakang diatas, perlu dikaji apakah Sistem 

Informasi dapat mempengaruhi perilaku individu dan budaya organisasi dalam 

meningkatkan kinerja mahasiswa. Untuk itu penulis mengangkat judul 

“PENGARUH FAKTOR SISTEM INFORMASI TERHADAP SIKAP 

INDIVIDU DAN BUDAYA ORGANISASI DALAM MEMBENTUK 

PERILAKU BERBAGI PENGETAHUAN UNTUK MENINGKATKAN 

KINERJA MAHASISWA” 

1.2 Tujuan 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh Budaya Organisasi terhadap perilaku 

berbagi pengetahuan. 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh Sikap Individu terhadap perilaku 

berbagi pengetahuan. 

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh Sistem Informasi sebagai moderasi 

terhadap Sikap Individu dalam Knowledge Sharing. 

4.  Untuk mengetahui adakah pengaruh Sistem Informasi sebagai moderasi 

terhadap Budaya Organisasi dalam Knowledge Sharing. 

5. Untuk mengetahui adakah pengaruh Knowledge Sharing terhadap Kinerja. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka pada penelitian 

ini rumusan masalah adalah adakah pengaruh faktor sistem informasi terhadap 
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sikap individu dan budaya organisasi dalam membentuk perilaku berbagi 

pengetahuan dalam meningkatkan kinerja Mahasiswa. 

1.4 Manfaat 

1. Meningkatkan budaya berbagi pengetahuan di Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

2. Meningkatkan kinerja mahasiswa melalui pengaruh perilaku berbagi 

pengetahuan.  

3. Mengetahui fitur-fitur yang dibutuhkan untuk mengembangkan knowledge 

sharing system berdasarkan kebutuhan tempat penelitian. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ilmu Komputer Universitas sriwijaya. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif 

3. Dalam menganalisis data penelitian ini menggunakan teknik SEM-PLS dan 

menggunakan aplikasi SmartPLS3. 

4. Sistem informasi yang dimaksud merupakan knowledge sharing system 

yang akan dibuat. 
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