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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JAKABARING 

 

Oleh : 

R. Maulana Zhuidy Syahriza 

Prof. Dr. Badia Parizade, M.B.A., Ph.D; Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring Palembang. Populasi dalam 

Penelitian ini adalah seluruh karyawan dari PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring 

yang berjumlah  42 orang termasuk pimpinan cabang itu sendiri. Pengambilan Sampel 

memakai teknik Sampling Jenuh yang menggunakan semua populasi yang ada. Metode 

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian menggunakan data primer berupa 

kuesioner dan wawancara terhadap karyawan PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring. 

Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier sederhana, dan menunjukkan bahwa bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring. Dari aspek-aspek yang telah diteliti sebaiknya 

pimpinan dapat dengan bijaksana menyesuaikan diri dengan karyawan dan membangun 

pendekatan dengan gaya kepemimpinan yang tepat sehingga kinerja yang dihasilkan mampu 

mencapai tingkat maksimal dan tidak memicu tekanan terhadap karyawan.  

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Demokratis, Otokratis, Lizess faire, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEES  

PERFORMANCE IN PT.PEGADAIAN (PERSERO) JAKABARING PALEMBANG 

By : 

R. Maulana Zhuidy Syahriza 

Prof. Dr. Badia Parizade, M.B.A., Ph.D; Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A 

This study aims to find out the effect of Leadership Style on Employee Performance of PT. 

Pegadaian (PERSERO) Jakabaring Palembang. The population in this study is all employees 

of PT. Pegadaian (PERSERO) Jakabaring which amounted to 42 people including the branch 

leadership itself. Sampling uses Saturated Sampling techniques that use all existing 

populations. The data collection method used in the study, used primary data in the form of 

questionnaires and interviews with employees of PT. Pegadaian (PERSERO) Jakabaring 

Palembang. The analysis technique uses simple linear regression analysis, and shows that the 

leadership style has a positive and significant effect on employee performance at PT. 

Pegadaian (PERSERO) Jakabaring Palembang. From the aspects that have been researched, 

the leadership should be able to wisely adjust to employees and build an approach with the 

right leadership style so that the resulting performance is able to reach the maximum level and 

not trigger pressure on employees. 

Keywords : Leadership Style, Democratic, Autocratic, Lizess faire, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

       Dalam suatu perusahaan pemimpin mempunyai kedudukan paling penting dan 

merupakan orang yang memegang kendali sehingga dapat menjadi penggerak di 

dalam sebuah perusahaan. Pemimpin mempunyai peranan yang sangat menentukan 

dalam keberhasilan dan kegagalan dalam melaksanakan tugas untuk mencapai 

tujuan dalam sebuah perusahaan. Dengan kata lain kualitas kepemimpinan 

menentukan dalam tercapai tidaknya tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu  karyawannya. Setiap 

perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai (Suwati 2013: 93). 

       Karyawan adalah makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama dan asset 

penting bagi setiap perusahaan yang wajib dijaga. Karyawan menjadi perencana, 

pelaksana dan pengendalian yang selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan 

perusahaan makanya, tiap perusahaan dituntut untuk mampu mengoptimalkan 

kinerja karyawannya (Fathoni, 2006).  

       Salah satu pendekatan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan tersebut 

bergantung pada cara praktek kepemimpinan atau gaya kepemimpinan seorang 

pemimpin yang memegang kendali. Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki 

perilaku yang berbeda-beda dalam memimpin karyawannya, perilaku pemimpin 

tersebut disebut dengan gaya kepemimpinan dan cara yang dipilih atau 

dipergunakan oleh seorang pemimpin dalam mempengaruhi perilaku bawahan, agar 
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mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan perusahaan 

disebut gaya kepemimpinan (Hasibuan, 2012:167).   

       Pola kepemimpinan memainkan peranan yang sangat penting dalam 

pengambilan keputusan dan perkembangan kinerja karyawan. Menurut  

Mangkuprawira dan Hubeist (2007:137) Seorang pimpinan harus memiliki 

keterampilan mengelola karyawan secara efektif, keterampilan manajemen dan 

kemampuan memimpin. Menurut Ashai (2001) hubungan antara pemimpin dengan 

karyawan merupakan hubungan saling ketergantungan yang pada umumnya tidak 

seimbang. Bawahan pada umumnya merasa lebih tergantung kepada pemimpin 

daripada sebaliknya. Dalam proses interaksi yang terjadi antara pimpinan dan 

bawahan berlangsung proses saling mempengaruhi dimana pimpinan berupaya 

mempengaruhi bawahannya agar berperilaku sesuai dengan harapannya. 

       Ada banyak gaya kepemimpinan yang terjadi di beberapa perusahaan - 

perusahaan yang salah satunya yaitu Gaya Kepemimpinan Demokratis.                        

Tipe pemimpin demokratis menurut Siagian (2003;27) adalah seorang pemimpin 

yang dihormati dan disegani dan bukan ditakuti karena perilakunya dalam 

kehidupan organisasional. Perilakunya mendorong para bawahannya 

menumbuhkan dan mengembangkan daya inovasi dan kreativitasnya. Dengan 

sungguh-sungguh ia mendengarkan pendapat, saran dan bahkan kritik orang lain 

terutama bawahnnya.   

       Informasi mengenai gaya kepemimpinan ini penting diketahui oleh pihak 

perusahaan sendiri karena gaya kepeminpinan merupakan salah satu komponen 
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penting yang akan mempengaruhi kinerja karyawan dan secara lebih jauh akan 

mempengaruhi kinerja organisasi. 

       Hal ini di dukung oleh pernyataan Robbins dan Coulter (2002:460), gaya 

kepemimpinan demokratis mendeskripsikan pemimpin yang cenderung 

mengikutsertakan karyawan dalam pengambilan keputusan, mendelegasikan 

kekuasaan, mendorong partisipasi karyawan dalam menentukan bagaimana metode 

kerja dan tujuan yang ingin dicapai, dan memandang umpan balik sebagai suatu 

kesempatan untuk melatih karyawan. Setiap kali ada permasalahan, pemimpin 

dengan tipe ini selalu mengikutsertakan bawahan sebagai suatu tim yang utuh. 

Selain itu, pemimpin juga memberikan banyak informasi tentang tugas serta 

tanggung jawab bawahannya 

       Banyak perusahaan yang menuntut karyawannya untuk berkerja lebih keras 

lagi agar dapat mencapai target yang telah ditentukan. Permasalahan - 

permasalahan internal menyangkut masalah SDM juga merupakan salah satu 

penyebab yang sering menjadi kendala sebuah perusahaan dalam mencapai target 

atau omset yang telah ditentukan. Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

tersebut gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan cabang adalah gaya 

kepemimpinan demokratis agar situasi di dalam maupun di luar cabang dapat di 

kendalikan. Demikian halnya dengan perusahaan PT. Pegadaian (Persero) 

keberhasilan perusahaan juga dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan ini. 

       PT. Pegadaian (PERSERO) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang usahanya bergerak pada bidang jasa di sektor keuangan Indonesia dengan 

tujuan memberikan pelayanan bagi kepentingan umum. Sampai saat ini PT. 
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Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring merupakan lembaga yang dijalankan 

berdasarkan hukum gadai sesuai ketentuan mengenai gadai yang diatur dalam KUH 

Perdata Buku II Bab XX Pasal 1150-1161, yang melakukan pembiayaan dalam 

bentuk penyaluran pinjaman kredit kepada masyarakat  atas dasar   hukum gadai  

dengan   jaminan barang bergerak. PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring 

memberikan pinjaman kredit dengan kredit skala menengah ke bawah, dengan 

jangka waktu pendek dan penyelesaian kredit dibuat fleksibel dengan prosedur 

sangat sederhana, dimana kredit pegadaian ini bersifat multi-purpouse baik untuk 

kebutuhan produktif, semi produktif, maupun konsumtif dengan motto  "Mengatasi 

Masalah Tanpa Masalah". 

       Menurut Laporan Tahunan Pegadaian (2019: 52-55) dilihat dari pelayanan 

karyawan terhadap nasabahnya yang melakukan transaksi, perusahaan ini menjual 

jasa seperti kredit cepat aman (KCA) yang sering dikenal dengan Sistem Gadai, 

Menabung emas dengan produk bernama Tabungan Emas, KRASIDA, AMANAH, 

serta melakukan transaksi Multipayment seperti Pembayaran Tagihan Listrik, 

Tagihan Air, Tagihan Telepon, Pembelian Pulsa Handphone, Pembayaran Asuransi 

BPJS dan Asuransi Prudential, Pengisian Saldo Grab, Gopay, Ovo, Dana, Link Aja, 

Shopeepay, dan lain-lain. 

       Berkaitan dengan banyaknya tingkat pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring Palembang dalam menjual jasa 

tersebut, maka penulis tertarik untuk mengkaji fenomena yang terjadi pada aspek 

kinerja PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring Palembang. Setelah 

melakukan wawancara pada tanggal 23 Maret 2021 yang dilakukan dengan 
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beberapa orang yang merupakan karyawan di PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang 

Jakabaring Palembang mengenai fenomena yang terjadi pada aspek kinerja 

karyawan dengan pertanyaan, "Apakah Gaya kepemimpinan yang diterapkan 

mempengaruhi kinerja anda ?". Narasumber mengatakan bahwa gaya 

kepemimpinan yang diterapkan pimpinan sebelumnya kepada para karyawan 

membuat sulit para karyawan untuk mengembangkan potensi diri dalam mencapai 

target atau omzet yang telah ditentukan oleh perusahaan karena secara tidak 

langsung mendapatkan tekanan besar, namun gaya kepemimpinan yang diterapkan 

oleh pimpinan yang baru, juga sikap pimpinan yang melibatkan karyawan untuk 

pengambilan keputusan dalam menyusun perencanaan atau evaluasi terhadap 

kemajuan untuk mencapai tujuan perusahaan. Selain itu, pemimpin memberikan 

kebebasan kepada karyawan untuk mengeluarkan pendapat dalam setiap forum 

pertemuan/rapat yang diadakan oleh pimpinan. (Wawancara, Selasa, tanggal 23 

Maret 2021). 

       Hal itu juga didukung oleh pendapat dari Ibu Sari yang  juga merupakan 

penaksir barang jaminan merangkap penyimpan emas, dan Ibu Putri sebagai kasir 

di PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring. Menurut mereka, Pimpinan saat 

ini sangat menghargai para pekerjanya sebagai keluarga di dalam perusahaan, dan 

menjaga komunikasi tetap terbuka terhadap para karyawannya, mereka juga sangat 

senang dengan adanya pimpinan yang selalu mengikutsertakan karyawan dalam 

pengambilan keputusan dan senang menerima opini atau saran dari karyawan secara 

terbuka. (Wawancara, Selasa, tanggal 23 Maret 2021). 
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       Berikut para karyawan menyertakan data OSL (Outstanding loan) dan target 

mulai dari Januari 2017 sampai Desember 2020 untuk menunjukkan perbandingan 

antara pimpinan sebelumnya dan pimpinan sekarang. 

Tabel 1.1 Data Outstanding dan Hasil Kerja Karyawan PT. Pegadaian 

(PERSERO) Cabang Jakabaring Tahun 2017-2020 

 

Target OSL per bulan selama tahun 2017 : 

Rp 7.266.282.550 

Target OSL per bulan selama tahun 2018 :  

Rp 7.845.300.056 

Target OSL per bulan selama tahun 2019 :   

Rp 8.237.570.126 

Target OSL per bulan selama tahun 2020 :   

Rp 9.886.078.541 
 
 

Bulan 

Realisasi 

Outstanding 

2017 

Persentasi 

2017 

Realisasi 

Outstanding 

2018 

Persentasi 

2018 

Realisasi 

Outstanding 

2019 

Persentasi 

2019 

Realisasi 

Outstanding 

2020 

Persentasi 

2020 

Januari 6.473.594.653 89,09 7.387.780.177 94,17 7.710.690.354 93,6 8.758.076.979 88,59 

Februari 6.671.522.175 91,81 7.455.012.588 95,03 7.769.744.152 94,32 9.126.827.709 92,32 

Maret 6.554.968.790 90,21 7.432.835.493 94,74 7.994.195.199 97,05 9.070.477.062 91,75 

April 6.872.259.899 94,58 7.662.753.062 97,67 7.713.860.334 93,64 8.861.880.804 89,64 

Mei 6.985.702.913 96,14 7.874.829.255 100,38 7.695.170.343 93,42 8.672.068.096 87,72 

Juni 7.272.283.584 100,08 8.134.990.002 103,69 7.859.955.175 95,42 9.062.568.198 91,67 

Juli 7.242.137.113 99,67 8.026.578.681 102,31 7.615.130.368 92,44 9.375.956.888 94,84 

Agustus 7.058.347.492 97,14 7.896.670.150 100,65 7.657.358.615 92,96 9.616.188.597 97,27 

September 6.865.502.115 94,48 7.917.233.276 100,92 8.179.350.223 99,29 9.928.588.679 100,43 

Oktober 6.964.862.156 95,85 7.676.142.088 97,84 8.259.318.541 100,26 10.277.567.251 103,96 

November 6.894.672.534 94,89 7.712.890.715 98,31 8.536.466.152 103,63 10.220.227.996 103,38 

Desember 6.978.398.468 96,04 7.838.925.330 99,92 8.734.430.350 106,03 10.447.607.802 105,68 

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jakabaring Palembang, 2017 - 2020 

       Data ini menunjukkan tingkat perbandingan antara tahun 2017 sampai dengan 

tahun 2020, berdasarkan tabel diatas, pencapaian target OSL tiap bulan pada tiap 

tahun mengalami kenaikan ataupun penurunan, tetapi jika difokuskan pada posisi 

pencapaian OSL pada tahun 2017 & 2018 terhadap realisasi OSL berada diposisi 

96,04% dan 99,92% pada tahun selanjutnya. Hal ini berbanding terbalik pada posisi 

pencapaian OSL terhadap realisasi OSL pada tahun 2019 & 2020 yaitu pada tahun 
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2019 sebesar 106.03% dan pada tahun 2020 sebesar 105,68%. Dimana tidak 

mencapai target OSL yang telah ditetapkan pada akhir tahun (Bulan Desember) 

merupakan tolak ukur perkempangan dari PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jakabaring Palembang. Pada tahun 2017 & 2018 pimpinan sebelumnya 

menyebabkan banyak sekali penurunan hasil kerja dikarenakan cara memimpin 

yang tidak sejalan dengan cara kerja kantor cabang Jakabaring. Sehingga setelah 

melihat hasil kerja turun selama 2 tahun berturut-turut, pada awal Maret 2019, 

kantor wilayah mengganti dengan pimpinan baru yang lebih handal dan 

memidahkan pimpinan lama ke cabang lain sebagai bentuk penyegaran terhadap 

kedua belah pihak baik pimpinan lama tersebut maupun para karyawan PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Jakabaring. 

       Hal-hal yang menyebabkan turunnya realisasi pada tahun 2017 & 2018 ini 

disebabkan 2 faktor yaitu Internal dan Eksternal. 

Faktor Ekseternal yang mempengaruhi yaitu : 

1. Terjadinya tunggakan dalam pembayaran atau kredit yang bermasalah. 

Terkadang barang yang sudah dijadikan jaminan tidak ditebus oleh nasabah 

sehingga terjadi pelelangan. 

2. Harga Emas yang berubah-ubah sehingga mempengaruhi jumlah kredit yang 

disalurkan. 

3. Pada waktu tertentu seperti tender perusahaan cair, cairnya rapel 3 bulan PNS, 

rekomendasi karyawan yang mempengaruhi posisi OSL karena banyak 

transaksi penebusan oleh nasabah yang sebagian besar berkerja sebagai 

pengusaha, karyawan maupun pegawai negeri sehinggal OSL akan turun. 
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Faktor Internal yang mempengaruhi yaitu gaya kepemimpinan pimpinan cabang 

terhadap pegawai sehingga menurunkan kinerja mereka seperti : 

1. Adanya peraturan tidak tertulis dari pimpinan yang tidak memperbolehkan 

pegawainya pulang sebelum pimpinan tersebut pulang sehingga banyak jam 

lembur pegawai tetapi tidak dibayar lembur oleh perusahaan yang 

menyebabkan pegawai tidak ontime dipagi hari karena beranggapan tetap akan 

pulang terlambat. 

2. Kurangnya respon pimpinan terhadap permasalahan yang dihadapi karyawan 

UPC dari cabang Jakabaring tersebut. 

3. Pimpinan tidak ingin mendengarkan masukan ataupun saran saaat rapat, seperti 

permintaan karyawan terhadap pemberian marchandise untuk nasabah 

potensial guna meningkatkan pendapatan. 

       Pimpinan baru yang sekarang menjabat sebagai kepala cabang dari PT. 

Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring sekarang merupakan orang yang lebih 

handal menangani setiap situasi dan permasalahan para karyawannya sehingga para 

karyawan tidak terlalu tertekan dan meningkatkan moral para karyawan, membuat 

karyawan lebih berekspresi dalam mengembangkan potensi mereka. Sehingga cara 

penanganan terhadap nasabah bisa lebih beragam dan tidak monoton, dan karena 

hal itu pula pada tahun - tahun berikutnya PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang 

Jakabaring dapat menembus target OSL dan meningkatkan posisi cabang 

Jakabaring diantara cabang-cabang lain dipalembang. 

       Wawancara juga dilakukan terhadap pimpinan yang sekarang dari                                       

PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring pada hari Sabtu, tanggal 03 April 
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2021, dengan pertanyaan  "Apakah dengan menerapkan gaya kepemimpinan yang 

dipakai sekarang dapat meningkatkan kinerja karyawan dibandingkan  gaya 

kepemimpinan yang sebelumnya?" Narasumber berkata bahwa: "Hal tersebut 

mungkin saja dilakukan mengingat para karyawan tidak berkerja secara optimal 

karena tekanan yang dibawa dari pimpinan sebelumnya. Gaya kepemimpinan yang 

diterapkan sebelumnya sebenarnya mampu memberikan keuntungan tersendiri 

karena gaya kepemimpinan tersebut dapat mengatur karyawan agar sesuai standar 

operasional, sekaligus memberi efek jera kepada para karyawan yang sering keluar 

dari tugasnya, namun hal itu beresiko tinggi menimbulkan tekanan yang besar pada 

karyawan yang merasa dituntut untuk sempurna tanpa mendapat apa-apa. Maka dari 

itu saya memulai untuk memakai pendekatan yang berbeda dan lebih halus, supaya 

dapat mengembalikan kondisi para karyawan agar mereka tidak perlu merasa 

tertekan ataupun segan dengan pimpinan. Saya bermaksud membuat lingkungan 

kerja berbeda dari sebelumnya, dimana karyawan dan pimpinan dapat berinteraksi 

dan saling mengemukakan pendapat serta dapat menangani masalah mereka sendiri 

dengan kemampuan mereka dan cara mereka sendiri, dimaksudkan untuk 

mengembangkan potensi dalam diri mereka sendiri.". (Wawancara, Sabtu, tanggal 

03 April 2021). 

       Pimpinan baru juga menyertakan perbandingan data pelanggaran karyawan 

pada kepemimpinan sebelumnya dan kepemimpinan sekarang yang tidak sesuai 

Standar Operasional Perusahaan (SOP) untuk menunjukkan kesalahan para 

karyawan yang sering terjadi diperusahaan. 
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Tabel 1.2 Perbandingan Data Pelanggaran Karyawan Yang Tidak Sesuai Standar 

Operasional Prosedur (S O P) Tahun 2017 & 2020 

S O P 

(Standard Operation 

Procesure) 

PELANGGARAN Jumlah Karyawan yang 

Melanggar 2017 

Jumlah Karyawan yang 

Melanggar 2020 

Seluruh karyawan 

diwajibkan memberikan 

pelayanan ramah berbasis 

3S (Senyum, Salam, 
Sapa) mulai dari satpam, 

penaksir,costumer lama 

ataupun baru dengan 

setulus hati 

Banyak Karyawan yang 

tidak melaksanakan 3S 

dan kurang ramah dalam 

melayani nasabah 
sehingga nasabah yang 

telah melakukan 

penebusan enggan lagi 

kembali menggadai 

ketempat yang sama 

karena merasa kecewa 

dengan pelayanan yang 

diberikan 

 

25 Kasus dalam tahun 2017 

yang terjadi dalam 

perusahaan dan sudah 

diberikan teguran lisan. 
Karena merupakan 

Pelanggaran Ringan. 

17 Kasus dalam tahun 

2020 yang terjadi dalam 

perusahaan dan sudah 

diberikan teguran lisan. 
Karena merupakan 

Pelanggaran Ringan. 

Seluruh karyawan 

diharapkan datang ±15 
menit lebih awal sebelum 

jam pelayanan dibuka 

yaitu pukul 7.30 - 15.30 

Beberapa  karyawan yang 

terlambat, bahkan lebih 
dari 30 menit setelah 

waktu yang ditentukan. 

 

38 Kasus dalam tahun 2017 

(23 kasus diberi teguran 
lisan dan pemotongan gaji 

dan 15 diantaranya 

diberikan surat peringatan 

karena sudah telat lebih dari 

3 kali). 

Pelanggaran Ringan 

 

24 Kasus dalam tahun 2020 

(11 kasus diberi teguran 
lisan dan pemotongan gaji 

dan 13 diantaranya 

diberikan surat peringatan 

karena sudah telat lebih 

dari 3 kali). 

Pelanggaran Ringan 

 

Saat Jam kerja, penjaga 

keamanan (Satpam) harus 

siap siaga memberikan 

pelayanan terbaik kepada 

kostumer atau Nasabah 
PT. Pegadaian 

Beberapa penjaga 

keamanan pernah 

tertangkap kurang siaga 

dalam memberikan 

pelayanan kepada nasabah 

karena kedapatan bermain 

HP saat jam pelayanan 

 

5  Kasus yang terjadi pada 

tahun 2017 dan sudah 

diberikan teguran tertulis, 

karena merupakan contoh 

Pelanggaran Sedang 

2  Kasus yang terjadi pada 

tahun 2020 dan sudah 

diberikan teguran tertulis, 

karena merupakan contoh 

Pelanggaran Sedang 

Pemberian kartu kredit 

usaha lain (KREASI) 

dicairkan max 7 hari 
setelah berkas diterima 

Beberapa nasabah 

melakukan penarikan 

berkas karena proses 
survey terlalu lama 

melebihi jangka waktu 

yang dijanjikan. 

12 Kasus yang terjadi pada 

tahun 2017 dan sudah 

diberikan peringatan 
tertulis, karena merupakan 

Contoh Pelanggaran  

Sedang 

4 Kasus yang terjadi pada 

tahun 2020 dan sudah 

diberikan peringatan 
tertulis, karena merupakan 

Contoh Pelanggaran  

Sedang 

Sumber : PT. PEGADAIAN (Persero) Cabang Jakabaring Palembang 

       Berdasarkan data diatas, dapat kita peroleh bahwa para karyawan banyak 

melakukan pelanggaran yang dilakukan dengan berbagai alasan dan diantaranya 

merupakan kasus berat yang menyebabkan para karyawan diberikan surat 

peringatan (SP). Data tersebut merupakan data langsung yang diberikan oleh 
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narasumber selaku pimpinan di PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring 

dalam wawancara yang dilakukan, karena data dari para karyawan yang 

mendapatkan SP (Surat Peringatan) dirahasiakan, maka data yang didapatkan hanya 

berupa data seperti yang tertera di tabel atas. 

       Demokratis merupakan Gaya Kepemimpinan yang terkenal dengan gaya 

musyawarahnya dimana pimpinan selalu meminta saran atau membuka sesi rapat 

untuk setiap masalah ataupun kendala baik yang terjadi di lapangan ataupun yang 

terjadi di perusahaan. Berikut Jadwal Intensitas Rapat PT. Pegadaian (PERSERO) 

Cabang Jakabaring Palembang pada Tahun 2021 yang didapat dari Karyawan PT. 

Pegadaian pada hari Selasa tanggal 8 Februari 2022. 

Tabel 1.3. Intesitas Rapat PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring 

Palembang Tahun 2021 

BULAN INTENSITAS KETERANGAN 

Januari 3 (Tiga) 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Permasalahan Lapangan 

- Rapat Pembahasan Penjualan Lelang 

Februari 2 (Dua) 

- Rapat Pembahasan Hasil Kinerja Tahun 

Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

Maret 5 (Lima) 

- Rapat Audit Pemeriksaan Internal 

- Rapat Taksiran Barang Jaminan Tidak Sesuai 

Standar 

- Rapat Pembahasan Penjualan Lelang 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Strategi Pencapaian OSL 
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April 3 (Tiga) 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Target Kuartal 

Pertama 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Bazar Lelang 

 
 

 

Mei 3 (Tiga) 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Bazar Lelang 

- Rapat Pembahasan Pemberian Promo Lebaran Idul 

Fitri 

Juni 2 (Dua) 
- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Audit Pemeriksaan Internal 

Juli 3 (Tiga) 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Bazar Lelang 

- Rapat Pembahasan Pemberian Promo Lebaran Idul 

Adha 

Agustus 5 (Lima) 

- Rapat Permasalahan Lapangan 

- Rapat Pembahasan Bazar Lelang 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Target Kuartal 

Kedua 

- Rapat Pembahasan Strategi Pencapaian OSL 

September 2 (Dua) 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Strategi Pencapaian OSL 

Oktober 4 (Empat) 

- Rapat Penangguhan Barang Lelang 

- Rapat Penarikan Barang Jaminan Nasabah 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Strategi Pencapaian OSL 

November 6 (Enam) 

- Rapat Pembahasan Kondisi Harga Emas saat 

Pelelangan 

- Rapat Penangguhan Barang Lelang 

- Rapat Penarikan Barang Jaminan Nasabah 

- Rapat Taksiran Barang Jaminan Tidak Sesuai 

Standar 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 
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- Rapat Pembahasan Strategi Pencapaian OSL 

Desember 5 (Lima) 

- Rapat Audit Pemeriksaan Internal 

- Rapat Permasalahan Lapangan 

- Rapat Pembahasan Pemberian Promo Akhir Tahun 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Hasil OSL dari 

bulan Sebelumnya 

- Rapat Pembahasan Pencapaian Target Kuartal 

Ketiga 

Sumber : PT. PEGADAIAN (Persero) Cabang Jakabaring Palembang 

 

       Berdasarkan data perbandingan tiap tahun antara pimpinan baru dan pimpinan 

sekarang serta hasil wawancara yang telah dilakukan pada beberapa karyawan serta 

pimpinan saat ini, dan menyesuaikan dengan ciri-ciri dari teori gaya kepemimpinan, 

Ciri dari pimpinan saat ini memiliki ciri-ciri yang mendekati dengan gaya 

kepemimpinan Demokratis, maka dari itu penulis memilih penelitian dengan judul 

sebagai berikut : 

" PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN  DEMOKRATIS TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG 

JAKABARING "  
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1.2.    Research Gap 

       Berdasarkan latar belakang masalah diatas terdapat suatu kesenjangan (Gap), 

research gap yaitu perbedaan hasil penelitian – penelitian yang sebelumnya telah 

dilakukan, 

       Hasil penelitian yang berbeda-beda juga menunjukkan adanya research gap 

mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis Terhadap Kinerja Karyawan. 

Pada hal ini keefektifan peran kepemimpinan yang demokratis akan mendorong 

meningkatnya kinerja karyawan. Kualitas dari pemimpin seringkali dianggap 

sebagai faktor terpenting dalam keberhasilan atau kegagalan organisasi (Bass 1990 

dalam Darwito, 2008). Penelitian yang dilakukan Susanti (2015), menyatakan 

bahwa gaya kepemimpinan demokratis mempunyai pengaruh yang sangat kuat 

terhadap kinerja karyawan dan telah teruji kebenarannya, gaya kepemimpinan 

demokratis terhadap kinerja karyawan memiliki persamaan regresi yang signifikan 

dan linear, artinya variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel gaya 

kepemimpinan demokratis. Setiawan (2017) menyimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan demokratis berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

sedangkan Fajra (2011) gaya kepemimpinan berpengaruh negatif dan kurang 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

1.3.    Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dikemukakan masalah – masalah, 

sebagai berikut. Bagaimana Gaya Kepemimpinan Demokratis berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring ?" 

1.4.    Tujuan Penelitian 

       Berkaitan dengan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

Mengetahui Apakah Gaya Kepemimpinan Demokratis mempengaruhi kinerja 

karyawan PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring. 
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1.5.    Manfaat Penelitian 

       Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini  

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.5.1  Manfaat Teoritis 

       Secara Teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

pijakan dan refrensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan ilmu gaya kepemimpinan.  

1.5.2  Manfaat Praktis 

Secara Praktis penelitian ini dapat bermanfaat untuk : 

       Sebagai bahan rekomendasi dan pertimbangan bagi pimpinan dan seluruh 

jajaran khususnya di PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jakabaring dalam 

mengambil kebijakan dan menentukan metode gaya kepemimpinan yang tepat 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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