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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN WORK FROM HOME DAN E-LEARNING
TERHADAP KINERJA PEGAWAI MELALUI MOTIVASI SEBAGAI
VARIBEL INTERVENING PADA LINGKUP KANWIL DITJEN
PERBENDAHARAAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

Oleh:
Rendy Afrian
Upaya pemerintah dalam mengatasi penyebaran virus covid 19 berdampak pada
perubahan tatanan kehidupan sosial di Indonesia. Hal ini berpengaruh dengan pola
interaksi sosial pada setiap organisasi yang ada. Begitu pula pada Ditjen
Perbendaharaan yang menerapkan perubahan sistem kerja berupa bekerja dari
rumah (work from home) dan sistem pengembangan kompetensi melalui metode e-
learning. Perubahan sistem tersebut dapat berdampak pada motivasi dan kinerja
pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
penerapan work from home dan e-learning terhadap kinerja pegawai dengan
motivasi sebagai variabel intervening. Metode penelitian ini adalah kuantitatif
dengan menyebarkat kuesioner kepada 112 responden. Proses Analisis data
menggunakan Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan work from home dan e-learning berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap motivasi dan kinerja pegawai. Penelitian ini juga menunjukkan
bahwa variabel motivasi bersifat mediasi parsial dalam memediasi pengaruh
penerapan work from home dan e-learning terhadap kinerja pegawai. Dapat
disimpulkan bahwa perubahan yang dalam sebuah organisasi akan berdampak pada
perilaku organisasi dan perilaku individu dalam organisasi yakni motivasi dan

kinerja pegawai.

Kata Kunci: work from home, e-learning, kinerja pegawai, motivasi
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ABSTRACT

The effect of implementing work from home and e-learning on
employee performance through employee motivation as an
intervening variable in the Regional Office of the Directorate
General of Treasury, South Sumatra Province

By:
Rendy Afrian; Zunaidah; Isni)zsndriana; Marlina Widiyanti
The government's efforts to overcome the spread of the COVID-19 virus have an
impact on changing the order of social life in Indonesia. This affects the pattern of
social interaction in every existing organization. Likewise, the Directorate General
of Treasury implemented changes to the work system in the form of working from
home (work from home) and a competency development system through the e-
learning method. Changes to the system can have an impact on employee
motivation and performance. This study aims to determine and analyze the effect of
implementing work from home and e-learning on employee performance with
motivation as an intervening variable. This research method is quantitative with
the method of distributing questionnaires to 112 respondents. Process Data
analysis using Structural Equation Model (SEM). The results showed that the
application of work from home and e-learning had a direct and significant effect
on employee motivation and performance. This study also shows that the
motivational variable is partial mediation in mediating the effect of implementing
work from home and e-learning on employee performance. It can be concluded that
changes in an organization will have an impact on organizational behavior and
individual behavior in the organization, namely employee motivation and

performance.

Keywords: work from home; e-learning; performance; motivation
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kondisi penyebaran Virus Covid 19 yang cepat dan masiv memberikan
dampak yang luar biasa di seluruh lini kehidupan di berbagai Negara. Dikutip dari
liputan6.com, secara global jumlah kasus positif covid 19 terhitung sampai akhir
Desember 2020 mencapai 83.060.276 kasus dengan tingkat kematian sebanyak
1.812.046. Berdasarkan sumber yang sama, sebaran data covid di Indonesia
mencapai jumlah 735.124 kasus positif yang menyebabkan kematian sebanyak
21.944. Hal ini tentunya membuat penanganan penyebaran covid 19 menjadi fokus
utama diseluruh dunia. Tidak terkecuali di Indonesia, dimana pemerintah
mengeluarkan PP Nomor 21 tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar
dalam rangka Percepatan Penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19).

Kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar antara lain: 1) Meliburkan
sekolah dan tempat kerja; 2) Membatasi aktivitas keagamaan; 3) Membatasi
aktivitas pada lokasi umum/fasum; 4) Membatasi aktivitas sosial budaya; 5)
Membatasi moda transportasi; dan 6) Membatasi aktivitas lain terkait. Kebijakan
ini diambil pemerintah bertujuan agar mencegah meluasnya penyebaran covid 19.
Kebijakan ini membuat perubahan yang besar pada kehidupan masyarakat baik
sosial, ekonomi, bisnis, investasi dan budaya. Tidak hanya itu, kebijakan tersebut
juga berdampak pada metode kerja dan interaksi sosial pada setiap organisasi yang
ada. Banyak perusahan menerapkan kebijakan work from home atau bekerja di
rumah dan proses pengembangan kompetensi dilakukan dengan metode

pembelajaran jarak jauh (e-learning) selama pandemi covid 19.
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Pada institusi pemerintah kebijakan work from home dan e-learning menjadi
solusi yang diambil untuk menjaga kesehatan pegawai dan layanan tetap berjalan.
Namun, pelaksanaan work from home dan e — learning merupakan suatu perubahan
yang belum menjadi budaya (kebiasaan) bagi pegawai sehingga memungkinkan
terjadinya penurunan motivasi dan kinerja pegawai. Berdasarkan berita tanggal 30
Maret 2020 pada situs www.menpan.go.id bahwa Surat Edaran MENPAN-RB
Nomor 19 Tahun 2020 tentang Penyesuaian Sistem Kerja ASN Dalam Upaya
Pencegahan Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah menjadi dasar penerapan
kebijakan bekerja di rumah pada Pegawai Negeri Sipil. Sementara itu, penerapan
metode e-learning (pembelajaran jarak jauh) sebagai satu metode pelatihan yang
efektif pada situasi pandemi covid-19 seusai dengan surat edaran Lembaga
Administrasi Negara Nomor 10/K.1/HKM.02.3/2020 tentang panduan teknis
penyelenggaraan pelatihan dalam masa pandemi COVID-19 sebagaimana
diberitakan pada situs www.ppid.lan.go.id di wartaLAN Edisi 53 tahun 2020.Surat
edaran ini menjadi petunjuk teknis agar dalam melaksanakan proses pelatihan tidak
menimbulkan rasa kekhawatiran atas penyebaran virus tersebut.

Pelaksanaan WFH dapat menimbulkan permasalahan kinerja pegawai yaitu
ketercapaian target kinerja yang telah ditetapkan. Menurut Agustian, et al (2020),
permasalahan kinerja pegawai dapat dilihat dari berbagai aspek seperti halnya
penyelesaian pekerjaan yang dilakukan meski harus melaksanakannya di rumabh,
dapatkah pekerjaan dilaksanakan sesuai Standar Kerja/Sistem Operasional
Procedure(SOP), tepat waktu dan komitmen terhadap organisasi berupa rasa

tanggung jawab.



Tabel 1.1
Nilai Kinerja Organisasi

Nilai Kinerja Organisasi

No Kantor 2019 2020
(Sebelum Pandemi) (Masa Pandemi)
1 Kantor Wilayah Ditjen PBN Provinsi 107.76 107.32
Sumatera Selatan

2 KPPN Palembang (Tipe Al) 106.19 108.15
3 KPPN Baturaja (Tipe Al) 106.79 107.55
4 KPPN Lahat (Tipe A1) 107.24 109.04
5 KPPN Sekayu (Tipe A2) 107.49 108.81
6 KPPN Lubuk Linggau (Tipe A2) 107.91 108.57

Sumber : Surat Keputusan Nilai Kinerja Organisasi (2019-2020)

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa sebagian besar kantor mengalami
kenaikan nilai kinerja organisasi. Hal ini dapat terjadi karena pegawai memberikan
kinerja terbaik meski dalam masa pandemi Covid-19 terjadi perubahan sistem kerja
dalam penerapan work from home.

Tabel 1.2
Rata- Rata Nilai Tes Hard Competency Pegawai

Rata- rata nilai Hard Competency Pegawai

No Kantor 2019 2020
(sebelum Pandemi) (Masa Pandemi)
1 Kantor Wilayah Ditjen PBN Provinsi Sumatera 86,12 88,5
Selatan
2 KPPN Palembang (Tipe Al) 91,65 89,7
3 KPPN Baturaja (Tipe Al) 94,40 97,9
4 KPPN Lahat (Tipe A1) 90,90 91,3
5 KPPN Sekayu (Tipe A2) 92,20 98,9
6 KPPN Lubuk Linggau (Tipe A2) 91,60 974

Sumber : Data Pencapaian Nilai Kinerja Organisasi 2019-2020

Berdasarkan data tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan pada
mayoritas nilai rata — rata penguasaan hard competency pegawai di hampir semua
kantor di lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan. Nilai
hard competency pegawai adalah nilai yang menunjukan kemampuan pegawai

dalam penguasaan peraturan dan materi yang diterapkan dalam pelaksanaan



pekerjaan dan tugas fungsi. Nilai hard competency mencerminkan kemampuan
pegawai dalam memberikan kinerja terbaik bagi organisasi.

Untuk menggambarkan fenomena yang terjadi dalam penerapan work from
home dan e-learning di lingkup pegawai Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi
Sumatera Selatan maka peneliti menyebarkan kuisioner pra survey kepada 20

respoden dengan hasil berikut ini:

Tabel 1.3
Hasil Kuisioner Pra Survey mengenai Pelaksanaan Work From Home
Jawaban
No Uraian Responden
Ya Tidak  TidakTahu

1 Adanya Ruang khusus bekerja dan di rumah 10% 80% 10% 20
lengkap dengan sarana dan prasarana
pendukung

2 Wifh menyebabkan tekanan dan Beban 20% 80% 0% 20
penyelesaian pekerjaan semakin tinggi

3 Merasa adanya pengurangan biaya dan waktu ~ 100% 0% 0% 20
perjalanan dari rumah ke kantor

4 Merasa keamanan,kenyamanan, Kesehatan 80% 10% 10% 20
dan keseimbangan kerja tercapai dalam
penerapan WFH

5 Pekerjaan kantor terselesaikan dengan tepat 80% 20% 0% 20
waktu

6 Penyelesaian Pekerjaan dan tugas kantor di 20% 80% 10% 20

rumah terganggu peran di rumah

Sumber:Data diolah dari kuisioner pra survei(2020)

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat bahwa dalam penerapan work from
home, 100% responden merasa terdapat pengurangan biaya dan waktu perjalanan
dari rumah ke kantor, 80% responden menyatakan dalam penerapan sistem ini
penyelesaian pekerjaan dapat dilakukan secara tepat waktu serta merasa aman,
nyaman, kesehatan terjaga dan adanya kesimbangan kerja, 20% responden
menyatakan tekanan dan beban penyelesaian pekerjaan menjadi semakin tinggi dan
penyelesaian pekerjaan dan tugas kantor dirumah terganggu peran di rumah, dan
sebanyak 10 % responden yang memiliki ruang khusus bekerja dirumah yang

dilengkapi sarana pendukung.



Tabel 1.4
Hasil Kuisioner Pra Survey mengenai Pelaksanaan E-Learning

Jawaban
No Uraian i Responden
Ya Tidak Tidak P
Tahu

1 Metode e—learning lebih baik dibandingkan 70% 20% 10% 20
metode tatapmuka (Classical)

2 Sistem e—/earning mudah dalam penggunaan 80% 20% 0% 20
dan dipahami

3 Informasi dalam e-learning tepat, akurat, dan 80% 20% 0% 20
sesuai dengan kebutuhan pegawai

4 Ketersediaan ~ sarana  dan  prasarana 90% 10% 0% 20
pendukung (jaringan dan pc/laptop)

5 Umpan balik dan Evaluasi pembelajaran 95% 5% 0% 20
lebih cepat

Sumber : Data diolah dari kuisioner pra survei (2020)

Berdasarkan tabel 1.4 mengenai penerapan e-learning dapat dilihat bahwa
95% responden menyatakan umpan balik dan dan evaluasi pembelajaran lebih
cepat, 90% responden merasa telah tersedia sarana dan prasarana pendukung untuk
menunjang pelaksanaan metode ini, 80% responden menyatakan sistem e-learning
mudah dalam penggunaan dan dipahami serta informasi yang disajikan tepat,
akurat, dan sesuai kebutuhan, dan 70% responden merasa pelaksanaan metode e-

learning lebih baik daripada metode sebelumnya.

Tabel 1.5
Hasil Kuisioner Pra Survey terkait Motivasi Pegawai
Jawaban
No Uraian Responden
Ya Tidak  TidakTahu
1 Saya merasa nyaman dan cocok dengan 80% 15% 5% 20

bekerja di rumah (WFH) dan pembelajaran
jarak jauh (E-learning)

2 Saya merasa bertanggungjawab untuk terus 90% 5% 5% 20
bekerja dan meningkatkan kompetensi diri
meski tidak ada pengawasan

3 Saya merasa WFH dan FE-learning 80% 15% 5% 20
memudahkan saya dalam meningkatkan
kinerja saya

4 Saya merasa rugi jika saya tidak 90% 5% 0% 20
memaksimalkan kemampuan diri saya
5 Saya merasa menjadi bagian yang penting 90% 10% 0% 20

dari organisasi
Sumber: Data diolah dari kuisioner pra survei (2020)




Berdasarkan tabel 1.5 terlihat bahwa dalam penerapan metode ini sebanyak
90% responden menyatakan merasa bertanggung jawab untuk terus bekerja dan
meningkatkan kompetensi diri walaupun tidak ada pengawasan, merasa rugi jika
tidak memaksimalkan kemampuan diri, dan terap merasa menjadi bagian penting
organisasi, 80% responden merasa nyaman dan cocok dalam penerapan metode ini

serta merasa dimudahkan dalam peningkatan kinerja.

Tabel 1.6
Hasil Kuisioner Pra Survey terkait Kinerja
Jawaban
No Uraian i Responden
Ya  Tidak Tidak P
Tahu
1 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan  100% 0% 0% 20

tugas dengan penuh rasa tanggung jawab
untuk mencapai hasil yang maksimal

2 Saya selalu fokus menyelesaikan pekerjaan, 100% 0% 0% 20
walaupun tidak ada atasan di rumah

3 Saya lebih mengutamakan kepentingan 90% 5% 5% 20
kantor daripada kepentingan pribadi dalam
menyelesaikan pekerjaan.

4 Selama pandemi covid Saya dapat 90% 0% 10% 20
mengerjakan pekerjaan dengan efektif dan
efisien sehingga tidak perlu banyak instruksi
dan umpan balik dari atasan saya

5 Saya selalu berusaha menyelesaikan tugas-  100% 0% 0% 20
tugas yang diberikan sesuai dengan target
waktu kerja yang telah ditentukan.

Sumber: Data diolah dari kuisioner pra survei (2020)

Berdasarkan tabel 1.6 terlihat bahwa pada masa penerapan work from home
dan e-learning sebanyak 100% responden menyatakan penyelesaian pekerjaan
dapat dilaksanakan dengan tepat dan fokus sesuai target waktu yang telah
ditetapkan, dan bertanggung jawab untuk mencapai hasil kerja yang maksimal.
Sementara sebanyak 90% Responden menyatakan bahwa kepentingan kantor lebih
diutamakan daripada kepentingan pribadi dalam penyelesaian pekerjaan serta
pekerjaan dapat diselesaikan dengan efektif dan efisien dengan tidak menggunakan

banyak instruksi dan umpan balik dari atasan.



Beberapa penelitian menemukan bahwa work from home berpengaruh
langsung secara positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Hal ini terjadi karena
Work from home memberikan pegawai kendali atas bagaimana dan kapan
menyelesaikan tugas mereka yang kemudian lebih meningkatkan motivasi. Selain
itu,untuk meningkatkan motivasi kerja perlu adanya peran pengambil kebijakan
dalam mempromosikan work from home (Pristiyono et al., 2020; Salma Sultana et
al., 2021; Schade et al., 2021).

Pada penelitian lain menemukan bahwa work from home dapat berdampak
dan bertanggung jawab atas penurunan motivasi. Hal ini terjadi karena adanya
pemikirian bahwa rumah adalah tempat untuk beristirahat sehingga dapat
menciptakan konflik walaupun work from home memiliki fleksibilitas terhadap
waktu dan tempat. Selain itu, penurunan motivasi dapat terjadi sebagai akibat
perubahan pengakuan prestasi akibat pelaksanaan work from home (McCloskey,
2018; Zhang, 2016). Menurunnya motivasi kerja juga disebabkan oleh banyak
gangguan seperti ajakan untuk berkomunikasi melalui media sosial, interaksi sosial
dengan kolega tanpa mendiskusikan pekerjaan dan menikmati sarana hiburan yang
mereka miliki seperti menonton film, karaoke dan bermain dengan anak-anak,
kegiatan ini langsung membuat mereka enggan melakukan pekerjaan diberikan dan
sering menunda pekerjaan mereka (Mustajab et al., 2020).

Penelitian Mardianah et al. (2020) dan Pristiyono et al. (2020) menunjukan
penerapan work from home pada masa pandemi covid berpengaruh langsung secara
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini, karena berbagai

indikator dalam work from home yaitu aturan kerja, komunikasi kerja, pelayanan,



fasilitas dan penilaian secara efektif dan efisien akan menentukan terwujudnya
kinerja karyawan yang optimal sesuai yang ditargetkan sebagai tujuan perusahaan.
Namun pada penelitian lain (Hashim et al., 2020) menunjukkan bahwa pegawai
merasa puas terhadap penerapan work firom home tetapi kinerja pegawai menjadi
menurun. Penelitian Susilo (2020) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang
signifikan work from home terhadap kinerja pegawai.

Penelitian Susilo (2020) di menunjukkan bahwa adanya pengaruh langsung
Motivasi terhadap kinerja pegawai. Peranan motivasi intrinsik sebagai salah satu
variabel terpenting yang memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan.
Motivasi memiliki pengaruh positif dalam kesuksesan perusahaan. Untuk
meningkatkan kinerja pegawai, penting bagi pembuat kebijakan untuk
memperhatikan bagaimana meningkatkan motivasi pegawai. Berbeda dengan
penelitian sebelumnya, Pristiyono et al. (2020) menemukan motivasi tidak
berpengaruh langsung dan tidak signifikan terhadap kinerja dalam konteks
penerapan work from home

Dalam hal pengembangan kompetensi pegawai pada masa covid,
pemerintah lebih menekankan pada metode e-learning. E-learning merupakan
metode pembelajaran jarak jauh dengan menggunakan teknologi informasi yakni
media elektronik dan jaringan internet sehingga proses edukasi dapat diikuti
kapanpun dan dimanapun oleh para peserta didik dan pelatihan. Menurut
Kemppainen (2017) bahwa pelatihan akan meningkatkan motivasi pegawai
terhadap pekerjaan. Penelitian Hanaysha & Tahir (2016) menemukan bahwa salah

satu cara untuk meningkatkan motivasi pegawai adalah dengan menyediakan



program pelatihan yang efisien. Penelitian Girdwichai & Sriviboon (2020) dari
Thailand menemukan bahwa pelatihan memiliki peran mediasi antara motivasi dan
kinerja pegawai. Penelitian ini menemukan bahwa pelatihan memiliki hubungan
positif tetapi moderat terhadap kinerja pegawai. Pegawai harus mengikuti pelatihan
yang dapat membantu dalam pengembangan karir dan menciptakan kinerja yang
baik pada pekerjaanya.

Hasil penelitian Kamal et al. (2016), Permatasari & Hardiyan (2018)
menyimpulkan bahwa e-learning memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai. Sistem e-learning semakin banyak digunakan oleh organisasi
sebagai pendekatan untuk meningkatkan keterampilan dan karena efek penurunan
biaya dalam menggantikan pelatihan tradisional (Tina Cheng & Chen, 2015).
Menurut penelitian Cidral et al. (2018) di Brazil, menyatakan bahwa persepsi
pengguna terhadap kualitas sistem e-learning akan berdampak pada kinerja
individu. Beberapa variabel seperti kualitas sistem, kualitas informasi kepuasan dan
kualitas layanan dapat menjadi bahan evaluasi kepuasan pengguna. Kepuasan
pengguna merupakan faktor penentu kesuksesan peserta/pengguna. Materi bahan
ajar dapat ditransformasikan ke dalam berbagai bentuk atau format sehingga lebih
menarik dan lebih dinamis, serta mampu memotivasi peserta pelatihan untuk lebih
jauh mendalami dalam proses pembelajaran (Hartanto, 2016).

Penelitian Joki¢ et al. (2012) di serbia menunjukan bahwa e-learning
mengurangi biaya namun memberikan peningkatan pada kepuasan di tempat kerja
dan meningkatkan motivasi pegawai. Penelitian Siregar et al. (2020) di Bank

Sumsel Babel Kantor Pusat menyimpulkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan



signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
karyawan yang termotivasi mendapatkan perhargaan yang lebih baik akan
memberikan dampak positif terhadap kinerja pegawai itu sendiri. Berbeda dengan
hasil penelitian Pristiyono et al. (2020) di Indonesia yang menunjukkan bahwa
variabel motivasi tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja
karyawan. Penelitian Lukito (2020) meneliti pada Kementerian Hukum dan HAM
menyimpulkan bahwa pendidikan dan pelatihan dengan metode e-learning menjadi
pilihan pengembangan kemampuan untuk memberikan kesempatan pendidikan dan
pelatihan kepada seluruh pegawai di Kementerian Hukum dan HAM namun belum
optimal untuk peningkatan keterampilan dan keahlian serta belum berpengaruh
besar untuk meningkatkan kinerja organisasi.

Mengacu pada data dan fenomena diatas, peneliti tertarik untuk
melaksanakan penelitian tesis yang berjudul “Pengaruh Penerapan Work From
Home dan E-learning Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Motivasi sebagai
Variabel Intervening Pada Lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi

Sumatera Selatan”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang diatas, selanjutnya perumusan masalah pada
penelitian ini meliputi :
1) Bagaimana pengaruh langsung work from home dan e-learning terhadap
motivasi pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera

Selatan?
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2)

3)

Bagaimana pengaruh langsung work from home dan e-learning terhadap
kinerja pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera
Selatan?

Bagaimana pengaruh tidak langsung work from home dan e-learning terhadap
kinerja pegawai melalui motivasi pegawai sebagai variabel interveningpada

lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan hasil identifikasi di atas, maka tujuan penelitian ini dirumuskan

sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh langsung penerapan work from
home terhadap motivasi pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan
Provinsi Sumatera Selatan

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh langsung penerapan e-learning
terhadap motivasi pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi
Sumatera Selatan

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh langsung penerapan work from
home terhadap kinerja pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan
Provinsi Sumatera Selatan

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh langsung penerapan e-learning
terhadap kinerja pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi

Sumatera Selatan
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5)

6)

7)

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh tidak langsung penerapan work
from hometerhadap kinerja pegawai melalui motivasi sebagai variabel
intervening pada lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera
Selatan

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh tidak langsung penerapan e-
learning terhadap kinerja pegawai melalui motivasi sebagai variabel
intervening pada lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera
Selatan

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi terhadap kinerja
pegawai pada lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Sumatera

Selatan

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia terkait dengan
pengaruh langsung work from home dan e-learning terhadap kinerja pegawai
dan pengaruh tidak langsung work from home dan e-learning terhadap kinerja
pegawai melalui motivasi sebagai variabel intervening.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada penerapan

teori perubahan organisasi dan teori perilaku organisasi
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1.4.2 Manfaat Praktis
Diharapkan menjadi masukan bagi pengambilan kebijakan untuk
meningkatkan motivasi dan kinerja pegawai lingkup Kanwil Ditjen Perbendaharaan

Provinsi Sumatera Selatan.
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