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ABSTRAK 

 

Analisa Pembiayaan Fintech Terhadap Kinerja Umkm Pada Umkm di Kota 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menganalisis pengaruh 

pembiayaan fintech terhadap kinerja UMKM di Kota Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu seluruh UMKM yang ada di kota Palembang yang berjumlah 

163.291 unit. Pengambilan sampel didalam penelitian menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling dan snowball 

sampling. Penelitian ini menggunakan jumlah sampel sebanyak 50 responden. 

Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan menggunakan 

regresi sederhana. Hasil pada penelitian ini yaitu pembiayaan fintech berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM dengan arah positif. Artinya penggunaan 

fintech sebagai sumber pembiyaan bagi usaha mikro, kecil dan menengah akan 

meningkatkan kinerja usaha mereka. 

 

Kata kunci: pembiayaan fintech, kineja UMKM, keuangan 
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ABSTRACT 

 

Analysis of Fintech Financing on The Performance of Msmes in Msmes in 

Palembang City  

This study aims to understand and analyze the influence of fintech financing 

on the performance of MSME’s in Palembang City. The population in this study is 

all MSME’s in the city of Palembang which amounts to 163,291 units. Sampling in 

research using nonprobability sampling techniques with purposive sampling and 

snowball sampling approaches. The study used a sample of 50 respondents. The 

analytical technique in this study is descriptive analysis using simple regression. 

The results of this study are that fintech financing has a significant effect on the 

performance of MSME’s in a positive direction. This means that the use of fintech 

as a source of support for micro, small and medium enterprises will improve their 

business performance. 

 

Keyword: fintech financing, MSME’s performance, finance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan usaha 

yang mempunyai peran penting dan strategis dalam pembangunan ekonomi 

nasional, dengan adanya usaha mikro, kecil dan menengah sangat membantu 

menciptakan lapangan kerja di daerah-daerah kecil. Selain berperan dalam 

pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja, usaha mikro kecil dan 

menengah juga berperan dalam mendistribusikan hasil-hasil pembangunan ke 

daerah-daerah kecil yang sulit untuk dijangkau. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

sektor usaha mikro, kecil dan menengah dapat berperan dalam menjaga stabilitas 

ekonomi negara (Hadi, 2015). 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di Indonesia memiliki proporsi sebesar 

99,99% dari total keseluruhan pelaku usaha di Indonesia dan menjadi penyumbang 

PDB sebanyak 60%. Meskipun demikian usaha mikro, kecil dan menengah tidak 

selalu berjalan mulus, masih banyak hambatan dan kendala, baik yang bersifat 

internal maupun eksternal yang harus dihadapi para pelaku usaha mikro, kecil dan 

menengah. Sekitar 60-70% usaha mikro, kecil dan menengah belum terjangkau 

untuk mengakses ke lembaga keuangan (Sarwono, 2015). 

Masalah terkait pendanaan tersebut memerlukan solusi agar dapat 

membantu pemilik usaha mikro, kecil dan menengah dalam menjalankan usahanya. 

Pembiayaan merupakan salah satu permasalahan dalam usaha mikro, kecil dan 

menengah yang menjadi fokus utama. Penyebab terjadinya adalah karena 
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jumlahnya yang belum terdata di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan mengakses 

pendanaan formal masih sangat rendah (KemenkopUKM, 2017). 

 

Gambar 1.1 Jumlah UMKM Sumatera Selatan 

Sumber: Dinas Koperasi dan Ukm Provinsi Sumatra Selatan (2019), data diolah  

Berdasarkan grafik 1.1 jumlah usaha mikro, kecil dan menengah di Sumatra 

Selatan terus mengalami peningkatan dalam 3 tahun terakhir. Tahun 2017 jumlah 

usaha mikro, kecil dan menengah mencapai 97.311 UMKM dan terjadi peningkatan 

yang signifikan menjadi 162.981 UMKM pada tahun 2018. Kemudian pada tahun 

2019 jumlah usaha mikro, kecil dan menengah kembali meningkat menjadi 163.291 

UMKM. 

Permasalahan yang dihadapi usaha mikro, kecil dan menengah ialah akses 

pembiayaan yang sulit. Persoalan penyaluran dan jaminan menjadi perhatian 

khusus bagi para pelaku usaha mikro, kecil dan menengah. Mekanisme penyaluran 

pinjaman bagi UMKM perlu pendekatan baru, karena jika hanya dengan 

pendekatan aset maka akan sulit bagi UMKM untuk dapat mengakses. Selain itu 
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juga persoalan jaminan dari lembaga penjamin pembiayaan, UMKM butuh 

kelonggaran dalam hal jaminan agar dapat mengakses pembiayaan tersebut 

(Kementrian Koperasi dan UMKM, 2020).  

Terdapat berbagai jenis model pembiayaan di Indonesia yaitu bank, bank 

perkreditan rakyat, koperasi, dan penyedia peminjaman lainnya. Menurut Global 

Findex (2017) setengah dari populasi di Indonesia masih belum terjangkau layanan 

keuangan formal. Sebanyak 55% peminjam pada tahun 2016, hanya 17% yang 

meminjam dari bank formal atau lembaga keuangan mikro dan 36% meminjam dari 

sumber informal seperti lingkungan skema, teman dan keluarga. Sebagai indikasi 

penggunaan Fintech hanya 7% menggunakan ponsel atau internet untuk mengakses 

lembaga keuangan (International Labour Office, 2019). Saat ini terdapat banyak 

model pembiayaan, salah satu yang dapat menjadi solusi bagi usaha mikro kecil 

dan menengah adalah Financial Technology (FinTech). Istilah FinTech merupakan 

sebuah layanan berbasis teknologi dalam bidang keuangan yang memudahkan kita 

untuk bertransaksi dimana saja dan kapan saja (Otoritas Jasa Keuangan, 2019). 

Financial Technology menghadirkan peluang baru untuk memberikan 

banyak kemudahan kepada usaha mikro kecil dan menengah, misalnya dengan 

memungkinkan transparansi, mengurangi biaya atau memotong perantara dan yang 

lebih penting membuat informasi dapat diakses dengan mudah secara digital. Salah 

satu produk FinTech yang dapat menjadi solusi pembiayaan bagi usaha mikro kecil 

dan menengah adalah Peer to Peer Lending (P2P). FinTech P2P Lending 

merupakan layanan jasa keuangan untuk mempertemukan pemberi pinjaman 
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(lender) dengan penerima pinjaman (borrower) secara online (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2019). 

Menurut Asosiasi FinTech Indonesia (2019), munculnya industri P2P 

Lending di Indonesia berawal dari rendahnya penetrasi kredit. Tujuan dari FinTech 

P2P Lending adalah mengurangi kesenjangan akses pembiyaan bagi pelaku usaha. 

FinTech menjadi wadah yang dapat mempertemukan peminjam dan pemberi 

pinjaman (marketplace). Pemicu hadirnya P2P Lending di Indonesia menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (2020) adalah masih rendahnya inklusi keuangan di 

Indonesia. Hal tersebut didukung dengan adanya data dari Kementerian Koperasi 

dan UMKM pada bulan Oktober 2020 yang menyatakan bahwa lebih dari 50 juta 

UMKM di Indonesia dinilai belum bankable. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu terhadap kinerja usaha mikro, kecil dan 

menengah, diantaranya yaitu penelitian yang dilakukan oleh Gbandi & Amissah 

(2014) di Nigeria menyimpulkan bahwa akses keuangan oleh usaha mikro kecil dan 

menengah sangat penting untuk kesuksesan mereka. Bukti empiris menunjukkan 

bahwa keuangan memberikan kontribusi sekitar 25% terhadap kesuksesan usaha 

mikro kecil dan menengah. Hal ini didukung oleh penelitian Adelekan et al. (2019) 

yang menyatakan bahwa akses pinjaman memiliki hubungan positif dengan 

ekspansi bisnis usaha mikro kecil dan menengah di Lagos, Nigeria. Pembiayaan 

utang secara positif terkait dengan output usaha mikro kecil dan menengah. 

Sementara itu dalam penelitian Sibanda et al. (2018) mengatakan bahwa akses 

keuangan memiliki dampak positif terhadap perilaku ekspor usaha mikro kecil dan 

menengah di Zimbabwe, akses keuangan berdampak negatif terhadap kinerja usaha 

https://duwitmu.com/
https://duwitmu.com/
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mikro kecil dan menengah dan kinerja usaha mikro kecil dan menengah berdampak 

negatif terhadap perilaku ekspor. 

Ardiansyah (2019) di Indonesia dalam penelitiannya menyatakan bahwa 

kegiatan yang menyangkut keuangan dan teknologi memang sangat dibutuhkan 

oleh usaha mikro kecil dan menengah. Serta terdapat hubungan positif model 

fintech dalam membantu permasalahan modal wirausaha usaha mikro kecil dan 

menengah. Hal tersebut didukung oleh penelitian Hamidah et al. (2020) di 

Indonesia yang menyimpulkan bahwa pengaruh literasi keuangan pada kinerja 

hasilnya positif dan penting. Pengaruh fintech pada kinerja hasilnya positif dan 

signifikan. Lalu, pengaruh intelektual modal kinerja yaitu positif dan signifikan.  

Menurut Andaiyani et al. (2020) di dalam penelitiannya mengatakan bahwa 

pemahaman masyarakat terhadap FinTech mencapai 70%. Perusahaan startup 

berbasis Financial Technology diharapkan memberikan kemudahan dalam 

permodalan sehingga terjadi peningkatan inklusi keuangan. Selanjutnya, dalam 

penelitian Yanti (2019) dikatakan bahwa inklusi keuangan memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja usaha mikro kecil dan menengah. Hal ini 

menunjukan bahwa kinerja usaha mikro kecil dan menengah akan meningkat secara 

signifikan apabila pelaku usaha mikro kecil dan menengah terus meningkatkan 

inklusi keuangan.  

Hasil penelitian Temelkov & Samonikov (2018) di Rusia menunjukkan 

bahwa usaha mikro, kecil dan menengah memiliki peran penting bagi pertumbuhan 

ekonomi. Terdapat aspek positif dari fintech baik untuk peminjam dan pemberi 

pinjaman. Pembiayaan bank terhadap kinerja usaha mikro, kecil dan menengah di 
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Amerika Serikat terbukti lemah. Sementara itu di Australia pembiayaan bank pada 

usaha mikro kecil dan menengah terbukti bukan merupakan sumber daya yang 

efektif bagi usaha mikro kecil dan menengah (Schweitzer & Barkley, 2017; 

McCarthy et al., 2017). 

Eton (2019) menyimpulkan bahwa perluasan kredit kepada usaha mikro 

kecil dan menengah di Uganda membuat mereka dapat mengakses sumber daya 

penting, meningkatkan diversifikasi usaha, dan meningkatkan produktivitas usaha. 

Hal ini didukung oleh penelitian Sujarweni & Utami (2015) di Indonesia yang 

mengatakan bahwa kredit sangat berperan dalam meningkatkan kinerja dalam 

usaha mikro kecil dan menengah di Yogyakarta, Indonesia. Dibuktikan dari hasil 

penelitian bahwa ongkos produksi, omset penjualan, keuntungan, dan jam kerja 

yang meningkat sebelum dan sesudah mendapatkan dana kredit. 

Penelitian yang dilakukan Setyaningsih et al. (2020) di Indonesia mengenai 

pinjaman berbasis Financial Technology peer to peer lending menyimpulkan 

bahwa peer to peer lending bukan merupakan solusi utama bagi usaha mikro kecil 

dan menengah untuk mendapatkan pendanaan. Hal ini bertolak belakang dengan 

penelitian yang dilakukan Mukhtar & Rahayu (2019) di Indonesia yang 

mengatakan bahwa pinjaman berbasis peer to peer lending dapat menjadi alternatif 

pinjaman bagi perorangan maupun bisnis seperti usaha mikro kecil dan menengah. 

Fintech memiliki peran penting dalam kinerja pendanaan usaha berupa efisiensi 

dari operasional perusahaan. 

Penelitian Caballero et al. (2016) di Spanyol menyatakan bahwa usaha 

mikro kecil dan menengah dengan kebutuhan modal kerja rendah dibiayai dengan 
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hutang jangka pendek merupakan usaha yang paling besar keuntungannya. 

Hubungan kinerja dan pembiayaan terhadap kebutuhan modal kerja bergantung 

pada fleksibilitas keuangan usaha. Hasil penelitian Sybirianska et al. (2018) di 

Ukraina menyimpulkan bahwa analisis yang telah dilakukan terhadap tren financial 

technology di berbagai kota di Ukraina menunjukkan bahwa pentingnya peer to 

peer lending, balance-sheet funding, equity funding, dan crowdfunding untuk 

perkembangan usaha mikro, kecil dan menengah.  

Menurut penelitian Urba et al. (2019) di Indonesia menyimpulkan bahwa 

setelah usaha mikro kecil dan menengah melakukan pendanaan melalui FinTech 

terdapat peningkatan pendapatan dan laba bersih. Sementara itu menurut Sugiarti 

et al. (2019) FinTech mempermudah dalam melakukan transaksi dengan konsumen, 

literasi keuangan seperti pembiayaan, pengaturan keuangan, dll. Tetapi pembiayaan 

FinTech kurang banyak diketahui oleh pelaku usaha mikro kecil dan menengah.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisa Pembiayaan FinTech Terhadap Kinerja 

UMKM pada UMKM di Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, terdapat 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

Bagaimana pengaruh pembiayaan fintech terhadap kinerja UMKM di Kota 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah: 

Memahami dan Menganalisis pengaruh pembiayaan fintech terhadap kinerja 

UMKM di Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Menambah referensi dan pengetahuan mengenai manajemen keuangan 

UMKM serta perilaku keuangan umkm dari sisi pembiayaan dan kinerja.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi kepada para pelaku usaha 

mikro kecil dan menengah untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan yang 

digunakan dalam melakukan pengelolaan manajemen keuangan UMKM. 
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