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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman dewasa ini teknologi berperan besar dalam setiap aktivitas 

manusia. Pengembangan teknologi berpengaruh untuk memudahkan setiap 

kegiatan manusia termasuk bertransaksi. Sejak Covid-19 transaksi dengan 

menggunakan alat pemasaran elektronik semakin mengalami peningkatan. 

Dampak dari Covid-19 diantaranya adalah perubahan yang besar dalam 

kehidupan masyarakat di Indonesia dalam melakukan transaksi pembayaran atas 

pembelian mereka, yang sekarang banyak menggunakan pembayaran non tunai 

atau uang elektronik (e-money). Sehingga mulai banyak munculnya inovasi-

inovasi baru dalam pengembangan teknologi yang memudahkan manusia dalam 

bertransaksi dan mengembangkan alat pembayaran seperti; uang elektronik (e-

money) dan dompet elektronik seperti dana, ovo, gopay, shopeepay, link aja, dan 

i-Saku. Bank Indonesia mencatat total nominal transaksie-money yang beredar di 

Indonesia dari tahun 2015 hingga tahun 2021, mengalami kenaikan tajam di tahun 

2020 ke tahun 2021 menjadi 27,63 triliunnominal transaksi dengan volume 514,26 

juta kali transaksi dibandingkan tahun 2020 yang memilikinominal transasksi 

sebesar 16,7 triliundengan volume 386,7 juta kali transaksi (Bank Indonesia, 

2020). 

Sedangkan untuk transaksi uang elektronik berdasarkan data Bank 

Indonesia (BI) menunjukkan peningkatan nilai transaksi uang elektronik di 

Indonesia meningkat ditengah masa pandemi Covid-19. Selama periode januari-
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juli 2020, dengan nilai transaksi uang elektronik bulanan yang mencapai Rp 16,7 

triliun, mengalami peningkatan sebesar 59% dibandingkan dengan transaksi 

periode yang sama tahun lalu sebesar Rp 9,9 triliun. Dapat dilihat pada gambar 

1.1, bahwa pada bulan april 2021 menunjukkan nilai transaksi uang elektronik 

telah mencapai hingga Rp 22,8 triliun naik 30,2% dibandingkan dengan bulan lalu 

di tahun yang sama. Uang elektronik banyak digunakan oleh masyarakat sejak 

pandemi virus corona (Covid-19), sehingga membuat nilai transaksi uang 

elektronik meningkat. 

 

Gambar 1.1 

Nilai Transaksi Uang Elektronik 

(Sumber : databoks.katadata.co.id) 

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor. 11/12/PBI/2009,  mata 

uang elektronik adalah sebagai metode pembayaran yang dikeluarkan berdasarkan 

nilai mata uang yang dibayarkan  pertama ke penerbit. Peran uang elektronik 

digunakan sebagai alat bantu pembayaran ke pedagang yang tidak mengeluarkan 

uang elektronik. Uang elektronik (e-money) menawarkan berbagai hal 
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seperti;keuntungan meringankan menggunakan layanan e-money, keunggulan 

kecepatan, kemudahan dan efisiensi dalam pemakaian uang elektronik 

dibandingkan dengan pembayaran non tunai lainnya. 

Sistem pembayaran ini merupakan alat pengganti peranan uang tunai yang 

sudah digunakan oleh masyarakat sebagai alat pembayaran hukum. Dalamhal ini 

dengan adanya uang elektronik tidak menutup kemungkinan akan timbulnya 

inovasi-inovasi baru dimana setiap melakukan transaksi dapat dilakukan tanpa 

menggunakan kartu (cardless). Untuk itu perlu adanya pemasaran sebagai 

infomasi mengenai layanan keuangan digital sampai ke masyarakat secara merata, 

gunanya untuk mengetahui akan adanya pengenalan layanan berbasis teknologi, 

seperti melakukan promosi penjualan atau iklan yang menginformasikan fitur 

layanan aplikasi untuk dukungan terhadap penggunaan e-money. 

Masyarakat Indonesia umumnya telah menggunakan fintech sebagai 

kemudahan pembayaran yang bekerja sama dengan lembaga keuangan bank dan 

non bank. Seperti e-money dari bank Mandiri, flazz dari bank BCA, brizzi dari 

bank BRI, tap cash dari bank BNI. Berikut ini gambar ranting penggunaan uang 

elektronik yang di olah oleh iPrice dan Databoks: 
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Gambar 1.2 

Persentase Responden yang Gunakan Dompet Digital 

(Sumber: databoks.katada.co.id) 

Aplikasi dompet elektronik (e-wallet) dalam lembaga iPrice 

mengkategorikan finance di iOS App Store dan di Google Play Store bahwa 

lembaga non bank juga menerapkan layanan keuangan digital dengan tingkat 

transaksi pembayaran terbesar seperti i-Saku, ovo, gopay, dan dana. Salah satu 

konglomerasi pemegang lisensi penerbit uang elektronik dari bank Indonesia; 

yakni PT Inti Dunia Sukses, sebagai pengembang aplikasi mobile e-money 

bernama i-Saku yang merupakan bagian dari Salim Grup melalui PT Indoritel 

Makmur Internasional yang menaungi perusahaan retail, seperti Indomaret Group 

yang menggunakannya sebagai alat pembayaran tunai tanpa kartu. Indomaret 

Group adalah salah satu anak perusahaan Salim Group yang telah berdiri sejak 

1988 dan dikelola oleh PT. Indomarco Prismatama.Dalam Gambar 1.2di atas 

menunjukkan bahwa persentase responden dalam menggunakan uang elektronik i-
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Saku sebanyak 10,7%, nilai persentase bersaing yangbaik dengan e-commerce 

lainnya seperti Dana,ovo, go-pay, dan lainnya. 

Berdasarkan data Bank Indonesia perwakilan Sumatera Selatan,secara 

peringkat nasional Sumatera Selatan menepati posisi ke 9 dan menjadi kedua 

tertinggi dalam penggunaan uang elektronik. Uang elektronik, saat ini pun sudah 

mulai banyak digunakan di wilayah Sumatera Selatan termasuk di salah satu 

Kecamatan Lempuing OKI dengan memiliki nilai frekuensi total transaksi uang 

elektronik sebesar 63,53% dan telah banyak digunakan oleh masyarakat generasi 

milenial. Generasi ini dapat diartikan sebagai individu yang terlahir dalam jangka 

waktu dari tahun 1980 hingga tahun 2000. Perkembangan uang elektronik ini pun 

membawa banyak kemudahan bagi generasi milenial dalam kegiatan sehari-hari 

sebagai alat transaksi pembayaran diberbagai pusat perbelanjaan seperti di 

Indomaret. Pada sistem i-Saku Indomaret di tahun 2019 data yang telah 

tercatatmemiliki anggota mencapai hampir 6 juta, dan jumlah anchor merchant 

Indomaret 20.000 gerai. Sedangkan tercatat pada setiap sistem Indomaret 

Kecamatan Lempuing OKI orang yang telah mendaftar i-Saku mencapai 84 orang 

dengan rata-rata melakukan transaksi sebanyak 12 kali setiap bulannya (Bank 

Indonesia, 2021). 

Sejak peluncuran i-Saku di tahun 2017 telah menunjukkan perkembangan 

yang cukup baik di tahun berikutnya dan mampu bersaing dengan penerbit uang 

elektronik lainnya. I-Saku berhasil meraih nilai ranting yang cukup bagus 

sehingga membuat konsumen percaya dalam menggunakan aplikasi uang 

elektronik tersebut untuk melakukan pembelian menggunakan aplikasi i-Saku. 
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Halini dapat dilihat pada tabel 1.1 mengenai peringkat penggunaan uang 

elektronik di Indonesia. 

Tabel. 1.1 

Peringkat 10 Besar Pengguna Uang Elektronik Di Indonesia 

No. Uang Elektronik (e-money) 
Peringkat per Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 Gojek (gopay) 1 1 1 1 2 

2 Ovo  3 2 2 2 1 

3 Dana  9 4 3 4 4 

4 Linkaja 2 3 4 9 5 

5 Jenius  5 5 5 - - 

6 Go Mobile by CIMB 4 6 6 - - 

7 i-Saku 10 8 7 8 7 

8 Shopeepay  - - - 3 3 

9 Sakuku  7 7 8 - 8 

10 Brizzi - - - 7 - 

11 Doku  6 9 9 - 9 

12 Paytren  8 10 10 10 6 

13 Mandiri  - - - 5 - 

15 Flazz  - - - 6 10 

Sumber: hasil olah data dari iprice.co.id 

Keputusan pembelian dalam menggunakan uang elektronik dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti promosi penjualan dan kemudahan 

penggunaan. Dalam penelitian yang ditelah dilakukan oleh Atikawati (2021) dan 

Shabrina (2021),bahwa promosi penjualan dan kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh terhadap penggunaan aplikasi uang elektronik (e-money), karena 

memberikan banyak manfaat dalam menghemat waktu pembelian serta bagian 

dari intervensi nonfarmasi untuk mengurangi kontak fisik agar terhindar dari 

penyebaran virus Covid-19. Selain itu berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Mavilinda et al (2021), bahwa kemudahan penggunaan menjadi faktor yang 

mempengaruhi seseorang dalam keputusan menggunakaan teknologi informasi 

seperti layanan fitur uang elektronik khususnya pada aplikasi i-Saku.  
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Upaya untuk meningkatkan penggunan uang elektronik yang dilakukan 

oleh Indomaret untuki-Saku dengan melakukan promosi penjualan (sales 

promotion). Dalam penerapan promosi penjualan i-Saku menggunakan berbagai 

jenis promosi yaitu seperti diskon, undian, harga khusus, demonstrasi dan titik 

tempat pembelian. Menurut Jatmika Diyatma (2017),promosi penjualan adalah 

salah satu unsur dalam bauran pemasaran yang didayagunakan untuk 

memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan tentang produk perusahaan. 

Promosi sangat mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan, seperti 

yang dinyatakan oleh Jamaludin (2015),bahwa promosi online berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, menurutDavis F. D. (2013), kemudahan penggunaan adalah 

tingkat ekspektasi seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem tertentu 

terbebas dari usaha. Sehingga hal tersebut dapat dikatakan bahwa kemudahan 

penggunaan merupakan sejauh mana seseorang percaya dalam menggunakan 

teknologi akan terbebas dari usaha yang dikeluarkan. Kemudahan penggunaan 

layanan fitur i-Saku yang diterbitkan memiliki beberapa keuntungan yaitu, dimana 

pengguna i-Saku tinggal masuk ke aplikasi kemudian nantinya akan dituntun 

untuk melakukan pendaftaran oleh sistem dan aplikasi dapat digunakan di seluruh 

cabang Indomaret sehingga lebih fleksibel. Manfaat lainnya tentu saja dapat 

mengefisiensi waktu, jika dilihat dalam kehidupan sehari-hari konsumen dalam 

melakukan kegiatan transaksi. 
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Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Alistriwahyuni (2019), yaitu 

penelitian tentang “pengaruh promosi penjualan, kemudahan penggunaan, dan 

fitur layanan i-Saku terhadap keputusan pembelian pada pengguna i-Saku di 

indomaret di kecamatan Watulimo Trenggalek”. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa promosi penjualan (X1), kemudahan penggunaan (X2), dan 

fitur layanan (X3) secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian (Y). 

Variabel promosi penjualan, kemudahan penggunaan, dan fitur layanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pengguna i-Saku 

Indomaret di Kecamatan Watulimo Trenggalek. Pengaruh dari tiga variabel 

tersebut sebesar 32,2% sedangkan 67,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

penelitian tersebut. 

Berdasarkan analisis dan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Promosi 

Penjualan Dan Kemudahan Penggunaan Layanan Fitur i-Saku Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Pengguna i-Saku Indomaret (Studi Kasus Pada 

Pengguna i-Saku Indomaret Kecamatan Lempuing OKI, Sumatera Selatan)”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan atas uraian dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah promosi penjualan dan kemudahan penggunaan layanan fitur i-

Saku berpengaruh signifikan baik secara simultan maupun parsial terhadap 

keputusan pembelian pada pengguna i-Saku Indomaret di Kecamatan 

Lempuing OKI, Sumsel? 

b. Variabelpromosi penjualan dan kemudahan penggunaan layanan fitur i-

Saku manakah yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian 

pada pengguna i-Saku Indomaret di Kecamatan Lempuing OKI, Sumsel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan rumusan masalah yang hendak dicapai oleh penelitian ini adalah: 

a. Untuk menguji adanya pengaruh yang signifikan baik secara simultan 

maupun secara parsial variabel promosi penjualan dan kemudahan 

penggunaan layanan fitur i-Saku terhadap keputusan pembelian pada 

pengguna i-Saku Indomaret di Kecamatan Lempuing OKI, Sumsel. 

b. Untuk menguji yang mana adanya pengaruh variabel paling dominan 

antara variabel promosi penjualan dan kemudahan penggunaan layanan 

fitur i-Saku terhadap keputusan pembelian pada pengguna i-Saku 

Indomaret di Kecamatan Lempuing OKI, Sumsel. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini sangat diharapkan dapat membantu 

memberikan manfaat bagi seluruh pihak yang berkepentingan, antara lain: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini sangat diharapkan dapat membantu memberikan 

tambahan informasi serta menjadi sebuah bahan pertimbangan dan 

masukan bagi perusahaan guna meningkatkan strategi promosi penjualan 

serta meningkatkan kemudahan penggunaan sistem layanan fitur i-Saku. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sangat diharapkan dapat membantu menambah 

pengalaman dan pengetahuan tentang teori manajemen pemasaran yang 

sudah diperoleh selama masa perkuliahan untuk didunia kerja nantinya, 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini sangat diharapkan dapat menjadi sebuah sumber 

informasi baru untuk pendalam ataupun penerepan teori dalam manajemen 

pemasaran serta sebagai referensi untuk melakukan penelitian. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini diharapkannya dapat menambah wawasan ataupun 

pengetahuan mengenai adanya pengaruh promosi penjualan, kemudahan 

penggunaan layanan fitur i-Saku terhadap keputusan pembelian pada pengguna i-
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Saku Indomaret di Kecamatan Lempuing OKI, Sumsel. Selain itu diharapkan 

untuk dapat memberikan kontribusi sebagai bahan referensi penelitian dimasa 

yang akan datang. 
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