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ABSTRACT 

 

Whey protein is considered important as a supplement to help meet nutrition, 

but the many types and products of whey protein make it difficult for novice gym 

users to choose products that suit their needs. This study aims to build a Decision 

Support System (DSS) to choose the right whey protein product. In this research, 

the Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) method 

is implemented to calculate the weight of the criteria and sub-criteria with the ROC 

formula, then calculate the utility and calculate the final value to then produce the 

recommended whey product ranking. the criteria used are cosh, calories, 

cholesterol, sodium, carbohydrates, sugar, and protein. Tests in this study using the 

Technology Acceptance Model (TAM) on the usefulness aspect showed a result of 

0.931 which means that the Decision Support System (DSS) that was built was 

considered very useful by users 

Keyword: Selection of whey protein, DSS, SMARTER, TAM 
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ABSTRAK 

 

Whey protein dianggap penting sebagai suplement untuk membantu 

memenuhi nutrisi, akan tetapi banyaknya produk whey protein membuat pengguna 

gym pemula kesulitan memilih produk yang sesuai dengan kebutuhanya. Penelitian 

ini bertujuan membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk 

memilih produk whey protein yang tepat. Dalam peneltian ini menggunakan metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) 

diimplementasikan untuk menghitung bobot kriteria dan subkriteria dengan rumus 

ROC, lalu dilakukan perhitungan utility serta perhitungan nilai akhir untuk 

kemudian menghasilkan ranking produk whey yang direkomendasikan. adapun 

kriteria yang dipakai adalah cosh, calories, cholesterol, sodium, carbohidrat, sugar, 

dan protein. Pengujian pada penelitian ini menggunakan Technology Acceptance 

Model (TAM) terhadap aspek usefulnes menunjukkan hasil sebesar 0,931 yang 

bermakna Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun dinilai sangat 

berguna oleh para pengguna. 

 

Kata Kunci: Pemilihan whey protein, SPK, SMARTER, TAM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

 Pada pendahuluan ini akan diuraikan beberapa point yaitu, latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan 

penelitian dan sistematis penulisan serta kesimpulan. 

1.2 Latar Belakang 

 Whey Protein merupakan suatu pecahan dari protein yang ditemukan pada 

susu sapi, whey protein memiliki fungsi untuk membantu recovery stress 

metabolisme didalam tubuh. Selain itu whey protein juga dapat diserap dengan 

cepat dan memberikan asam amino lebih terhadap jaringan serta mensintesiskan 

jumlah protein yang tinggi sehingga menghasilkan penerimaan protein yang lebih 

baik didalam tubuh (Paul, 2006). 

Banyaknya beredar produk whey protein dipasaran menyebabkan 

kebingungan bagi pengguna dalam menentukan produk yang tepat untuk membantu 

menunjang kebutuhan protein harian. Perbedaan program pada saat membangun 

otot sehingga menyebabkan kebutuhan tiap tubuh berbeda, seperti program pada 

saat cutting dan bulking memiliki jumlah calories yang tidak sama. Selain itu, 

perbedaan kandunngan nutrisi pada setiap produk whey protein menyebabkan 

kebingungan dalam memilih produk yang tepat untuk menyesuaikan terhadap 

program Latihan yang dijalankan. Kesalahan dalam pemilihan produk yang kurang 

tepat dapat menyebabkan perkembangan otot pada tubuh tidak maksimal. Oleh 

karena itu dibutuhkan suatu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat 
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membantu pengguna dalam pemilihan produk whey protein yang tepat terhdap 

program yang dijalankan. Untuk membantu pengguna dalam pemilihan whey 

protein dibutuhkan sistem yang dapat merekomendasikan produk whey protein 

yang tepat, Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem informasi yang 

telah terkomputerisasi berisikan ilmu pengetahuan untuk mendukung dalam 

pengambilan suatu keputusan yang memerikan alternatif sebagai pertimbangan, 

untuk memaksimalkan rekomendasi tersebut dibutuhkan suatu metode sehingga 

alternatif yang didapat mampu membantu dalam menghasilkan keputusan 

(Priyolistiyanto, 2013). 

Metode yang digunakan pada Sistem pendukung keputusan ini adalah 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER). 

metode SMARTER merupakan suatu sistem yang dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan karena fleksibel dalam penambahan atau pengurangan 

kriteria dan alternatif serta perhitungan sederhana (Rahmad, Sihombing dan 

Masrizal,2021). 

Beberapa penelitian telah dilakukan terkait metode SMARTER juga pada 

kasus pemilihan lokasi perumahan dengan metode SMARTER. Pembobotan dapat 

menentukan bobot dari setiap kriteria berdasarkan perhitungan Rank Order 

Centroid (ROC), dengan menggunakan metode ROC memiliki kelebihan yaitu 

konsistensi jarak antar kriteria dapat dijaga sehingga dapat mambantu dalam 

menentukan lokasi rumah yang tepat (Yunita,2017). 

Penelitian lain yang terkait adalah penerimaan beasiswa bidikmisi di 

Universitas Tanjungpura. Dengan menggunakan metode SMARTER dapat 
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melakukan untuk menghitung nilai alternatif dengan tujuan mengurutkan nilai 

alternatif, dengan hasil akhir dari terbesar hingga terkecil. Metode SMARTER pada 

kasus ini memiliki tingkat validditas mencapai 71,43% dari 17 data kasus calon 

mahasiswa penerima beasiswa (Haryanti, Nasution dan Sukamto,2016). 

Selain itu pada kasus sistem pendukung keputusan pemilihan susu gym 

dengan menggunakan metode ARAS. Alternatif yang diberikan pada pengguna 

merupakan susu gym terbaik berdsarkan perengkingan yang dilakukan. Sehingga 

pengguna dapat menentukan susu gym yang terbaik untuk digunakan karena sistem 

akan menampilkan informasi detail mengenai kandungan nutrisi pada setiap 

alternatif untuk mencegah kesalahan dalam pemilihan produk (Susanto,2018). 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, penelitian dengan 

menggunakan metode SMARTER untuk merekomendasi whey protein memiliki 

tingkat akurasi yang tinggi, selain itu pemilihan whey protein sebagai objek karena 

masih banyaknya pengguna whey protein kesulitan dalam memiliki produk. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengimplemetasikan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting Rank (SMARTER) untuk memilih whey protein? 

2. Bagaimana respon kepuasan pengguna terhadap Sistem pendukung 

keputusan pemilihan Produk whey Protein menggunakan metode 

SMARTER diukur menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)? 

 



I-4 
 

 
 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Merancang sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) untuk 

membantu gym pemula dalam menentukan whey protein. 

2. Mengatahui hasil respon kepuasan pengguna Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) pemilihan produk whey protein 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitiaan ini sebagai berikut: 

1. Membantu memberikan kemudahan kepada gym pemula dan seorang yang 

membutuhkan protein shake dalam menetukan whey protein. 

2. Pengguna mendapatkan saran atau rekomendasi whey protein. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antaran lain: 

1. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini didapatkan dari hasil jurnal 

yang telah ada berupa cosh, calories, cholesterol, sodium, carbohidrat, 

sugar, dan protein. 

2. Target dari penelitian ini merupakan pengguna gym dengan kategori pemula  

3. Produk yang direkomendasikan merupkan whey protein dengan berat 10 lbs. 
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1.7  Sistematis Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, metodologi 

penelitian dan sistemtis penulisan. 

BAB II KAJIAAN LITERATUR 

Pada bab ini membahas mengenai landasan teori yang digunakan 

dalam penelitian seperti definisi-definisi sistem, informasi, jenis-

jenis pengembangan perangkat lunak, desain model, dan Bahasa 

pemrogram yang digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab Metodologi penelitian ini akan membahasa tahapan 

penelitian. Seperti rencana suatu tahapan penelitian yang akan 

dideskripsikan secara rinci dan mengacu pada suatu kerangka kerja. 

Serta diakhir akan membahas mengenai manajemen proyek pada 

penelitian ini. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab pengembangan perangkat lunak akan membahas suatu 

perancangan dan lingkungan implementasi, implementasi suatu 

program, hasil eksekusi, dan hasil pengujian. 
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BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, membahasa menganai hasil pengujian yang telah 

dirancang. Serta menganalisis hasil yang berguna sebagai 

kesimpulan pada penelitiaan ini 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab kesimpulan dan saran membahas mengenai kesimpulan 

yang telah didapat pada penelitian ini dan memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.8 Kesimpulan 

 Whey protein merupakan suatu supplement dengan fungsi untuk menunjang 

protein harian yang tidak terpenuhi oleh realfood, whey protein berguna untuk 

membantu seseorang dapat memenuhi kebutuhan protein harian. Sulitnya 

memenuhi kebutuhan protein harian menyebabkan pertumbuhan masa otot tidak 

maksimal, hal tersebut menjadi penyebab hilangnya motivasi dikarenakan 

lambatnya peningkatan masa otot, maka untuk menghindari hal tersebut dibutuhkan 

suatu sistem yang dapat mendukung pemilihan produk whey protein yang tepat. 

 Banyaknya produk whey protein yang beredar dipasaran dan minimnya 

informasi mengenai whey protein menyebabkan sulitnya mendapatkan informasi 

perihal produk yang tepat. Oleh karena itu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

untuk membantu pemilihan produk whey protein terbaik menggunakan metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) merupakan 

sistem yang tepat untuk menjadi acuan pemilihan produk whey protein. 
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