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ABSTRAK 

Bank Sumsel Babel semula Satuan yang disebut Unit Usaha Syariah 

berubah menjadi Divisi Usaha Syariah yang merupakan kesungguhan komitmen 

Direksi untuk mengembangkan operasional bisnis berbasis syariah agar dapat 

tumbuh dan berkembang secara terencana, fokus dan sesuai roadmap 

pengembangan bisnis syariah yang disarankan oleh pemegang saham dan regulator. 

Bank Sumsel Babel cabang syariah sendiri terdapat pengetahuan tacit dan 

pengetahuan explicit yang berupa dokumen. Dalam pelaksanaan kegitaan sehari -

hari, bagian unit pelayanan nasabah dirasa cukup penting untuk menyimpan 

dokumen serta pengetahuan pegawai,sistem ini dibuat agar kedua jenis 

pengetahuan tersebut dapat didokumentasikan dan di bagikan kepada pegawai di 

unit pelayanan nasabah Bank Sumsel babel cabang syariah Kota Pangkal Pinang. 

Metode pengembangan yang digunakan adalah 10-step knowledge management 

roadmap oleh amrit tiwana (1999). Sedangkan untuk metode picarian knowledge 

menggunakan Case Based Reasoning dengan algoritma nearest neighbor. Hasil 

penelitian ini adalah diharapkan pendokumentasian pengetahuan dapat dilakukan 

kapan saja dan kedua jenis pengetahuan tersebut terdapat wadah untuk menyimpan 

pengetahuan tersebut. 

 

Kata Kunci :  Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Algoritma 

Nearest Neighbor 
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ABSTRACT 

Bank Sumsel Babel was originally a unit called the Sharia Business Unit 

which was changed to the Sharia Business Division which is a sign of the 

seriousness of the Board of Directors' commitment to developing sharia-based 

business operations so that they can grow and develop in a planned, focused and 

in accordance with the sharia business development roadmap suggested by 

shareholders and regulators. 

Bank Sumsel Babel sharia branch itself has tacit knowledge and explicit knowledge 

in the form of documents. In carrying out daily activities, the customer service unit 

is considered important enough to store documents and employee knowledge, this 

system was created so that both types of knowledge can be documented and shared 

with employees in the customer service unit of Bank Sumsel Babel Syariah branch 

of Pangkal Pinang City. The development method used is the 10-step knowledge 

management roadmap by Amrit Tiwana (1999). Meanwhile, the picarian 

knowledge method uses Case Based Reasoning with the nearest neighbor 

algorithm. The result of this research is that it is hoped that knowledge 

documentation can be done at any time and both types of knowledge have a place 

to store that knowledge. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Knowledge Management merupakan kegiatan organisasi dalam mengelola 

pengetahuan sebagai aset, diperlukan upaya penyaluran pengetahuan yang tepat 

kepada orang yang tepat dan dalam waktu yang cepat, hingga mereka bisa saling 

berinteraksi, berbagi pengetahuan dan mengaplikasikannya dalam pekerjaan 

sehari-hari demi peningkatan kinerja organisasi (Prabowo, 2010). Lalu Adapun 

menurut pendapat yang lain Knowledge Management adalah suatu pengetahuan 

organisasi untuk menciptakan nilai dan menghasilkan untuk mencapai suatu tujuan 

perusahaan (Monsow et al., 2018) 

 Bank Sumsel Babel cabang Syariah kota Pangkal Pinang 

merupakan kesungguhan komitmen Direksi untuk mengembangkan 

operasional bisnis berbasis syariah agar dapat tumbuh dan berkembang 

secara terencana, fokus dan sesuai roadmap pengembangan bisnis syariah. 

Dalam menjalankan tujuannya, pada Bank Sumsel Babel cabang Syariah 

pada unit pelayanan nasabah terdapat Knowledge berupa dokumen-

dokumen dan juga permasalahan yang terjadi. Masalah yang terjadi adalah  

masih belum adanya sebuah sistem yang mampu membantu mengelola 

Knowledge tersebut sehingga kegiatan Knowledge sharing antar pegawai 

yang terkadang terhalang kesibukan waktu. sharing Knowledge yang 

dilakukan  pada unit pelayanan nasabah  bank sumsel babel cabang syariah 

ini biasanya dilaksanakan 2 atau 3 bulan sekali atau Ketika rapat evaluasi 

bulanan, untuk itu perlu suatu sistem yang mecatat hasil rapat evaluasi dan 

sharing tersebut pada unit pelayanan nasabah agar diharapkan nantinya hasil 
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dari sharing Knowledge antar pegawai menjadi teorganisir didalam suatu 

sistem. Sistem ini juga akan berguna untuk melakukan penyimpanan 

Knowledge permasalah yang terjadi di unit pelayanan nasabah seperti yang 

bisa dicontohkan  masalah terhadap gangguan pada pembayaran echanel 

mobile banking maupun atm yang agar memudahkan pegawai untuk 

mencari tahu langsung solusi yang harus cepat diambil apabila masalah itu 

terjadi,untuk itu perlu suatu motode Case Based Reasoning agar masalah 

yang terjadi diharapkan akan meminimalisirkan waktu penyelesaian 

masalah dengan langsung mencari berdasarkan masalah yang ada. 

Metode Case Based Reasoning adalah salah satu metode untuk 

membangun sistem pakar dengan pengambilan kepuntusan dari kasus yang 

baru dengan berdasarkan solusi dari kasus-kasus sebelumnya. Konsep dari 

metode Case Based Reasoning ditemukan dari ide untuk menggunakan 

pengalaman yang terdokumentasi untuk menyelesaikan masalah yang baru 

(Utomo and Nasution, 2016). CBR dapat memiliki makna yang berbeda, 

tergantung tujuan dari penalaran  penyesuaian dan penggabungan solusi 

sebelumnya untuk menyelesaikan sebuah masalah baru, menjelaskan kondisi baru 

sesuai kondisi yang sama berdasarkan pengalaman sebelumnya, sebuah kritik 

terhadap solusi berdasarkan kasus sebelumnya, menemukan alasan dari kondisi 

sebelumnya untuk memahami situasi baru atau membangun sebuah solusi yang 

disepakati berdasarkan kasus sebelumnya (Sri and Sri, 2011).  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, Knowledge 

Management yang merupakan salah satu upaya peningkatan pengetahuan 

dalam sebuah organisasi dan berdasarkan permasalahan yang terjadi pada 

Bank Sumsel Babel cabang Syariah kota Pangkal Pinang. Maka dari itu, 
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penulis tertarik melakukan penelitian tugas akhir yang berjudul 

“PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM PADA UNIT 

PELAYANAN NASABAH MENGGUNAKAN METODE CASE BASED 

REASONING (STUDI KASUS: BANK SUMSEL BABEL CABANG 

SYARIAH KOTA PANGKAL PINANG  “ 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisa Knowledge yang terdapat pada Bank Sumsel Babel cabang 

Syariah kota Pangkal Pinang pada bagian Unit Pelayanan Nasabah. 

2. Merancang  proses pengelolaan Knowledge yang diharapkan dapat 

digunakan oleh pegawai dalam melakukan sharing Knowledge dan 

pengelolaan Knowledge yang ada . 

3. Merancang Knowledge Management System pada Bank Sumsel Babel 

cabang Syariah Kota Pangkal Pinang menggunakan metode Case Based 

Reasoning.  
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1.3 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Knowledge Management System dapat menjadi suatu sistem yang berguna 

untuk membantu proses sharing Knowledge pada setiap pegawai di unit 

pelayanan nasabah Bank Sumsel Babel cabang Syariah. 

2. Untuk mengelola Knowledge agar lebih terstruktur , sehingga Knowledge 

dapat dimanfaatkan sebaik mungkin pada unit pelayanan nasabah Bank 

Sumsel Babel cabang Syariah. 

 

1.4 Batasan Masalah 

 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka penulis 

membatasi penelitiannya yaitu : 

1. Objek penelitian yang akan dilakukan fokusnya hanya pada bagian 

Unit Pelayanan Nasabah Bank Sumsel Babel cabang Syariah 

Pangkal Pinang. 

2. Merancang Knowledge Management System berbasis web 

menggunakan Bahasa pemograman PHP. 

3. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode 10-step Knowledge Management roadmap yang 

disusun oleh Amrit Tiwana.  
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