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ABSTRAK 

 

PENGARUH PENEMPATAN JABATAN TERHADAP KINERJA  

KARYAWAN PADA PT KUNCORO MARINE INDONESIA 

 

Oleh 

Charlie Ramaditya Putra, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si,  

Parama Santati, S.E., M.Kom. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

antara penempatan jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Kuncoro Marine 

Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Kuncoro 

Marine Indonesia yang berjumlah 45 pegawai dengan menggunakan sensus yaitu 

semua populasi dijadikan responden penelitian. Dalam menganalisis data penelitian 

ini menggunakan data primer dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah melalui kuesioner (questionnaire) dan survei lapangan langsung, serta 

teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linear sederhana dan menggunakan aplikasi SPSS versi 26 sebagai alat bantu 

penelitian ini.  

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah penempatan jabatan dengan indikator 

pendidikan, pengalaman kerja dan usia, selain itu untuk variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah kinerja karyawan dengan indikator kualitas, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan kemandirian. Hal ini ditunjukkan oleh nilai thitung sebesar 5.727 

dengan ttabel  sebesar 2.016, yang artinya angka tersebut menunjukkan bahwa 

penempatan jabatan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan sehingga 

semakin baik dan sesuai penempatan jabatan karyawan yang diberikan kepada 

karyawan maka kinerja karyawan akan lebih baik dan meningkat. Tentu hal ini juga 

akan berdampak positif pada kinerja karyawan tersebut. Oleh karena itu dapat 

dibuktikan bahwa hipotesis penempatan jabatan berpengaruh positif dan signifikan,  

 

Kata Kunci: Penempatan Jabatan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB PLACEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

PT KUNCORO MARINE INDONESIA 

 

By 

Charlie Ramaditya Putra, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si,  

Parama Santati, S.E., M.Kom. 

 

This research was conducted with the aim of knowing whether there is an influence 

between position placement on employee performance at PT Kuncoro Marine 

Indonesia. The population in this study were all employees of PT Kuncoro Marine 

Indonesia, totaling 45 employees using a census that is all the population used for 

research. In analyzing the data of this study using primary data and data collection 

techniques in this study were through questionnaires and direct field surveys, as 

well as the analytical techniques used in this study using simple linear regression 

analysis techniques and using the SPSS version 26 application as a research tool. 

The independent variable in this study is job placement with indicators of 

education, work experience and age, in addition to the dependent variable in this 

study is employee performance with indicators of quality, timeliness, effectiveness, 

and independence. This is indicated by the tarithmetic of 5,727 with a ttable  of 2,016, 

which means that this figure indicates that the placement of employee positions 

affects employee performance so that the better and according to the placement of 

employee positions given to employees, employee performance will be better and 

increase. This research will also have a positive impact on the performance of 

employees. Therefore, it can be proven that the position placement hypothesis has 

a positive and significant effect. 

 

Keyword: Job Placement, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi seperti masa sekarang ini, dicirikan dengan semakin 

berkembangnya persaingan antar perusahaan dengan tujuan memperoleh 

keuntungan dari kegiatan perusahaan (Wahyudi, 2018; Anggraeni, 2020). 

Kelangsungan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh berbagai aspek 

manajemen, salah satunya aspek sumber daya manusia yang ada, baik kualitas 

maupun kuantitasnya.  

 Manajemen sumber daya harus dapat mengerahkan stafnya sesuai 

kebutuhan dan menjalankan fungsinya dalam pengambilan keputusan secara 

profesional. Sumber daya manusia merupakan salah satu komponen yang 

memegang peranan penting dalam sistem manajemen suatu perusahaan. Hal ini 

dikarenakan manusia merupakan penggerak utama dalam suatu organisasi dan 

tanpa karyawan perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bahkan dapat 

gagal.(Harianto, Asdar dan Alam, 2020).  

 Sumber daya manusia (SDM) harus dikelola secara profesional guna 

menjaga konsistensi antara kebutuhan karyawan dengan kebutuhan perusahaan atau 

organisasi (Susita et al. 2020). Stabilitas perusahaan adalah kunci untuk 

memungkinkan perusahaan berkembang secara produktif dan adil. Manajemen 

sumber daya manusia yang profesional harus diisi berdasarkan kompetensi dan 

pengembangan karir (Ratnaningtyas, Handaru, dan Eryanto, 2021). Menurut Arifin 
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(2017) Proses penempatan jabatan adalah proses yang sangat penting untuk 

menemukan orang-orang berbakat dan dibutuhkan. Penempatan jabatan yang tepat 

dapat dilihat dari kinerja karyawan dalam membantu perusahaan mendapatkan 

keuntungan dari tujuan yang diharapkan. 

Salah satu aspek utama pekerjaan manajemen yang berkaitan dengan sumber 

daya manusia adalah aspek yang berkaitan dengan kinerja pegawai (Samadara, 

2020). Keberhasilan suatu instansi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya 

sangat dipengaruhi oleh kinerja yang dihasilkan oleh karyawan (Dessler, 2017). 

Fenomena kinerja karyawan sangat memengaruhi untuk menentukan keberhasilan 

atau kegagalan perusahaan, sebab karyawan adalah bagian terpenting dari setiap 

jalannya aktivitas bisnis perusahaan dan aset paling berharga dari setiap organisasi 

yang dapat memengaruhi reputasi organisasi dan dapat memengaruhi profitabilitas 

(Sendawula et al. 2018).  

 Dalam mencapai kinerja perusahaan yang maksimal maka harus 

mendapat kinerja yang optimal dari para karyawannya (Mathis dan Jackson, 2016). 

Menurut Edison, Anwar, dan Komariyah (2017) kinerja adalah proses referensi dan 

pengukuran selama periode waktu berdasarkan persyaratan atau kesepakatan 

tertentu selama periode waktu tertentu.  

 Menurut Ricardianto (2018) kinerja adalah gambaran tingkat kinerja 

dalam pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan penamaan tujuan, 

termasuk tujuan untuk visi dan misi organisasi, yang diatur dalam rencana strategis 

organisasi. 
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Adapun seperti penelitian yang telah dilakukan oleh Teriyan et al. (2020); 

Sullivan, Dubnicki dan Dutkowsky (2018) yang mengatakan bahwa pengaruh 

penempatan jabatan memiliki pengaruh positif yang signifikan pada kinerja 

karyawan dan sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Setyawati, Setianingsih 

dan Udin (2019); Meswantri dan waludin (2018) mengatakan bahwa penempatan 

jabatan memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Pada umumnya perusahaan harus mengelola sumber daya manusia yang ada 

di dalam perusahaan dengan menempatkan karyawan sesuai dengan tempat 

seharusnya karyawan tersebut ditempatkan. Dengan penempatan jabatan karyawan 

yang sesuai dapat memberikan kontribusi yang baik untuk perusahaan, karena 

ketepatan pihak manajemen dalam menempatkan karyawan di setiap bidangnya 

sangat berpengaruh terhadap tingkat kinerja karyawan. 

Seperti fenomena yang terjadi di PT Kuncoro Marine Indonesia. PT Kuncoro 

Marine Indonesia merupakan perusahaan asal Palembang, Sumatera selatan,  yang 

bergerak di bidang jasa transportasi angkutan untuk mineral dan tambang baik 

dalam negeri dan luar negeri. PT Kuncoro Marine Indonesia merupakan perusahaan 

yang cukup sukses di bidangnya. Dalam melaksanakan penempatan jabatan, pihak 

departemen personalia PT Kuncoro Marine Indonesia telah menempatkan 

karyawan pada posisi jabatan yang sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan. 

Namun, masih terdapat beberapa karyawan yang ditempatkan pada posisi jabatan 

yang tidak sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh 

karyawan (Kepala Departemen Personalia PT Kuncoro Marine Indonesia, 2021).  
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Terjadinya kesalahan dalam melakukan penempatan karyawan pada posisi 

jabatan yang tepat dapat menjadi salah satu faktor utama yang membuat kinerja 

karyawan menjadi kurang optimal. Tenaga kerja yang ditempatkan pada posisi yang 

tepat akan memberikan dampak yang positif bagi perusahaan yaitu antara lain 

meningkatnya moral kerja dan terpilihnya disiplin kerja baik terhadap peraturan dan 

kebijakan yang tertulis maupun tak tertulis.  

Keberhasilan suatu instansi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya 

sangat dipengaruhi karyawan. Berbagai fenomena yang terjadi dan menarik untuk 

dibahas, salah satunya fenomena masalah yang terjadi dengan PT Kuncoro Marine 

Indonesia mengenai penempatan jabatan karyawannya. Berikut adalah data data 

jumlah karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia.  

 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia Tahun 2021 

No. Nama Jabatan Jumlah 

1. Direktur 1 

2. Wakil Direktur 1 

3. Sekretaris Perusahaan 1 

4. Staf Departemen Operasional Proyek   18 

5. Staf Departemen Pemasaran 4 

6. Staf Departemen Umum 4 

7. Staf Departemen Keuangan 3 

8. Staf Departemen Personalia 3 

9. Staf Departemen Manajemen Risiko 3 

10. Staf Departemen Auditor Perusahaan 2 

11. Staf Departemen Informasi dan Teknologi 2 

12. Keamanan 4 

Jumlah 46 

Sumber Data: Departemen Personalia PT Kuncoro Marine Indonesia Tahun 2021 

 

Tabel 1.1, menjelaskan total jumlah keseluruhan karyawan dan jajaran 

pejabat PT Kuncoro Marine Indonesia, adapun jumlah karyawan yang bekerja 
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sampai tahun 2021 sebanyak 46 karyawan dengan masing-masing jabatan dan 

divisi yang berbeda. Bentuk struktur organisasi perusahaan yang sistematis 

dipengaruhi oleh kegiatan penempatan kerja karyawan, sehingga setiap lini bagian  

yang ada di sebuah perusahaan dapat berjalan dengan baik. Berikut laporan hasil 

kinerja karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia tahun 2021. 

 

Tabel 1.2 Perincian Jumlah Karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia 

Berdasarkan Usia, Tingkat Pendidikan Dan Pengalaman Kerja Tahun 2021 
 

Usia Tingkat Pendidikan Pengalaman Kerja 

Kategori Persentase  

% 

Jenjang Persentase 

% 

Masa Kerja Persentase 

% 

22-26 27 SMA/SMK 34 < 1 tahun 44 

27-31 40 DIII 22    >1 tahun 56 

32-36 15 S1 36   

37-41 10 S2 8   

42-46 8     

Sumber Data: Departemen Personalia PT Kuncoro Marine Indonesia Tahun 2021. 

 

Berdasarkan Tabel 1.2, dapat diketahui bahwa PT Kuncoro Marine Indonesia 

memiliki karyawan paling banyak berusia 27-31 sebanyak 40% (18 Orang), dan 

karyawan yang paling sedikit berusia 42-46 sebanyak 8% (4 Orang), dan juga dapat 

diketahui jumlah karyawan berdasarkan pendidikannya yaitu karyawan yang 

memiliki latar belakang paling banyak berpendidikan S1 dengan 36% (17 Orang), 

dan karyawan paling sedikit berpendidikan S2 sebesar 8% (4 Orang), dan 

berdasarkan data tabel tersebut dapat diketahui juga bahwa karyawan yang memiliki 

masa kerja lebih dari 1 tahun lebih banyak dengan total 56% (25 Orang) 

dibandingkan karyawan yang memiliki pengalaman kerja dibawah 1 tahun hanya  

44 % (20 Orang) . 
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Tabel 1.3 Kesalahan Penempatan Pegawai Berdasarkan Latar Belakang 

Pendidikan Terakhir Di PT Kuncoro Marine Indonesia 

 
No. Departemen Nama Jabatan Yang 

Dibutuhkan 

Syarat Jabatan 

Seharusnya Kenyataan 

1. Keuangan Junior Staff 2 Orang 
2 (Dua)  

Orang S.E 

(Akuntansi) 

2 (Dua) Orang 

Diploma III 

Administrasi 

2. 
Operasional 

Proyek 

Staff Administrasi 

operasional 
5 Orang 

3 (Tiga) 

Orang S.E 

(Manajemen), 

2 (Dua) Orang 

Diploma III 

Administrasi 

2 (Dua) Orang 

SMA/SMK, 

1 (Satu) Orang 

Diploma III 

Akuntansi, 

1 (Satu) Orang 

Diploma III 

Administrasi 

Staff Operasional 

Kapal Angkutan 
13 Orang 

9 (Sembilan) 

Orang 

SMA/SMK, 

2 (Dua) Orang 

S.T (Teknik 

Perkapalan), 

2 (Dua) Orang 

S.T (Teknik 

Tambang) 

10 (Sepuluh) 

Orang 

SMA/SMK, 

1 (Satu) Orang 

DIII 

Administrasi, 

2 (Dua) Orang 

S.E 

(Manajemen), 

1 (Satu) Orang 

S.T (Teknik 

Perkapalan) 

Sumber Data: Departemen Personalia PT Kuncoro Marine Indonesia Tahun 2020 - 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.3, dijelaskan bahwa pada tahun 2020 – 2021 PT 

Kuncoro Marine Indonesia diketahui bahwa memiliki ketidaksesuaian dalam 

penempatan jabatan yang kurang tepat dengan kualifikasi jabatan pekerjaan yang 

dibutuhkan, seperti pada departemen keuangan dan operasional proyek, terdapat 

beberapa karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan yang tidak sesuai 

dengan kualifikasi yang dibutuhkan oleh pihak perusahaan. 
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Dan dari data tersebut dapat diketahui bahwa pada departemen keuangan 

tepatnya pada jabatan junior staff, pada tahun 2019 perusahaan merencanakan akan 

menempatkan karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan sarjana S1 

ekonomi manajemen pada jabatan junior staff departemen keuangan namun pada 

kenyataannya perusahaan menempatkan karyawan dengan berlatar belakang 

pendidikan diploma III (tiga) jurusan administrasi sebagai junior staff departemen 

keuangan  dan  pihak perusahaan kekurangan karyawan yang memiliki latar 

belakang sarjana S1 teknik perkapalan dan teknik pertambangan, dimana hal 

tersebut ternyata dalam realisasi berpengaruh terhadap kinerja dari departemen 

operasional proyek  yang kurang optimal, walaupun jumlah kualifikasi yang 

dibutuhkan sama dengan realisasi nya namun dalam pelaksanaannya seringkali 

terjadi kesalahan, dan kendala yang terjadi saat bekerja, yang membuat pihak client 

menjadi dirugikan, hal ini tentu sangat tidak boleh terjadi sebab perusahaan akan 

mengalami kerugian baik secara material dan non material. 

 

Tabel 1.4 Laporan Kinerja Karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia 

Periode 2020 dan 2021 

 
No. Prestasi Kinerja Penilaian Persentase 2020 

(%) 

Persentase 2021 

(%) 

1. 0-50 Buruk 7 19 

2. 60-70 Cukup 25 20 

3. 80-90 Baik 33 36 

4. > 90 Sangat Baik 35 26 

Total 100 100 

Sumber Data: Departemen Personalia PT Kuncoro Marine Indonesia Tahun 2021. 

 

Berdasarkan Tabel 1.2, dijelaskan bahwa pada tahun 2020 PT Kuncoro 

Marine Indonesia memiliki 46 karyawan yaitu terdapat 3 (7%) karyawan yang 
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pencapaian kinerjanya dalam kategori buruk, sementara itu pada tahun 2021 PT 

Kuncoro Marine Indonesia masih dengan jumlah yang sama memiliki 46 karyawan 

terdapat 9 (19%) karyawan yang pencapaian kinerjanya masih dalam kategori 

buruk dalam bekerja.  

Berdasarkan literatur dan data di atas yang menunjukkan bahwa hubungan 

antara penempatan jabatan dan kinerja karyawan sangat erat kaitannya. Rasa 

tanggung jawab yang besar oleh karyawan berdasarkan jobdesk mereka dan standar 

penempatan kerja yang ditetapkan oleh perusahaan harus sangat logis dan dapat 

dicapai oleh seorang karyawan. Karena jika penerapan penempatan kerja dilakukan 

dengan efesien dapat memberikan kesempatan untuk dapat berhasil dalam 

mencapai target tujuan kinerja yang ditentukan oleh perusahaan (Bone, Aneta, dan 

Bokingo 2018). 

Berdasarkan berbagai literatur dan data di atas, maka penulis merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh penempatan jabatan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Kuncoro Marine Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Penempatan Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia?” 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah untuk 

mendapatkan bukti empiris tentang pengaruh penempatan jabatan terhadap kinerja 

karyawan PT Kuncoro Marine Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat dijadikan literatur dan penambahan wawasan bagi para 

pembaca, serta dapat menjadi referensi untuk penelitian yang akan datang. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi penulis  

Sebagai sarana untuk menambah wawasan di bidang sumber daya manusia 

khususnya pengetahuan dalam menganalisis penempatan jabatan dan pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan.                                                   

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan pertimbangan bagi pihak 

PT Kuncoro Marine Indonesia maupun lembaga terkait untuk menambah referensi 

tentang penempatan kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai.  
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