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SENTIMENT ANALYSIS PADA MASYARAKAT TERHADAP LIGHT
RAIL TRANSIT (LRT) KOTA PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE
IMPROVED K-NEAREST NEIGHBOR

Oleh

Siti Nur Arafah 09031281823145

ABSTRAK

Light Rail Transit (LRT) merupakan sistem transportasi cepat yang berkelanjutan,
yang dibangun untuk mengatasi masalah kemacetan di kota Palembang. Agar
dapat menarik minat masyarakat untuk beralih menggunakan transportasi umum
dibandingkan dengan transportasi pribadi salah satunya dengan meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Analisis sentimen digunakan untuk
mengelompokkan opini positif dan negatif pada pengguna jasa transportasi LRT
Kota Palembang. Selain melakukan penarikan data melalui crawling data pada
data tweet, peneliti juga melakukan penyebaran kuesioner. Dalam melakukan
proses klasifikasi analisis sentimen, penelitian ini menggunakan metode Improved
K-Nearest Neighbor yang merupakan modifikasi dari metode K-Nearest
Neighbor. Hasil penelitian ini merupakan data latih dan uji terhadap 1617 record
data yang menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 74.07% pada 90% data latih dan
10% data uji, dengan nilai presisi 70%, recall 56% dan f-1 score 59%, sedangkan
akurasi terendah dengan nilai akurasi 63.04% pada 50% data latih dan 50% data
uji, dengan presisi 44%, recall 42% dan f-1 score 42%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbor, Light Rail Transit (LRT).
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SENTIMENT ANALYSIS ON THE COMMUNITY TO LIGHT RAIL
TRANSIT (LRT) OF PALEMBANG CITY USING IMPROVED K-NEAREST
NEIGHBOR METHOD

By

Siti Nur Arafah 09031281823145

ABSTRACT

Light Rail Transit (LRT) is a sustainable fast transportation system, which was
built to overcome the congestion problem in the city of Palembang. In order to
attract people's interest to switch to using public transportation compared to
private transportation, one of them is by improving the quality of services
provided. Sentiment analysis is used to classify positive and negative opinions on
users of Palembang City LRT transportation services. In addition to retrieving
data through crawling data on tweet data, the researchers also distributed
questionnaires. In conducting the classification process of sentiment analysis, this
study uses the Improved K-Nearest Neighbor method which is a modification of
the K-Nearest Neighbor method. The results of this research are testing and
training data on 1617 data records and the highest accuracy of 74.07% on 90%
training data and 10% testing data, with 70% precision, 56% recall and 59% f-1
score, while the lowest accuracy with an accuracy of 63.04% on 50% training
data and 50% testing data, with 44% precision, 42% recall and 42% f-1 score.

Keyword: Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor, Light Rail Transit (LRT).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem transportasi di Indonesia saat ini telah berkembang pesat dan
memberikan mobilitas yang meningkat kepada masyarakat. Dalam era
perkembangan dan pertumbuhan penduduk yang begitu pesat, Kota Palembang
merupakan ibu Kota dari provinsi Sumatera Selatan yang termasuk Kota terbesar
kedua di Pulau Sumatera setelah Kota Medan. Berdasarkan Sensus penduduk
tahun 2020 Sumatera Selatan, Kepadatan Penduduk di Kota Palembang mencapai
hingga 1.7 juta jiwa, yang dimana mengakibatkan kemacetan lalu lintas di Kota
Palembang semakin tahunnya semakin parah. Menurut hasil dari studi Pemerintah
Provinsi (Pemprov) Sumatera Selatan, mulai 2012 lalu lintas di 10 jalan protokol
Kota Palembang akan mengalami kemacetan total pada tahun 2019 karena
kapasitas jalan sudah tidak sanggup untuk menampung rata-rata lalu lintas pada
tahun 2019 yang akan meningkat sebesar 6 kali lipat (Noerdin, 2016).

Transportasi merupakan salah satu sarana pembangunan yang strategis dan
penting yang mempercepat perekonomian dan dapat mempengaruhi seluruh aspek
kehidupan masyarakat. Transportasi berfungsi sebagai sarana penghubung antar
tempat maupun wilayah, sehingga kualitas dari pelayanan dan fasilitas akan
menjadi dasar yang dapat mempengaruhi konsumen dalam memilih jenis jasa
yang berkembang di era saat ini. Masyarakat akan menuntut pelayanan dan
fasilitas yang lebih baik sesuai dengan kebutuhannya untuk beralih menggunakan
transportasi umum. Sebagai salah satu contoh transportasi umum di Kota

Palembang yaitu Light Rail Transit (LRT).



LRT merupakan sistem transportasi cepat yang berkelanjutan, yang dibangun
untuk mengatasi masalah kemacetan di kota Palembang. LRT merupakan kereta
api ringan yang dibangun menggunakan aluminium campuran yang ramah
lingkungan dan memiliki kecepatan sekitar 40 km/jam hingga 80 km/jam. LRT
dioperasikan oleh PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional 111 Palembang, yang
memiliki beberapa jalur layanan, yang dimulai dari stasiun Bandara Internasional
Sultan Mahmud Badaruddin 11 sampai Jakabaring Sport City(Widiyanti, 2019)

Dilihat dari angka kemacetan Kota Palembang, masih banyak masyarakat di
yang menggunakan kendaraan pribadi dan belum beralih menggunakan LRT
sebagai alat transportasi umum. Hal ini perlu dipertimbangkan lebih lanjut, untuk
mengetahui pendapat masyarakat mengenai apa yang dirasakan ketika
menggunakan LRT Palembang, sehingga dapat menjadi standar dan solusi dalam
pengambilan keputusan pemerintah untuk meningkatkan pelayanan dan kualitas
pada LRT kota Palembang.

Di era sekarang ini, Teknologi telah berkembang sangat pesat, sehingga,
dapat memudahkan untuk akses dan pengumpulan informasi, salah satunya adalah
akses informasi melalui jejaring pengguna sosial media. Pada penelitian tahun
2015, Twitter merupakan salah satu jejaring media sosial yang paling cepat
berkembang dan dapat dilihat bahwa jumlah pengguna aktif internet di Indonesia
telah mencapai angka 72,7 juta pengguna, dimana setiap harinya 4.1 juta tweets
berasal dari Indonesia (CNN Indonesia, 2016). Twitter merupakan layanan dari
jejaring media sosial, yang memungkinkan penggunanya untuk dapat berinteraksi
dengan pengguna lainnya dalam sebuah pesan yang berbasis teks hingga 280

karakter (tweets) (Baihagi et al., 2020). LRT merupakan salah satu transportasi



yang banyak dibahas di media sosial Twitter. Twitter menyediakan data yang
tersedia melalui Twitter API, sehingga memudahkan proses pengumpulan tweets
dalam jumlah besar (Oktinas, 2017). Pada pengguna twitter API, tweets akan
diolah menjadi data untuk pencarian sesuai keywords, data tersebut akan diproses
menggunakan analisis sentimen, yang apabila diproses dengan baik dan benar
dapat menghasilkan informasi yang dapat berguna dalam pengambilan keputusan
dan meningkatkan persepsi seorang akan sesuatu hal yang baru diketahui.

Selain melakukan penarikan data melalui crawling data pada data tweet,
peneliti juga melakukan penyebaran kuesioner. Alasan peneliti melakukan
penyebaran kuesioner, peneliti ingin melihat respon masyarakat secara langsung
terhadap penggunaan fasilitas dan layanan LRT Palembang, dengan menggunakan
kuesioner peneliti bisa mendapatkan reaksi dan opini masyarakat yang lebih
beragam, serta mendapatkan record data yang lebih banyak.

Analisis sentimen atau opinion mining adalah proses otomatis untuk
memahami, mengekstraksi, dan memproses atau mengolah data berbentuk
tekstual untuk memperoleh informasi sentimen yang terkandung pada kalimat
opini (Buntoro et al., 2015). Pada Penelitian ini, Analisis sentimen digunakan
untuk mengelompokkan opini positif dan negatif pada pengguna jasa transportasi
LRT Kota Palembang, sehingga lebih cepat dan mudah bagi pengelola untuk
mengatasi dan meninjau kembali kekurangan yang terdapat pada LRT Kota
Palembang, baik dari segi pelayanan maupun segi fasilitas yang ada.

Dalam melakukan proses Kklasifikasi analisis sentimen, dilakukan
menggunakan metode Improved K-Nearest Neighbor yang merupakan modifikasi

dari metode K-Nearest Neighbor. Modifikasi dilakukan karena ada perubahan



penentuan nilai-k, dimana penentuan nilai-k tetap dilakukan hanya saja setiap
kategori memiliki nilai-k yang berbeda. Metode Improved KNN dipilih, karena
performanya lebih baik pada saat menggunakan k-values yang beragam
dibandingkan metode KNN tanpa modifikasi. Metode ini bersifat fleksibel dan
tangguh terhadap data yang noisy serta efektif digunakan dengan jumlah data latih
yang besar (Li & Han, 2013).

Salah satu penelitian yang pernah dilakukan oleh (Okfalisa et al., 2018)
melakukan perbandingan antara metode KNN dan Modifikasi KNN pada data
Conditional Cash Transfer Implementation Unit (Unit Pelaksana Program
Keluarga Harapan) dengan 7395 record data. Hasilnya metode K-NN
mendapatkan akurasi tertinggi 94,95% dengan rata-rata akurasi selama pengujian
93.94% dan akurasi tertinggi pada MK-NN mendapatkan akurasi tertinggi 99.51%
dengan dengan rata-rata akurasi 99,20%, Sehingga dapat dianalisis bahwa
kemampuan algoritma MKNN dalam akurasi lebih baik daripada algoritma KNN.

Selanjutnya pada penelitian yang berjudul “Sentiment Analysis on Movie
Reviews Using Information Gain and K-Nearest Neighbor” oleh (Octaviani
Faomasi Daeli, 2020). Pada penelitian ini digunakan polarity dataset v2.0 dari
Cornell movie review. Hasilnya metode K-NN mendapatkan akurasi tertinggi
yaitu 60% pada K=3. Namun, setelah menggunakan Information Gain, akurasinya
meningkat menjadi 96.8% pada K=3. Bahkan akurasinya tertinggi dibanding
metode lainnya yaitu Naive Bayes, Support Vector Machine, dan Random Forest.
Sehingga dapat disimpulkan dalam penelitian tersebut metode KNN memiliki

nilai akurasi yang lebih baik daripada metode lainnya.



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dilakukan penelitian yang
berjudul “Sentiment Analysis Pada Masyarakat terhadap Light Rail Transit
(LRT) Kota Palembang Menggunakan Metode Improved K-Nearest
Neighbor” yang membahas mengenai analisis sentimen dari data twitter dan
pendapat langsung pengguna LRT Palembang. Pemilihan objek penelitian ini,
yaitu LRT Palembang. Karena moda transportasi ini merupakan salah satu moda
transportasi umum berkelanjutan yang memiliki banyak ulasan di jejaring media

sosial twitter yang dibutuhkan untuk penelitian ini.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
permasalahannya sebagai berikut:
1. Bagaimana hasil dari analisis sentimen pada masyarakat terhadap LRT
Kota Palembang?
2. Bagaimana penerapan metode Improved K-Nearest Neighbor pada
analisis sentimen masyarakat terhadap LRT Kota Palembang?
3. Bagaimana hasil akurasi dari menerapkan metode Improved k-Nearest
Neighbor pada analisis sentimen masyarakat terhadap LRT Kota

Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berikut merupakan tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut:
1. untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap LRT Kota Palembang,
2. untuk menerapkan metode Improved K-Nearest Neighbor pada analisis
sentimen masyarakat terhadap LRT Kota Palembang.
3. untuk mengetahui nilai akurasi dari menerapkan metode Improved K-
Nearest Neighbor pada analisis sentimen masyarakat terhadap LRT Kota

Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan bacaan dan
referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang ingin meneliti
mengenai analisis sentimen pada LRT Kota Palembang.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi mengenai
kualitas dari pelayanan dan fasilitas LRT Palembang, dimana informasi
tersebut dapat dijadikan sebagai tolak ukur bahan pertimbangan
Pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas dari LRT
Kota Palembang dan juga mengetahui kemampuan dari metode Improved

K-Nearest Neighbor dalam bidang analisis sentimen.



1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari adanya pembahasan yang menyimpang, maka penelitian

ini dibatasi:

1. Data yang digunakan dari twitter diambil melalui twitter API serta
menggunakan Kuesioner kepada pengguna layanan dan fasilitas dari LRT
Palembang.

2. tweets dan pendapat yang digunakan mengandung kata kunci
#LRTPalembang

3. Proses analisis sentimen menggunakan perangkat lunak Python 3

4. Data tweets dikelompokkan menjadi 3 sentimen yaitu positif, negative dan
netral.

5. Metode yang digunakan dalam penelitian menggunakan metode Improved

K-Nearest Neighbor.
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