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SUMMARY 

 

JESSIKA HERMARANI MIRANDA. The Effect of Marketing Mix on Local 

Fruit Sales Volume at Diamond Supermarket Palembang City. (Supervised by 

ANDY MULYANA). 

 

Fruits are plants that are included in horticultural commodities, fruits have 

great potential to be developed because the market share of fresh fruit is quite wide. 

Fruit is also a commodity that has a lot of nutritional content, including vitamins, 

minerals, fiber, pigments, antioxidants, and others. Marketing is important, the 

marketing mix is one of the marketing strategies to convey information widely, 

introduce a product, goods and services. In this study using the 4P marketing mix 

which includes product, price, promotion, and place. The aims of this study: (1) 

describe the decision-making process in purchasing local fruit by consumers at the 

Diamond Supermarket in Palembang City, (2) Examine the marketing mix strategy 

in selling local fruit at the supermarket, (3) Analyzing the effect of the marketing 

mix carried out by the Supermarkey management in purchasing local fruit on sales 

volume. The method used is a survey method using a questionnaire.  This research 

was conducted in January – February 2022 with 35 consumer respondents and 15 

employee respondents. The data collection method used the types of primary data 

and secondary data. The data processing method used descriptive tablative, multiple 

linear regression analysis, starting with classical assumption test, validity test and 

reliability test. The results obtained (1) The process of making purchasing decisions 

in the need recognition stage is the main motivation to buy local fruit because it is 

easy to obtain and process, the level of importance of consuming fruit is very 

important, the stage of seeking information from personal information, the 

alternative evaluation stage that is the main consideration in buying local fruit is 

the fruit attribute, the stage of a planned purchase decision, and the post-purchase 

behavior stage of consumption stating that they are very satisfied, (2) The local fruit 

marketing mix strategy implemented by Diamond Supermarket can be said to be 

good because it has applying the 4P marketing mix strategy, (3) The results of 

multiple linear regression analysis show that there are 4 variables that affect sales 

volume, namely, product, price, promotion, and place variables simultaneously 

have a significant effect on sales volume in buying local fruit. Product, price, 

promotion, and place variables partially have a significant effect on sales volume 

in purchasing local fruit at Diamond Supermarket Palembang City. 
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RINGKASAN 

 

JESSIKA HERMARANI MIRANDA. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Volume Penjualan Buah Lokal Di Supermarket Diamond Kota Palembang. 

(Dibimbing Oleh ANDY MULYANA). 

 

Buah – buahan merupakan tanaman yang termasuk dalam komoditas 

hortikultura, buah – buahan memiliki potensi besar untuk dikembangkan karena 

pangsa pasar buah segar cukup luas.  Buah juga merupakan komoditas yang 

memiliki kandungan gizi yang banyak antara lain vitamin, mineral, serat, pigmen, 

antioksidan, dan lain – lain.  Pemasaran merupakan hal yang penting, bauran 

pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk menyampaikan 

informasi secara luas, memperkenalkan suatu produk barang dan jasa.  Dalam 

penelitian ini menggunakan bauran pemasaran 4P yang meliputi produk, harga, 

promosi, dan tempat.  Tujuan dari penelitian ini: (1) Mendeskripsikan proses 

pengambilan keputusan dalam pembelian buah lokal oleh konsumen di 

Supermarket Diamond Kota Palembang, (2) Mengkaji strategi bauran pemasaran 

dalam penjualan buah lokal di Supermarket tersebut, (3) Menganalisis pengaruh 

bauran pemasaran yang dilakukan oleh manajemen Supermarkey tersebut dalam 

pembelian buah lokal itu terhadap volume penjualan.  Metode yang digunakan 

adalah metode survei menggunakan kuesioner.  Penelitian ini dilaksankan pada 

bulan Januari – Februari 2022 dengan jumlah responden konsumen 35 dan 

reponden pegawai 15 orang.  Metode pengumpulan data menggunakan jenis data 

primer dan data sekunder.  Metode pengolahan data menggunakan deskriptif 

tabulatif, analisis regresi linear berganda dengan diawali uji asumsi klasik, uji 

validitas dan uji reliabiltas.  Hasil penelitian diperoleh (1) Proses pengambilan 

keputusan pembelian tahap pengenalan kebutuhan adalah motivasi utama membeli 

buah lokal karena mudah didapat dan diolah, tingkat kepentingan mengkonsumsi 

buah sangat pentig, tahap pencarian informasi dari informasi pribadi, tahap evaluasi 

alternatif menjadi pertimbangan utama dalam membeli buah lokal adalah atribuat 

buah, tahap keputusan pembelian secara terencana, dan tahap perilaku pasca 

pembelian konsumsi menyatakan sudah mearsa sangat puas, (2) Strategi bauran 

pemasaran buah lokal yang diterapkan Supermarket Diamond sudah dapat 

dikatakan baik karena sudah menerapkan strategi bauran pemasran 4P, (3) Hasil 

analisis regresi linear berganda yang menunjukan ada 4 variabel yang 

mempengaruhi volume penjualan yaitu, variabel produk, harga, promosi, dan 

temapt secara simultan berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan dalam 

pembelian buah lokal.  Variabel produk, harga, promosi, dan tempat secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan dalam pembelian buah lokal di 

Supermarket Diamond Kota Palembang. 

 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Buah Lokal, Supermarket Diamond, Volume 

Penjualan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia sebagai negara agraris memiliki kepentingan yang besar terhadap 

sektor pertanian. Salah satu subsektor dalam sektor pertanian adalah subsektor 

tanaman pangan. Subsektor tanaman pangan meliputi padi, palawija dan 

hortikultura. Tanaman yang termasuk dalam komoditas hortikultura adalah buah-

buahan, sayuran dan tanaman hias. Buah-buahan termasuk yang memiliki potensi 

cukup besar untuk dikembangkan karena selain kapasitas produksinya cukup besar, 

pangsa pasar untuk buah-buahan segar juga masih luas (Octaviani, 2014).  

Keanekaragaman sumber genetik buah-buahan yang tumbuh tersebar di 

berbagai wilayah di Indonesia merupakan kekayaan yang tak ternilai harganya. 

Buah- buahan yang tumbuh di Indonesia dan ditanam oleh penduduk Indonesia 

dinamakan buah lokal (Komaryanti, 2017).  

Buah merupakan komoditas yang memiliki kandungan gizi yang relatif 

banyak. Diantara beberapa kandungan gizi yang banyak terdapat dalam buah antara 

lain adalah vitamin, mineral, serat, pigmen, antioksidan, dan lain-lain. Semua itu 

adalah zat gizi yang sangat dibutuhkan oleh manusia agar dapat menjalankan fungsi 

metabolisme tubuhnya secara normal (Dewi, 2015). 

Jenis dan ketersediaan buah-buahan di Indonesia banyak sekali macam dan 

jumlahnya. Buah dibutuhkan tubuh sebagai zat gizi mikro dan sumber berbagai 

vitamin, mineral, dan serat pangan yang penting bagi pertumbuhan, perkembangan 

dan kesehatan tubuh (Kementerian Kesehatan, 2017). 

Konsumen buah dalam jumlah yang cukup sangat penting bagi kesehatan 

manusia, data dari berbagai sumber menunjukan bahwa tingkat konsumsi buah-

buahan penduduk Indonesia masih jauh di bawah tingkat kecukupan konsumsi 

buah-buahan yang direkomendasikan oleh WHO. Rendahnya konsumsi buah 

penduduk Indonesia sangat disayangkan mengingat potensi buah di Indonesia yang 

sangat banyak dan beragam (Komaryanti, 2017). 
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Tabel 1.1. Data Produksi Buah Lokal di Sumatera Selatan 2019 – 2022. 

No Jenis Buah Sumatera Selatan Palembang 
  Jumlah(kwintal) Jumlah(kwintal) 

1 Salak 13.409 - 
2 Mangga 237.595 3.294 

3 Durian 420.476 554 

4 Jeruk 303.762 509 
5 Pisang 1.431.102 2.202 
6 Pepaya 178.170 2.202 
7 Nanas 1.798.453 32 

Sumber, BPS 2022. 

 

Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi yang ada di 

Indonesia dengan tingkat produksi buah yang cukup tinggi.  Buah Lokal khas dari 

Sumatera Selatan adalah buah salak, mangga, durian, jeruk pisang, pepaya dan 

nanas.  Data produksi buah di Sumatera Selatan dan Palembang pada tahun 2019 

– 2021 dapat dilihat dari Tabel 1.1.  

Di era globalisasi saat ini, pemasaran merupakan hal yang sangat penting, 

mengingat banyaknya persaingan yang terjadi antara perusahaan-perusahaan yang 

bertarung merebut konsumen di setiap lini dan segmentasi konsumen yang ada di 

suatu wilayah penjualan. Pemasaran menjadi salah satu aspek yang mendorong 

meningkatnya volume penjualan suatu perusahaan sehingga tujuan perusahaan 

tercapai. Konsumen seringkali mengambil keputusan pembelian dengan 

melihataspek pemasaran dari suatu barang atau jasa yang dilakukan oleh 

perusahaan barang atau jasa (Nurmi, 2015). 

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk 

menyampaikan informasi secara luas, memperkenalkan suatu produk barang dan 

jasa, merangsang konsumen untuk memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi 

terhadap image suatu produk. Oleh karena itu bauran pemasaran dianggap sebagai 

salah satu unsur strategi yang paling potensial di dalam memasarkan produk 

(Selang, 2013). Bauran pemasaran juga adalah kombinasi dari berbagai variabel 

keputusan pemasaran yang digunakan oleh perusahaan untuk memasarkan barang 

dan jasanya (Singh,  2012). 

Salah satu bentuk strategi pemasaran yang mampu mendukung dalam 

memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan konsumen adalah penggunaan 

bauran pemasaran 4P yang meliputi product, price, promotion, dan physical 
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evidence atau place. Dengan demikian, faktor yang ada dalam bauran pemasaran 

(marketing mix) merupakan variabel-variabel yang diharapkan mampu 

menciptakan kepuasan konsumen, atau dengan kata lain variabel-variabel tersebut 

akan mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli suatu produk. Kepuasan 

pelanggan akan berimbas kepada loyalitas pelanggan, sehingga usaha yang 

dibangun akan terus bertahan dan berkembang (Rachmawati, 2011). 

Masyarakat Kota Palembang memilih membeli buah lokal di Supermarket 

Diamond dikarenakan kehigienisan buah, karakteristik buah, dan kualitas serta 

harga dan minat pembeli.  Jenis buah di Supermarket Diamond terbilang lengkap 

dan tempatnya pun strategis untuk dikunjungi. Perkembangan pasar modern 

tepatnya di Supermarket Diamond memberikan kemudahan bagi konsumen untuk 

memilih atau membeli  produk buah yang terjamin kualitasnya, dan Supermarket 

Diamond memiliki kualitas pelayanan yang sangat baik, karena konsumen dapat 

dengan mudah mencari kebutuhannya karena dibantu oleh pegawai atau 

pramuniaga yang sigap melayani, dan juga tempat penempatan seperti buah dan 

sayuran mudah diakses sehingga konsumen tidak kebingungan untuk mencari 

produk tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini dirumuskan beberapa 

masalah yang ingin diteliti antara lain: 

1. Bagaimana proses pengambilan keputusan dalam pembelian buah lokal oleh 

konsumen di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

2. Bagaimana strategi bauran pemasaran terhadap penju alan buah lokal oleh 

manajemen Supermarket tersebut? 

3. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran yang dilakukan manajemen 

Supermarket tersebut dalam pembelian buah lokal itu terhadap volume 

penjualannya? 
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1.3. Tujuan dan Kegunaan  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas maka tujuan dari 

penelitian ini antara lain: 

1. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan dalam pembelian buah lokal 

oleh  konsumen di Supermarket Diamond Kota Palembang. 

2. Mengkaji strategi bauran pemasaran dalam penjualan buah lokal di Supermarket 

tersebut. 

3. Menganalisis pengaruh bauran pemasaran yang dilakukan manajemen 

supermarket tersebut dalam penjualan buah lokal terhadap volume 

penjualannya.. 

Berdasarkan tujuan di atas maka kegunaan dari penelitian ini diharapkan 

dapat berguna dan sebagai ilmu pengetahuan tentang pengambilan keputusan 

konsumen dalam pembelian buah lokal, strategi bauran pemasaran  yang 

dilakukan perusahaan, serta menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap 

volume penjualan dalam pembelian buah lokal di Supermarket Diamond Kota 

Palembang.  
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