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Lampiran 1 Data Hasil Kuisioner SUS 
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Lampiran 2 Kuisioner Google Form 
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Lampiran 3 Instrumen Wawancara 
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Lampiran 4 Hasil Brainstorming 

HASIL BRAINSTORMING 

Narasumber :  

1. Kepala Instalasi Rekam Medis 

2. Kepala Bidang Pelayanan 

3. Staf IT 

4. Staf Administrasi 

Tanggal : 17 Maret 2022 

Lokasi : Zoom Meeting 

How Might We? Respon Peserta 

Bagaimana kita bisa mendukung user 

melakukan registrasi secara efisien? 

Memberikan pelatihan dan pemahiran 

secara berkala 

Menghilangkan kolom yang bersifat 

opsional 

Menyediakan sarana dan prasarana 

yang mendukung 

Memperbesar ukuran font, 

memperbaiki icon 

Menyederhanakan alur registrasi 

Mengintegrasikan sistem yang dibuat 

dengan Dukcapil 

Bagaimana kita bisa memastikan bahwa 

data yang diisi sudah benar? 

Rutin melakukan monitoring dan 

evaluasi pelaksanaan input data 
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Membuat visual progress user saat 

mengisi data 

Membuat informasi terstruktur 

sehingga memudahkan double check 

Menambahkan feedback aplikasi 

mengenai data yang diisi apakah 

benar/tidak 

Memakai layar bantuan yang 

menampilkan informasi kepada pasien 

Melakukan wawancara singkat dengan 

pasien/keluarga pasien untuk 

memastikan data pasien benar 

Menampilkan notifikasi error pada 

aplikasi jika data yang di inputkan 

belum benar 

Bagaimana kita bisa membantu user baru 

dalam memahami penggunaan aplikasi 

dengan mudah? 

Menambahkan tutorial singkat pada 

aplikasi 

Menggunakan bahasa yang konsisten 

Menghilangkan singkatan kata 

Memberi pelatihan dasar 
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Menambah fitur page layout 

customization 

Menyusun pedoman penggunaan 

aplikasi yang mudah dipahami 

Membuat Video Tutorial langkah-

langkah dalam penggunaan aplikasi 

SIMRS 

Bagaimana pengguna aplikasi dapat 

mengetahui hal apa saja yang harus 

dilakukan disertai dengan cara 

mengerjakannya? 

Pendampingan dengan petugas senior 

Mempelajari secara bersama fungsi 

dan fitur yang di miliki oleh aplikasi 

SIMRS tersebut 

Diberikan pelatihan dan pemahiran 

secara berkala 

Bagaimana mungkin pengguna dapat 

menggunakan aplikasi tanpa melakukan 

kesalahan secara tidak sengaja seperti 

tidak sengaja salah menekan suatu 

tombol? 

Membuat tambahan konfirmasi agar 

tidak langsung melakukan suatu aksi 

Menambahkan hover yang berisi 

penjelasan ketika mengarahkan mouse 

ke suatu objek 
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