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UNIVERSITAS SRIWIJAYA DENGAN PENDEKATAN PROCESS 

MINING 

 

Oleh 

Firena Hiltita Monica  09031381722151 

 

ABSTRAK 

Universitas Sriwijaya belum memiliki Standard Operating Procedure (SOP) dalam 

menerapkan manajemen layanan digital library. SOP diperlukan sebagai tolak ukur 

untuk melihat efisiensi dari layanan yang disediakan. Maka dari itu, perlu diketahui 

bagaimana perilaku pengguna dalam mengakses layanan digital library, sebagai 

standar penerapan manajamen layanan digital library. Penelitian ini telah 

menyelesaikan cara mengetahui perilaku pengguna digital library, untuk 

mengetahui efisiensi dari layanan yang disediakan. Pemetaan proses untuk akses 

pengguna digital library selama sebulan telah dilakukan dengan metode process 

mining dan dikelola dengan aplikasi fluxicon disco yang secara otomatis 

menggunakan algoritma fuzzy miner. Sehingga diperoleh faktor-faktor yang 

mencirikan pola perilaku pengguna, yang diantaranya ialah, sum of number case id, 

mean of variant, frequency of access, length time of access, dan sum of events.  

Kata kunci  : Digital library, Process Mining, Fuzzy Miner, Fluxicon Disco 
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BUSINESS PROCESS MODELING OF SRIWIJAYA UNIVERSITY’S 

DIGITAL LIBRARY WITH PROCESS MINING APPROACH 

 

By 

Firena Hiltita Monica   09031381722151 

 

ABSTRACT 

Sriwijaya university does not have Standard Operating Procedure (SOP) for 

implementing digital library service management. Standard Operating Procedure is 

required as a benchmark to see the efficiency of the services provided. Therefore, 

it is necessary to know how users behave in accessing digital library services, as a 

standard for implementing digital library service management. This study has 

completed how to determine the behavior of Digital library users, to determine the 

efficiency of the services provided. Process mapping for digital library user access 

for a month has been carried with the process mining method and managed with 

fluxicon disco application that automatically uses fuzzy miner algorithm. Thus 

obtained the terrible factors of user behavior patterns, which include, sum of 

number case id, mean of variant, frequency of access, length time of access, and 

sum of events. 

 

Keywords: Digital library, Process Mining, Fuzzy Miner, Fluxicon Disco 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Digital library merupakan perangkat yang menyediakan sumber daya serta 

memiliki kemampuan teknis dalam membuat, mencari, serta menggunakan 

informasi yang tersedia sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sudah banyak 

perpustakaan saat ini yang menyediakan layanan digital library, salah satunya 

perpustakaan Universitas Sriwijaya.  

Universitas Sriwijaya belum memiliki SOP (Standard Operating 

Procedure) dalam menerapkan manajemen layanan digital library. Padahal, SOP 

diperlukan sebagai tolak ukur untuk melihat kebermanfaatan dari layanan yang 

disediakan. Maka dari itu, perlu diketahui bagaimana perilaku pengguna dalam 

mengakses layanan digital library, untuk mengetahui kebermanfaatan layanan yang 

disediakan. Perilaku pengguna dapat diketahui dengan menggunakan metode 

process mining.  

Process mining memiliki salah satu teknik berupa discovery dengan 

kemampuan untuk memetakan proses dari dataset pengguna digital library, yang 

mana dataset pengguna sendiri berbentuk event logs. Sehingga, model proses yang 

dihasilkan dapat dianalisis untuk mengetahui pola perilaku pengguna. Dalam 

prosesnya, diperlukan data berupa id pengguna, waktu akses, serta URL yang 

diakses untuk mengetahui jalur yang dipilih pengguna saat menggunakan layanan 

digital library. 
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Namun dengan banyaknya data pada event logs, pola yang dihasilkan tentu 

akan sangat kompleks dan tidak terstruktur. Maka dari itu, dipilihlah algoritma fuzzy 

miner untuk mendukung pengolahan data dengan process mining. Fuzzy miner 

mampu menyederhanakan proses yang tidak terstruktur pada tingkatan tertentu, 

serta menampilkan alur dan aktivitas yang umum dilakukan. Selain itu, fuzzy miner 

juga dapat memilah proses yang dianggap penting dan proses yang dianggap tidak 

penting. Salah satu tools yang mendukung algoritma fuzzy miner ialah Fluxicon 

Disco.  

Fluxicon Disco ialah tools process mining komersial yang dikembangkan 

oleh Fluxicon, serta dapat digunakan pada Windows dan Mac desktop. Beberapa 

fitur Fluxicon Disco diantaranya yaitu otomatisasi process discovery, animasi 

process maps, penyaringan event logs dengan berbagai parameter, manajemen 

proyek, serta rincian detail statistik. Hal ini memungkinkan Fluxicon Disco untuk 

menampilkan process map secara otomatis, setelah data event logs diimpor ke 

dalam sistem.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bermaksud melakukan penelitian 

untuk mengetahui optimalisasi penggunaan layanan digital library. Adapun judul 

penelitian ini ialah “PEMODELAN PROSES BISNIS PERPUSTAKAAN 

DIGITAL UNIVERSITAS SRIWIJAYA DENGAN PENDEKATAN 

PROCESS MINING” 
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1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1) Mengetahui pola perilaku pengguna digital library berdasarkan 

dataset pengguna. 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1) Dapat mengetahui kebermanfatan layanan digital library. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, ditetapkan batasan masalah sebagai berikut : 

1) Penulis hanya meneliti perilaku pengguna akses digital library di 

Universitas Sriwijaya. 

2) Dataset pengguna digital library yang diambil hanya data selama 

satu bulan, yang mana belum bisa merepresentasikan pengguna 

digital library di Universitas Sriwijaya secara keseluruhan. 
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