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ABSTRAK

Aplikasi pengolahan data calon jamaah umroh dan haji PT, AMEERA
MEKKAH berbasis web ini bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap
calon jamaah umroh dan haji PT. AMEERA MEKKAH agar tidak terjadinya
kekeliruan seputar keperluan keberangkatan umroh dan Ihaji pada jamaah, Mctode
dalam pembuatan aplikasi web ini menggunakan metode observasi dengan
melakukan wawancara langsung dengan pemilik PT. AMEERA MEKKAH,
Adapun Manfaat dari aplikasi ini mampu meminimalisir kehilangan data serta
untuk mempersingkat waktu dalam pencarian data paket umroh, jadwal manasik
haji dan monitoring pada setiap jamaah, kemudian hasil yang diperoleh dasi
Aplikasi berbasis web ini teleh berjalan seperti yang diharapkan, splikasi ini
mencakup semua kebutuhan-kebutuhan perihal keberangkatan haji dan umroh

jamaah mulai dari keberangkatan sampai dengan kepulangan jamaah
KATA KUNCI : Aplikasi, Pengolahar, Website -
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ABSRACT

Data processing applications for prospective Umrah and Hajj pilgrims
PT. This web-based AMEERA MEKKAH aims to improve services for
prospective Umrah and Hajj pilgrims of PT. AMEERA MEKKAH in order
to avoid the occurrence of events surrounding the departure of Umrah and
Hajj in the congregation, the method in making this web application uses
the observation method by conducting direct interviews with the owrer of
PT. AMEERA MEKKAH, The benefits of this application are able to
* minimize data loss and te shorten the time in searching for Umrah datc
packages, Hajj rituals and monitoring schedules for each pilgrim, then the
results obtained from this web-based applicaﬁar.: kave been running as
expected, this application includes all the needs of the pilgrims’ departure
Jor Hajj and Umrah from departure to the return of pilgrims.

KEYWORDS : APLICATION, PROCESSING, WEBSITE
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. AMEERA MEKKAH adalah biro perjalanan yang menangani layanan
umroh, haji plus ke Tanah Suci, dan tour ke beberapa negara seperti dubai dan
sekitarnya. PT. AMEERA MEKKAH menangani hampir semua jenis pelayanan
umroh dan tour yang di sesuaikan dengan kemampuan dan kebutuhan dari customer
dengan memberikan beberapa pilihan paket umroh dan tour. Namun untuk layanan

haji, PT. AMEERA MEKKAH saat ini hanya menyediakan pelayanan haji plus.

PT. AMEERA MEKKAH bertanggung jawab terhadap seluruh fasilitas
terhadap pelayanan selama customer berada di tanah suci sesuai dengan fasilitas
yang sudah di pesan. PT. AMEERA MEKKAH juga membantu calon jamaah
dalam melakukan pengurusan passport, bagi calon jamaah yang memiliki passport
dengan cara Customer dapat melakukan konsultasi, pendaftaran, pembayaran,
ataupun pembatalan dengan cara datang ke kantor pusat di alamat yang sudah terteta

pada bagian bawah brosur.

Proses pencarian data jamaah yang telah di kumpulkan oleh pihak leader
masih memakan waktu yang cukup lama kemudian menyulitkan bagian pelayanan
begitupun juga dengan direktur dan komisaris perusahaan. Karena sering terjadinya
kekeliriuan pada pengumpulan data-data jamaah, form pendaftaran para jamaah
diterima satu persatu setiap minggu ke kantor PT. AMEERA MEKKAH. Karena
itu pihak perusahaan sering mengalami keterlambatan pengirim data ke pihak pusat,
dan juga sering terjadinya masalah dalam pengolahan data untuk pengambilan

keputusan akhir keberangkatan calon jamaah haji dan umrah seputar menentukan
1



paket umroh, menjadwalkan manasik haji dan melakukan monitoring terhadap

semua agen dari PT. AMEERA MEKKAH.

Berdasarkan uraian permasalahan, perlu dibuat suatu aplikasi yang di
gunakan untuk pelayanan umroh secara online yang bisa di akses oleh semua agen
di berbagai daerah dan bagian pelayanan pada kantor pusat maupun kantor cabang.
Adapun judul yang diangkat untuk Perancangan Aplikasi ini adalah :“APLIKASI
PENGOLAHAN DATA CALON JAMAAH UMROH DAN HAJI PT.

AMEERA MEKKAH PALEMBANG BERBASIS WEB”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada tugas akhir ini adalah, pengolahan data di perusahaan
PT. AMEERA MEKKAH PALEMBANG ini masih sering terjadinya kesalahan
dalam pengambilan keputusan tentang menentukan paket umrah, menjadwalkan

manasik haji dan monitoring terhadap data calon jamaah umrah dan haji.

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dan manfaat dari perancangan dan pembuatan aplikasi ini

adalah sebagai berikut:

1. Mampu meminimalisir kehilangan data, mempersingkat waktu pencarian
data, dan mempermudah dalam pengambilan keputusan seputar menentukan
paket umrah, jadwal manasik haji dan monitoring pada setiapjamaah, dan
meningkatkan pelayanan terhadap calon jamaah pada PT. AMEERA

MEKKAH Palembang.



1.4 Manfaat

Manfaat dari pembuatan tugas akhir ini adalah dapat mempermudah proses
pengolahan data dan meminimalisir kesalahan dalam pengambilan keputusan
untuk menentukan paket umrah, jadwal manasik dan monitoring terhadap

calon jamaah Haji dan Umrah.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi agar tidak menyimpang dari

pokok bahasan adalah:

1. Pembuatan aplikasi pendataan calon Jamaah Haji pada PT. AMEERA

MEKKAMH dibuat dengan berbasis website.

2. Aplikasi dibangun berbentuk website yang berfokus pada pengolahan
data dan pemberian informasi layanan terhadap calon jamaah yang

diberikan oleh PT. AMEERA MEKKAH.
3. Aplikasi hanya dapat digunakan oleh PT. AMEERA MEKKAH.

4. Aplikasi ini digunakan hanya untuk pengolahan data terhadap calon jamaah

PT. AMEERA MEKKAH.
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