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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pelaksanaan otonomi daerah berdasarkan pada Pasal 1 (6) Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, yang 

menyatakan bahwa “Otonomi daerah adalah hak, kekuasaan, dan kewajiban 

yang dilaksanakan oleh daerah independen untuk mengelola dan menguasai 

serta kebutuhan masyarakat pada masalah dan sistem pemerintahannya 

sendiri yaitu Negara Kesatuan Republik Indonesia”. Berdasarkan hal tersebut, 

daerah fokus mencari berbagai cara untuk menemukan sumber dana daerah 

yang dapat membantu pendanaan dan belanja daerah. Karena hal itu, 

pemerintah di daerah diberdayakan untuk mengembangkan sumber 

pemasukan pendapatan daerah sehingga pendapatan daerah bisa ditingkatkan 

lebih optimal.  

Adapun tujuan otonomi daerah ialah untuk meningatkan pertumbuhan 

dan perkembangan daerah, mengurangi kesenjangan antar daerah, 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, mengefektifkan pelayanan publik, 

dan menyesuaikan dengan kebutuhan, kemungkinan dan masing-masing 

daerah. Oleh karena itu setiap daerah mempunyai potensi yang berbeda-beda, 

dan setiap daerah harus bisa mengelola potensi yang dimiliki masing-masing 

daerah. Hal ini akan memungkinkan pemerintah daerah untuk mengambil 

langkah-langkah strategis dan meningkatkan kegiatan di daerah-daerah yang 

dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan membuat lapangan kerja baru 

bagi masyarakat yang membutuhkan. 
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Peran pemerintah daerah dalam pendelegasian kewenangan dari pusat 

ke daerah sangat penting sehingga diperlukan pengelolaan keuangan daerah 

yang baik. Dalam pengembangan masyarakat, pemerintah daerah diharapkan 

dapat menghasilkan pendapatan yang optimal untuk meminimalkan 

hubungannya dengan pemerintah pusat. Pelaksanaan otonomi daerah, bentuk 

penerimaan daerah selain pajak yang paling umum adalah retribusi daerah. 

Retribusi adalah sumber pendapatan atau penerimaan umum untuk 

bentuk pemerintah daerah. Retribusi daerah ialah pajak daerah sebagai 

pembayaran atas jasa yang diberikan dan dikeluarkan oleh pemerintah daerah 

bagian untuk kepentingan pribadi dan badan usaha atau sebagai pemberian 

izin ruang tertentu. Ada beberapa daerah yang menjadikan retribusi sebagai 

sumber utama dari pendapatan daerah tersebut. Adapun jenis-jenis retribusi 

daerah yaitu retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha serta retribusi perizinan 

tertentu. Adapun Retribusi jasa umum merupakan jenis retribusi daerah atas 

pelayanan yang diberikan atau disediakan oleh pemerintah daerah untuk 

mencapai kepentingan dan manfaat umum yang menguntungkan individu 

atau organisasi. Retribusi jasa usaha merupakan jenis pajak daerah atas jasa 

yang diberikan oleh pemerintah daerah sehubungan dengan pemberian izin 

kepada orang pribadi atau organisasi yang menggunakan jasa usaha. 

Sedangkan Retribusi perizinan tertentu merupakan Royalti tertentu diberikan 

kepada orang pribadi atau organisasi oleh pemerintah daerah dalam rangka 

pengaturan dan pengendalian kegiatan pemanfaatan sumber daya alam, 

prasarana, komoditas, dan ruang untuk penggunaan sarana tertentu untuk 
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melindungi dan melindungi lingkungan hidup. pada layanan perizinan 

tertentu yang disediakan. 

Awal tahun 2020 terjadi wabah penyakit. Dengan kata lain, epidemi 

penyakit coronavirus telah berkembang secara pandemi dan menyebar ke 216 

negara di seluruh pelosok dunia, dan sekarang disebut Coronavirus Disease 

2019 (covid-19). COVID 19 mulai menyerang Indonesia pada Maret 2020. 

Dampak pandemi COVID-19 secara langsung dirasakan di berbagai bidang, 

termasuk sektor ekonomi dan sosial masyarakat. Tentunya pemerintah pusat 

dan pemerintah daerah dengan tegas melarang pertemuan di tempat-tempat 

umum seperti terminal, yang berdampak besar mengecilkan hati masyarakat 

yang datang ke terminal dan lebih memilih menggunakan mobil pribadi. 

Salah satu contohnya terminal yang ada di Kota Palembang. 

Kota Palembang adalah salah satu daerah otonom yang memperoleh 

pemasukan daerah dari berbagai bidang seperti bidang perdagangan dan jasa. 

Pernyataan ini berdampak pada pendapatan daerah yang meningkat hampir 

setiap tahun. Retribusi daerah merupakan salah satu kontribusi terhadap 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang. 

Sobirin Malian (2003:36) menjelaskan bahwa retribusi daerah jenis 

Retribusi Terminal tergolong dalam Retribusi Jasa Usaha, Dinas Perhubungan 

Kota Palembang diberikan kekuasaan secara khusus oleh Pemerintah Kota 

Palembang untuk mengelola dan melakukan pemunguutan retribusi termiinal 

untuk meningkatkan implementasi pengelolaan secara optimum dalam hal 

mengembangkan pembangunan ekonomi Kota Palembang. Tarif retribusi 
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terminal sesuai dengan Peraturan Daerah (PERDA) Kota Palembang Nomor 1 

Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan dan Retribusi Terminal. 

Pelaksanaan pemunguutan retribusi termiinal berdasarkan Peraturan 

Daerah (PERDA) Kota Palembang Nomor 1 Tahun 2008 tentang 

Penyelenggaraan dan Retribusi Terminal, dipungut melalui Dinas 

Perhubungan Kota Palembang sebagai instansi teknis pelaksanaan. Dalam 

pelaksanaan kegiatan penarikan retribusi terminal yang diselenggarakan oleh 

Dinas Perhubungan Kota Palembang melibatkan instansi pemerintah yaitu 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang yang merupakan sebagai 

koordinator dari pemungutan retribusi daerah.  

Retribusi Terminal adalah retribusi jasa usaha yang dikenakan oleh 

Pemerintah Daerah kepada orang pribadi dan badan hukum yang 

menggunakan Jasa Terminal untuk mengatur pengangkutan orang atau barang 

dengan angkutan umum. Pelaksanaan pemunguutan retribusi termiinal pada 

kenyataanya melakukan pelaksanaan dalam kegiatann pemungutan tempat 

parkir, pemungutan pelayanan, pengoperasian fasilitas, pengaturan arus lalu 

lintas, dan pemungutan jumlah dan jenis kendaraan di wilayah kerja terminal. 

Adapun jenis-jenis terminal yang ada di Kota Palembang, sebagai berikut:  

Tabel 1. Data Terminal Yang Ada di Kota Palembang Tahun 2022 

 

No. Nama Terminal Tipe Instansi Pengelola 

 1 Terminal Alang-Alang 

Lebar 

A Kemenhub RI 

2 Terminal Karya Jaya A Kemenhub RI 

3 Terminal Jakabaring B Dishub Provinsi Sumsel 

4 Terminal Plaju C Dishub Kota Palembang 

5 Terminal Sako Kenten C Dishub Kota Palembang 

6 Terminal Lemabang C Dishub Kota Palembang 

7 Terminal 7 Ulu C Dishub Kota Palembang 
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8 Terminal Tangga Buntung C Dishub Kota Palembang 

9 Terminal Ampera C Dishub Kota Palembang 

(Sumber: Diolah Oleh Penulis Berdasarkan Dari Buku Tahunan Dinas Perhubungan 

Kota Palembang Tahun 2020) 

 

Berdasarkan tabel 1 di atas, terdapat 6 terminal dengan tipe terminal B 

yang dikelola secara langsung oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang, 

yaitu Terminal Plaju, Terminal Sako Kenten, Terminal Lemabang, Terminal 

7 Ulu, Terminal Tangga Buntung dan Terminal Ampera. Adapun 2 terminal 

lainnya dengan tipe terminal A dikelola secara langsung oleh Kementerian 

Perhubungan Republik Indonesia, dan 1 terminal dengan tipe terminal B 

dikelola secara langsung oleh Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. 

Adapun rincinan target dan capaian realisasi terminal di Kota Palembang 

pada tahun 2020 sebagai berikut:  

Tabel 2. Realisasi dan Capaian Retribusi Terminal di Kota 

Palembang Tahun   2020 

No. Uraian Tahun 2020 

Target Realisasi Kinerja 

1. Ampera   

 

150.000.000,- 

45.743.000,-  

 

120,16 
2. Tangga Buntung 21.518.000,- 

3. Lemabang 24.685.000,- 

4. Plaju 42.983.000,- 

5. Sako 41.060.000,- 

6. 7 Ulu 4.245.000,- 

Jumlah 150.000.000,- 180.234.000,- 120,16 
(Sumber: Diolah Oleh Penulis Berdasarkan Dari Buku Tahunan Dinas Perhubungan 

Kota Palembang Tahun 2020) 

 

Berdasarkan tabel di atas, pada tahun 2020 Dinas Perhubungan Kota 

Palembang menetapkan target retribusi terminal di Kota Palembang sebesar 

Rp. 150.000.000,- dan realisasi yang didapatkan dari retribusi terminal 

sebesar Rp. 180.234.000,-. Target retribusi terminal tahun 2020 mengalami 

penurunan dari tahun sebelumnya, karena target yang ditetapkan pada tahun 

2019 terlalu tinggi sehingga sulit untuk direalisasikan. Dana yang 
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terealisasikan bersumber dari pendapatan retribusi dari setiap terminal yang 

ada di Kota Palembang. 

Tabel 3. Target dan Realisasi Retribusi Terminal 

Tahun Target (Rp.) Realisasi (Rp.) (%) 

2018 Rp. 1.000.000.000,- Rp. 211.500.000,- 21,15% 

2019 Rp. 1.000.000.000,- Rp. 191.044.000,- 19,10% 

2020 Rp. 150.000.000,- Rp. 180.234.000,- 120,16% 
(Sumber: Diolah Oleh Penulis Berdasarkan Dari Buku Tahunan Dinas Perhubungan 

Kota Palembang Tahun 2020) 

 

Berdasarkan tabel di atas, target retribusi terminal di Dinas 

Perhubungan Kota Palembang pada tahun 2018 memiliki target retribusi 

terminal sebesar Rp. 1.000.000.000,- sedangkan dana yang terrealisasi hanya 

sebesar 21,15% dengan nominal Rp. 211.500.000,- Pada tahun 2019 memiliki 

target retribusi terminal sebesar Rp. 1.000.000.000,- sedangkan dana yang 

terealisasi hanya sebesar 19,10% dengan nomial Rp. 191.044.000,- Pada 

tahun 2020 target retribusi terminal mengalami penurunan yaitu Rp. 

150.000.000,- dari target tersebut dana yang terealisasi sebesar 120,16% 

dengan nominal Rp. 180.234.000,- dimana pada tahun 2020 Dinas 

Perhubungan Kota Palembang memenuhi target retribusi terminal. Akan 

tetapi, dari data retribusi terminal tahun 2020 dapat dilihat walaupun target 

realisasi tercapai dan persentase realisasi meningkat tetapi adanya penurunan 

pada nominal realisasi dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020, nominal 

realisasi retribusi terminal pada tahun 2018 sebesar Rp. 211.500.000,- 

nominal realisasi retribusi terminal pada tahun 2019 sebesar Rp. 

191.044.000,- pada tahun 2018 dan 2019 adanya penurunan pendapatan 

retribusi terminal sebesar Rp. 20.456.000,- dan tahun 2020 nominal realisasi 

retribusi terminal sebesar Rp. 180.234.000,- Pada tahun 2019 dan tahun 2020 

adanya penurunan nominal retribusi sebesar Rp. 10.810.000,- Jadi, 
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pendapatan retribusi terminal pada tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 

mengalami penurunan pendapatan retribusi pada bagian terminal. 

Target retribusi terminal mengalami penurunan yang awalnya pada 

tahun 2018 dan 2019 sebesar Rp. 1.000.000.000 sedangkan pada tahun 2020 

hanya sebesar Rp. 150.000.000. Terjadinya penurunan, dikarenakan Dinas 

Perhubungan Kota Palembang melihat pada tahun 2018 dan 2019 realisasi 

yang didapatkan tidak bisa memenuhi target yang telah ditetapkan, sehingga 

pada tahun 2020 target dibuat lebih rendah dari tahun sebelumnya dengan 

tujuan pada tahun 2020 bisa mencapai target dan melampaui batas target yang 

telah ditetapkan. 

Adapun permasalahan lain yang di dapatkan pada saat penelitian di 

terminal yang terdapat di Kota Palembang yaitu, seluruh terminal yang 

terdapat di Kota Palembang masih ada angkutan umum menghindari petugas 

pemunguutan retribusi termiinal karena tidak mau membayar retribusi, 

kurangnya petugas dari Dinas Perhubungan yang mengawasi terminal secara 

langsung, fasilitas terminal yang dianggap masih belum memadai sehingga 

banyak orang yang merasa tidak nyaman pada saat berkunjung ke terminal.  

Berdasarkan uraian yang ada pada latar belakang di atas, maka penulis 

ingin mengetahui bagaimana Efektivitas Pelaksanaan Pemungutan Retribusi 

Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang Tahun 2020. Maka 

penulis mengajukan judul penelitian tentang “Efektivitas Pelaksanaan 

Pemungutan Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota 

Palembang Tahun 2020”. 
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B. Rumusan Masalah 

Adapun Rumusan Masalah pada penelitian ini, berdasarkan uraian dari 

latar belakang di atas adalah “Bagaimana Efektivitas Pelaksanaan 

Pemungutan Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang 

Tahun 2020”? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Pelaksanaan 

Pemungutan Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang 

Tahun 2020. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian yang ingin dicapai, maka hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Adapun manfaat dari penelitian ini ialah: 

1. Manfaat Teoritis 

Dalam manfaat teoritis, diharapkan hasil penelitian ini bisa 

memberikan sumbangan pikiran berupa informasi pemungutan retribusi 

terminal dan pengembangan konsep terkhusus Ilmu Administrasi Publik. 

2. Manfaat Praktis 

Dalam manfaat praktis, diharapkan hasil penelitian ini bisa 

memberikan masukan kepada pengambil kebijakan di kota maupun di 

daerah mengenai aspek yang berhubungan dengan retribusi terminal. 
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