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ABSTRAK 

 

 
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP SEMANGAT KERJA 

PT INDOGRAHA OUTSOURCING PALEMBANG 

 

 

M. Dieo Cahya P 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan siterhadap 

kinerja Karyawan PT.Indograha Outsourcing Palembang.Populasi dalam penelitian 

ini adalah jumlah Karyawan PT.Indograha Outsourcing Palembang yang berjumlah 

250 Karyawan.Penelitian ini menggunakan teknik stratified random sampling 

shingga sampel berjumlah 72. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan positif terhadap 

Semangat Kerja Karyawan PT.Indograha Outsourcing Palembang. Saran yang 

dapat diberikan dari penelitian ini adalah pemimpin dapat menerapkan teori gaya 

kepemimpinan dalam memberi arahan yang dapat mempengaruhi dan 

meningkatkan Semangat Kerja Karyawan di PT.Indograha Outsourcing 

Palembang. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Semangat Kerja 
 

Ketua, Anggota, 
 

Isni Andriana,S.e.,M.Fin.,Ph.D Dr.M.Inchsan Hadjri,S.T,M.M 

NIP. 197509011999032001 NIP. 198907112018031001 
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ABSTRACT 

 
THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON THE WORK SPIRIT OF PT 

INDOGRAHA OUTSOURCING PALEMBANG 

 
 

By: 
M. Dieo Cahya P 

 

This study aims to determine the effect of site leadership style on the performance of 

employees of PT. Indograha Outsourcing Palembang. The population in this study 

is the number of employees of PT. Indograha Outsourcing Palembang, totaling 250 

employees. This study used a stratified random sampling technique so that the 

sample amounted to 72. The primer obtained by distributing questionnaires and the 

analysis technique used is a simple linear regression analysis technique. The results 

of this study indicate that leadership style has a significant positive effect on 

employee morale at PT. Indograha Outsourcing Palembang. Suggestions that can 

be given from this research are leaders can apply leadership style theory in 

providing direction that can influence and increase employee morale at PT. 

Indograha Outsourcing Palembang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemampuan suatu perusahaan untuk berkembang sangat dipengaruhi oleh 

sumber daya manusia yang dapat memanfaatkan sumber daya yang ada di 

perusahaan untuk melaksanakan tugas – tugas perusahaan agar tercapainya visi dan 

misi perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan, maka perusahaan harus 

memperhatikan semangat kerja setiap karyawannya. Sumber daya manusia yaitu 

karyawan merupakan hal terpenting dalam perusahaan, sebab tanpa adanya 

karyawan, perusahaan tidak dapat mencapai tujuan dengan baik. Mengingat 

pentingnya karyawan yang didukung oleh peranan kepemimpinan, dimana harus 

melihat, mengganti, memahami keadaan atau situasi tempat kerjanya. Agar 

aktivitas perusahaan berjalan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang 

berpengetahuan dan berketrampilan tinggi sesuai bidang pekerjaannya serta usaha 

untuk meningkatkan semangat kerja karyawan. Ada banyak faktor yang dapat 

mempengaruihi semangat kerja, diantaranya adalah semangat kerja, tingkat 

pendidikan, keterampilan, gizi dan kesehatan, sikap dan etika, sarana produksi, dan 

kesempatan kerja. Salah satu upaya agar perusahaan memiliki semangat kerja 

karyawan yang baik maka dapat dilakukan melalui gaya kepemimpinan yang 

handal dan pemberian semangat kerja yang tinggi dan terarah. (Nurmayetti,2015) 
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Salah satu dimensi yang penting dalam merealisasikan tujuan tersebut 

adalah kepemimpinan. Hal ini memperlihatkan suatu keterkaitan bahwa 

keberhasilan ataupun kegagalan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya 

berhubungan dengan seorang pemimpin. Menurut Robbins (2015), gaya 

kepemimpinan adalah cara yang digunakan seseorang untuk mempengaruhi 

kelompok untuk menuju tercapainya sasaran. Sedangkan menurut Hasibuan (dalam 

Nugroho, 2013), gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin 

mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara 

produktif untuk mencapai tujuan organisasi. Melalui gaya kepemimpinannya 

seorang pemimpin dapat mempengaruhi moral dan kepuasan kerja dengan 

memperhatikan dan memenuhi kebutuhan karyawannya. Apabila kebutuhan 

karyawan telah terpenuhi, maka karyawan akan bekerja semaksimal mungkin 

menuju peningkatan semangat kerja karyawan. 

Hasibuan (2004). menyatakan bahwa semangat kerja adalah keinginan dan 

kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik serta berdisiplin 

untuk mencapai kecakapan yang maksimal. Dengan demikian, semangat kerja yang 

tinggi akan merangsang karyawan untuk berkarya dan beraktifitas lebih baik. 

Pendapat mengenai semangat kerja menurut Nitisemito dalam Cahyono (2004:17) 

adalah upaya melakukan pekerjaan secara lebih giat sehingga dengan demikian 

pekerjaan akan dapat diselesaikan dengan lebih baik. 

PT. Indograha Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

outsourcing. Direktur utama PT. Indograha Palembang adalah Ir. Meita 

Tampubolon, MA. PT. Indograha Palembang merupakan perusahaan yang akan 
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memberikan kemudahan bagi perusahaan-perusahaan, mall, gedung perkantoran, 

sekolah ataupun yang lainnya yang ingin menggunakan jasa cleaning service. 

Perusahaan sebelum melakukan penempatan SDM di lapangan, pihak perusahaan 

akan melakukan pelatihan pra tugas, pendampingan, dan penilaian kinerja. Dengan 

harapan pekerjaan cleaning service yang dilakukan oleh karyawan dikerjakan 

secara profesional dan maksimal dengan sistem, prosedur, dan program kerja yang 

telah dibuat oleh PT. Indograha. (Tampubolon,2021) 

Melalui hasil observasi yang dilakukan oleh penulis pada saat 

prapenelitian menemukan bahwa kurangnnya atau kurang tepat gaya 

kepemimpinan yang digunakan oleh perusahaan adalah gaya kepemimpinan 

otoriter dan juga karyawan pada perusahaan ini mengalami penurunan semangat 

kerja yang bisa dilihat di data absen di tabel 1.1 yang mengalami ketidak stabilan 

yang menggambarkan apakah pemimpin dapat mengontrol bawahannya dan juga 

mengalami kenaikan turn over dimana jumlah karyawan mitra pengguna tenaga 

kerja PT.Indograh Outsourcing mengalami kenaikan keluarnya laryawan dalam 3 

tahun terkhir yang bisa dilihat pada tabel 1.2 yang diindikasi penurunan semangat 

kerja pada data absensi dan kenaikan turnover tersebut dikarena gaya 

kepemimpinan yang diterapkan kurang tepat. Meskipun telah dilakukan pelatihan 

maupun pendampingan, pekerjaan yang terjadi di lapangan masih belum maksimal 

dikarenakan oleh berbagai hal yaitu tidak stabilnya ketidakhadiran karyawan PT. 

Indograha, dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 1.1 

 

Data Absensi Karyawan PT. Indograha Tahun 2020 

 

 Keterangan Total 

Periode (Bulan) Tanpa Karyawan yang 

 Sakit (S) Izin (I) 
Keterangan Absen 

Januari 10 11 6 27 

Februari 8 18 3 29 

Maret 17 17 4 38 

April 14 22 10 46 

Mei 8 14 6 28 

Juni 17 18 8 43 

Juli 10 8 4 22 

Agustus 20 17 5 42 

September 14 11 7 32 

Oktober 14 13 5 32 

November 7 7 6 20 

Desember 12 10 11 33 

Sumber : Data Absensi PT. Indograha (2020) 

 

Pada Tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa tidak stabilnya ketidakhadiran 

karyawan PT. Indograha hal ini dapat mengganggu serta menghambat semangat 

kerja karyawan di perusahaan, selain tidak stabilnya ketidakhadiran karyawan hal 

lainnya adalah karyawan yang memiliki mental yang rendah, karyawan yang 

memiliki daya juang kerja yang rendah, dan karyawan lebih fokus terhadap uang 

sehingga terkadang lebih sering menuntut haknya dan mengesampingkan 

pekerjaannya. 
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Tabel 1.2 
 

Data Turn Over Karyawan Mitra penyedia tenaga kerja PT.Indograha 

Outsourcing Palembang 

2018 – 2020 

 Data Turn Over  

Tahun Masuk Karyawan Keluar Karyawan (%) 

2018 40 16 40 

2019 40 18 45 

2020 40 25 62 

Sumber : PT Indograha Outsourcing Palembang, 2020 

 
 

Pada tabel 1.2 terlihat Turn Over/keluar masuknya karyawan Mitra yang 

menggunakan jasa penyedia tenaga kerja PT.Indograha Outsourcing Palembang 

dalam 3 tahun terkahir mengalami kenaikan.Pada tahun 2018, masuknya karyawan 

sebanyak 40 karyawan tetapi keluarnya karyawan pada mitra tersebut sebanyak 16 

karyawan. Pada tahun 2019, masuknya karyawan sebanyak 40 karyawan tetapi 

keluarnya karyawan pada mitra tersebut sebanyak 18 Karyawan. Pada tahun 2020, 

masuknya karyawan sebanyak 45 karyawan tetapi keluarnya karyawan pada mitra 

tersebut sebanyak 25 Karyawan. Ada banyak faktor yang dapat menyebabkan 

kenaikan turn over atau keluarnya karyawan. Dalam penelitian ini, diindikasikan 

turunnya semangat kerja adalah penyebab kenaikan turn over atau keluarnya 

karyawan pada mitra dan Gaya Kepemimpinan adalah salah satu indikator yang 

menyebabkan menurunnya semangat kerja. 

 

Telah banyak penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari 

Gaya Kepemimpinan terhadap semangat kerja. Seperti penelitian yang dilakukan 

oleh (Siswanto & Hamid, 2017) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan 
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Situasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian menurut 

(Perizade dan Zunaidah, 2019) mengemukakan bahwa budaya perusahaan dan 

kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kinerja karyawan Pertamina RU III plaju pada awal transformasi Pertamina. 

 

Dari penelitian terdahulu diatas, penulis ingin meneliti kembali penelitian 

yang dilakukan oleh (Khairizah et al., 2010) dengan menggunakan teori Gaya 

Kepemimpinan dimana teori gaya kepemimpinan yang digunakan sesuai dengan 

masalah yang sedang dialami oleh Objek yang di teliti. Objek yang diteliti sendiri 

merupakan karyawan PT Indograha Outsourcing Palembang. Pemilihan objek ini 

dikarenakan dari jurnal-jurnal tersebut belum terdapat penelitian mengenai gaya 

kepemimpinan di PT Indograha Outsourcing Palembang. 

Perlu disadari bahwa pemimpin perusahaan bertanggungjawab terhadap 

masalah sumber daya manusia yang ada dengan memperhatikan semangat kerja 

karyawan untuk mencapai tingkat semangat kerja yang tinggi. Berdasarkan uraian 

permasalahan pada PT. Indograha Outsourcing ini, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap 

Semangat Kerja Karyawan PT. Indograha Outsourcing Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, yang menjadi rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu “Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap semangat kerja karyawan PT. Indograha?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap semangat kerja karyawan PT. Indograha outsourcing 

Palembang”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia yang khususnya berkaitan tentang gaya 

kepemimpinan dalam hubungannya dengan semangat kerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan mengenai gaya kepemimpinan yang harus diterapkan guna 

meningkatkan semangat kerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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