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SUMMARY 

 

SURYA GURU SIHOMBING. Analysis of Consumer Preferences for the 

Purchase of Granulated Sugar Products in Indralaya District (Cases Study: 

Indralaya Mulya Traditional Market). (Supervised by DESSY ADRIANI). 
 
 Crystal sugar is a food ingredient that is needed by the community and is 

always consumed in daily life. Therefore, it is necessary to develop this 

granulated sugar product to suit the needs and desires of the community. The 

purpose of this research are (1) to describe the characteristics of consumers who 

buy granulated sugar in Indralaya District, (2) to identify the attributes of 

granulated sugar that are consumer preferences in Indralaya District and (3) to 

analyze the attributes that consumers consider the most in buying granulated sugar 

in Indralaya District. A company must be able to find out what are the consumer 

preferences of a product so that later it can be adjusted to the product to be 

marketed and adjusted to SNI. In this study, preference theory is used to measure 

the level of consumer satisfaction with granulated sugar products. The method 

used in this study is a survey method through a questionnaire and the 

determination of the sample using quota sampling. This research was conducted in 

March 2022 with a direct survey to the Indralaya Mulya traditional market and 

obtained 100 respondents. While the data processing method in this study is chi 

square analysis and uses a Likert scale to determine the attributes that consumers 

consider the most in buying granulated sugar. The results showed that the most 

dominant consumer characteristics buying granulated sugar in Indralaya District 

were female, age group 46-55 years old, high school education level and 

dominantly working as a housewife and followed by entrepreneurs or traders, 

family members 6, having income is high Rp3.500.000,- and is married. The 

results of the research show that the attributes of granulated sugar that become 

consumer preferences are yellowish brown, have a large grain size (1,3 mm), with 

a packaging size of 1kg, and branded packaging design. The attribute of sugar that 

is most considered by consumers in purchasing is the color attribute. The 

attributes of granulated sugar starting from the most considered are color, crystal 

size, packaging size and packaging design. 
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RINGKASAN 

 

SURYA GURU SIHOMBING. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap 

Pembelian Produk Gula Pasir di Kecamatan Indralaya (Studi Kasus: Pasar 

Tradisional Indralaya Mulya). (Dibimbing oleh DESSY ADRIANI). 

 

Gula kristal merupakan bahan pangan yang sangat diperlukan oleh 

masyarakat dan selalu dikonsumsi dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, 

perlu pengembangan produk gula pasir ini agar sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan masyarakat. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu (1) 

Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli gula pasir di Kecamatan 

Indralaya, (2) Mengidentifikasi atribut gula pasir yang menjadi preferensi 

konsumen di Kecamatan Indralaya dan (3) Menganalisis atribut yang paling 

dipertimbangkan konsumen dalam membeli gula pasir di Kecamatan Indralaya. 

Suatu perusahaan harus dapat mengetahui apa yang menjadi preferensi konsumen 

dari suatu produk sehingga nantinya dapat disesuaikan dengan produk yang akan 

dipasarkan dan disesuaikan dengan SNI. Dalam penelitian ini, Teori preferensi 

digunakan untuk mengukur bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap 

produk gula pasir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei melalui kuesioner dan penentuan sampel mengguanakan Quota Sampling. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret 2022 dengan survei langsung ke 

pasar tradisional Indralaya Mulya dan didapatkan 100 responden. Sedangkan 

metode pengolahan data dalam penelitian ini adalah analisis chi square untuk 

menentukan atribut yang menjadi pereferensi konsumen dan analisis Multiatribut 

Fishbein menggunakan skala likert untuk menentukan atribut yang paling 

dipertimbangkan konsumen dalam membeli gula pasir. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa karakteristik konsumen yang paling dominan membeli gula 

pasir di Kecamatan Indralaya adalah berjenis kelamin perempuan, golongan umur 

46-55 tahun, tingkat pendidikan SMA dan dominan bekerja sebagai ibu rumah 

tangga dan diikuti dengan wiraswasta atau pedagang, beranggota keluarga ≥6, 

memiliki pendapatan tergolong tinggi >Rp3.500.000,- dan sudah menikah. Hasil 

peneilitian menunjukkan atribut gula pasir yang menjadi preferensi konsumen 

adalah berwarna coklat kekuningan, memiliki ukuran butiran besar (1,3 mm), 

dengan ukuran kemasan 1kg, dan desain kemasan yang bermerk. Sedangkan 

atribut gula pasir yang paling dipertimbangkan konsumen dalam pembelian 

adalah atribut warna. Adapun atribut gula pasir mulai dari yang paling 

dipertimbangkan berturut-turut adalah warna, ukuran kristal, ukuran kemasan dan 

desain kemasan. 

 

Kata kunci: fishbein, multiatribut, karakteristik, selera. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang kaya akan sumber daya alam terutama di 

sektor pertanian. Sektor pertanian akan menghasilkan bahan pangan dan harus 

menjadi target utama untuk terus dikembangkan agar dapat memenuhi kebutuhan 

masyarakat yang terus meningkat. Sebagai negara agraris, sangat bergantung pada 

sektor pertanian dan sebagian besar masyarakat bekerja di sektor pertanian. Bahan 

pangan menjadi kebutuhan mendasar bagi masyarakat yang harus dipenuhi. Salah 

satu bahan pangan yang tidak dapat dipisahkahkan dari kehidupan sehari-hari 

adalah gula. Gula merupakan bahan pangan yang berasal dari tanaman tebu yang 

diolah melalui beberapa tahapan hingga menjadi gula pasir yang dapat 

dikonsumsi. 

Gula merupakan salah satu bahan pangan pokok yang sangat penting di 

masyarakat dan merupakan salah satu komoditas pertanian yang ditetapkan oleh 

pemerintah Indonesia sebagai komoditas khusus (special products) dan bahan 

pemanis utama. Kebutuhan akan gula pasir akan terus meningkat dari tahun ke 

tahun seiring bertambahnya kebutuhan masyarakat (Sofa et al., 2019).  

Menurut Badan Pusat Statistik (2022), permintaan gula pasir masyarakat 

Indonesia tergolong tinggi seiring dengan peningkatan jumlah penduduk, 

perkembangan industri makanan dan juga minuman serta perkembangan hotel dan 

restoran. Konsumsi gula nasional dan produksi nasional gula pasir dapat dilihat 

pada Tabel 1.1.   

 

Tabel 1.1. Konsumsi Gula Nasional dan Produksi Gula Nasional pada Tahun 

2017-2021 

No Tahun 
Konsumsi Gula Nasional  

(Juta Ton) 

Produksi Gula Nasional  

(Juta Ton) 

1. 2017 5,13 2,36 

2. 2018 5,15 2,19 

3. 2019 5,17 2,17 

4. 2020 5,22 2,22 

5. 2021 5,38 2,10 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2022 
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Menurut Badan Pusat Statistik (2022), tercatat konsumsi gula nasional 

tahun 2020 mencapai 5,22 juta ton, sedangkan produksi gula nasional hanya 

mencapai 2,22 juta ton. Pada 2021, kebutuhan konsumsi gula mencapai 5,3 juta 

ton namun terjadi penurunan produksi gula nasional dari tahun sebelumnya yaitu 

sebebsar 2,10 juta ton. Peningkatan konsumsi gula nasional tidak diimbangi 

dengan peningkatan produktivitas gula nasional sehingga pemerintah melakukan 

impor sebagai solusinya. Akan tetapi perlu kita ketahui bahwa impor gula di 

Indonesia tidak sepenuhnya dilakukan karena kekurangan produktivitas gula 

nasional, akan tetapi karena banyaknya permintaan konsumen yang menganggap 

gula impor memiliki kualitas yang lebih baik dari gula nasional. Contohnya para 

pengusaha makanan dan minuman (Mamin) mengeluhkan bahwa kualitas gula 

lokal masih dibawah standar dan berdampak terhadap kualitas produk mereka. 

Konsumsi gula pasir di Kabupaten Ogan Ilir dapat kita lihat pada Tabel 1.2. 

 

Tabel 1.2. Konsumsi Gula Pasir di Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2018-2021 

No Tahun Jumlah (Ton) 

1. 2018 2,40 

2. 2019 2,36 

3. 2020 2,48 

4. 2021 2,62 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2022 

 

Dari Tabel 1.2. di atas dapat kita lihat pada tahun 2021, konsumsi gula pasir 

di Kabupaten Ogan Ilir mencapai 2,62 ton mengalami peningkatan dari tahun 

sebelumnya yaitu 2,48 ton. Konsumsi gula pasir di Kabupaten Ogan Ilir 

mengalami peningkatan selama tiga tahun terakhir sehingga perlunya peningkatan 

produktivitas terhadap gula pasir. 

Gula pasir lokal di Indonesia saat ini menghadapi tantangan berat karena 

harus bersaing dengan  gula pasir impor berkualitas tinggi, membuat gula pasir 

dalam negeri kurang diminati  konsumen. Peningkatan impor gula berdampak 

pada penurunan produksi tebu, karena jumlah gula yang diimpor mempengaruhi 

penurunan harga gula di  petani. Artinya, semakin tinggi jumlah gula yang 

diimpor, semakin rendah harga gula di  petani. Oleh karena itu, jika harga gula on 

farm turun, maka akan mengurangi luas  dan rendemen yang pada akhirnya akan 
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berdampak pada penurunan produksi tebu di Indonesia. (Safrida et al., 2020). 

Impor gula di Indonesia dapat dilihat pada Tabel 1.3. 

 

Tabel 1.3. Volume Impor Gula di Indonesia pada Tahun 2017-2021 

No Tahun 
Impor Gula 

(Juta Ton) 

1. 2017 4,48 

2. 2018 5,03 

3. 2019 4,09 

4. 2020 5,54 

5. 2021 4,00 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2022 

 

Impor gula pada 2020 yakni 5,54 juta ton. Volume tersebut naik 35,44 

persen jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Volume impor gula 

Indonesia mengalami fluktuasi sejak tahun 2010. Pada 2020 Indonesia melakukan 

impor senilai 5,54 juta ton. Jika dibiarkan, hal ini tentu akan berdampak buruk 

terhadap petani dan berimbas pada konsumsi rumah tangga dan pelaku Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Preferensi konsumen didefinisikan 

sebagai selera subjektif (individu), yang diukur dengan utilitas dari berbagai 

barang (Indarto, 2011). Atribut seperti kualitas, promosi, harga dan juga kemasan 

yang melekat pada suatu produk akan mempengaruhi preferensi konsumen 

terhadap pemilihan dari produk tersebut. Preferensi jika dilihat dari Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) merupakan pilihan, kecenderungan, kesukaan ataupun 

minat. Preferensi merupakan pilihan suka yang dibuat  konsumen tentang suatu 

produk yang mereka konsumsi. Kekuatan preferensi konsumen ini nantinya akan 

menentukan produk yang akan mereka beli dan juga pendapatan mereka yang 

terbatas, serta permintaan juga terhadap produk tersebut. 

Begitu pula saat membeli gula pasir, beberapa atribut yang menjadi 

pertimbangan konsumen antara lain  harga, warna, ukuran kristal, ukuran 

kemasan, dan lain-lain. Upaya produsen untuk memenuhi permintaan pasar 

terhadap produk gula pasir menuntut mereka untuk memahami selera konsumen 

agar gula  yang akan dipasarkan mendapat respon yang baik dari konsumen. 

Produsen dan distributor harus mampu menyediakan gula pasir dengan sifat fisik 

yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. (Harianto et al., 2017). 
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Selain meningkatkan produktivitas  suatu produk,  perusahaan juga harus 

mampu mengenali perilaku konsumen. Dengan mengetahui perilaku konsumen 

maka tingkat keberhasilan pemasaran juga akan meningkat karena dapat 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. Pengambilan keputusan 

pembelian merupakan pembahasan penting dalam bidang pemasaran, studi 

tentang bagaimana  individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan menggunakan barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. (Isa et al., 2019). 

Menurut Kotler dan Armstrong (2010), perilaku pembelian konsumen 

sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu: (1) faktor budaya dan kelas sosial; 

(2) faktor sosial meliputi kelompok referensi, keluarga, peran dan status; (3) 

faktor pribadi meliputi usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, ekonomi dan 

kepribadian, gaya hidup dan citra diri; dan (4) faktor psikologis meliputi motivasi, 

persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap. 

Akpoyomare (2012) menegaskan bahwa atribut produk berperan penting 

dalam aspek pemasaran baik di tingkat bisnis maupun konsumen. Konsumen 

percaya bahwa atribut produk menjadi dasar pertimbangan mereka ketika 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, produsen gula  harus dapat meningkatkan 

kualitas produksinya dan melakukan pemasaran yang dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. Sebelum memasarkan suatu produk,  penting untuk mengetahui  selera 

konsumen untuk menentukan apakah mereka menyukai produk gula pasir atau 

tidak. 

PTPN VII Cinta Manis sebagai salah satu pabrik gula di Sumatera Selatan 

yang memiliki jarak tidak jauh dari Kecamatan Indralaya menjadi salah satu 

alasan mengapa peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dimana PTPN VII 

Cinta Manis berencana menghasilkan produk gula retail dengan merk Walini yang 

sebelumnya hasil produksi masih berupa karungan 50kg. Tentunya sebelum 

memasarkan produk retail tersebut, PTPN VII Cinta Manis harus mampu 

mengetahui terlebih dahulu gula yang menjadi preferensi konsumen terkhusus di 

Kecamatan Indralaya.  
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Penelitian ini dilakukan di kabupaten Indralaya dengan studi kasus  pasar 

tradisional Indralaya Mulya. Adapun gula premium yang dipasarkan di pasar 

tradisional Indralaya Mulya diantaranya merk Walini, Gulaku dibawah naungan 

Sugar Group Companies (SGC), Rose Brand dibawah naungan PT. Sungai Budi, 

Sania, dan Maniskita dibawah naungan Perum Bulog.  

Oleh karena itu, diharapkan penelitian ini nantinya dapat menjadi referensi 

bagi produsen gula pasir agar mengetahui preferensi konsumen terhadap gula 

pasir yang akan dipasarkan. Penulis juga tidak menemukan penelitian yang sama 

di tempat penelitian. Oleh karena itulah, gula pasir tepatnya di Kecamatan 

Indralaya dengan studi kasus di pasar tradisional Indralaya Mulya. 

 

1.1. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan-rumusan masalah yang ada dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang membeli gula pasir di Kecamatan 

Indralaya? 

2. Atribut gula pasir yang bagaimanakah yang menjadi preferensi konsumen di 

Kecamatan Indralaya? 

3. Atribut yang bagaimanakah yang paling dipertimbangkan konsumen dalam 

keputusan pembelian gula pasir di Kecamatan Indralaya? 

 

1.2.  Tujuan dan Kegunaan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dan kegunaan yang 

diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli gula pasir di 

Kecamatan Indralaya. 

2. Mengidentifikasi atribut gula pasir yang menjadi preferensi konsumen di 

Kecamatan Indralaya. 

3. Menganalisis atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam membeli 

gula pasir di Kecamatan Indralaya. 

Adapun kegunaan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, pengalaman 

serta dapat mempraktikkan teori yang didapat di dalam kampus, juga dapat 

mengetahui permasalahan permasahan terkait penelitian yang terjadi di 

masyarakat dan belajar bersosialisasi dengan masyarakat. 

2. Bagi produsen serta pemasar gula Pasir, diharapkan dapat menambah wawasan 

tentang preferensi konsumen terhadap pembelian gula pasir yang nantinya 

dapat menjadi acuan dan pertimbangan pengambilan keputusan sehingga 

mempermudah pemasaran dan mengetahui karakteristik gula pasir yang sesuai 

dengan selera konsumen. 

3. Bagi pemerintah, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi acuan dan 

pertimbangan dalam membuat kebijakan terkhusus kebijakan impor gula dan 

kebijakan standar operasi pabrik gula yang ada di Indonesia. 

4. Bagi pihak lain, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi, 

pengetahuan dan wawasan serta dapat menjadi referensi apabila melakukan 

penelitian yang sejenis 
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