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ABSTRAK 

Selama pandemi Covid-19 dan kebijakan Normal baru, Pemerintah membolehkan 

kembali objek wisata di buka tetapi pengelola harus menerapkan protokol 

kesehatan yang ketat sesuai dengan Keputusan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/382/2020 Tentang Protokol Kesehatan Bagi 

Masyarakat Di Tempat Dan Fasilitas Umum. Oleh karena itu tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan protokol kesehatan di 

objek wisata yang ada di kabupaten Musi Banyuasin. Penelitian ini menggunakan 

metode kulitatif deskriptif. Informan berjumlah 11 orang yaitu informan dari Dinas 

Pemuda Olahraga dan Pariwisata Muba, Satgas Covid-19 Muba, pengelola dan 

pengunjung objek wisata. Data yang digunakan dalam penelitian yakni data primer 

dan sekunder yang selanjutnya dianalisis menggunakan analisis isi. Hasil penelitian 

menunjukkan pengelola objek wisata telah mengetahui protokol kesehatan. Sudah 

memiliki SOP dan sarana prasarana protokol kesehatan sudah terdapat CPTS dan 

pesan kesehatan. Namun masih belum terdapat metode pembayaran non tunai dan 

tempat scan barcode Pedulilindungi. Dalam variable proses sudah cukup baik tetapi 

yang belum maksimal yaitu pada proses perencanaan dan pengorganisasian. 

Kesimpulan, secara umum penerapan protokol kesehatan di objek wisata yang ada 

di kabupaten Musi Banyuasin sepenuhnya berjalan dengan baik diharapkan bagi 

pihak pemerintah dapat mensosialisasikan kembali mengenai scan barcode 

Pedulilindungi dan penggunaan pembayaran non tunai serta diharapkan pihak 

pengelola objek wisata dapat membentuk tim khusus protokol kesehatan. 

Kata Kunci :Implementasi Kebijakan, Protokol Kesehatan, Objek Wisata 

Kepustakaan : 37 (1998-2022)
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ABSTRACT 

During the Covid-19 pandemic and the new Normal policy, the Government 

allowed tourist attractions to be re-opened but the manager had to implement strict 

health protocols in accordance with the Decree of the Minister of Health of the 

Republic of Indonesia Number Hk.01.07/Menkes/382/2020 concerning Health 

Protocols for People in Places and Public facilities. Therefore, the purpose of this 

study was to find out how the implementation of health protocol policies in tourism 

objects in Musi Banyuasin district. This research uses descriptive qualitative 

method. There were 11 informants, namely informants from the Muba Youth Sports 

and Tourism Office, the Muba Covid-19 Task Force, managers and visitors to 

tourist objects. The data used in the research are primary and secondary data 

which are then analyzed using content analysis. The results showed that the 

manager of the tourist attraction already knew the health protocol. Already have 

SOP and infrastructure for health protocols, there are CPTS and health messages. 

However, there is still no non-cash payment method and a place to scan barcodes 

to protect. In the process variable, it is quite good but what has not been maximized 

is the planning and organizing process. In conclusion, in general, the 

implementation of health protocols at tourist objects in Musi Banyuasin district is 

fully running well, it is hoped that the government can re-socialize about scanning 

barcodes for protection and the use of non-cash payments and it is hoped that the 

tourism object managers can form a special team for health protocols. 

 

Keywords: Policy Implementation, Health Protocols, Tourist Attractions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Wabah virus COVID-19 dimulai di Wuhan pada akhir Desember 2019 dan 

hanya dalam waktu dua bulan dengan cepat menyebar ke luar China, menginfeksi 

hampir seluruh dunia. Pada 30 Januari 2020, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) 

mendeklarasikan darurat kesehatan masyarakat yang menjadi perhatian 

internasional (Xian Peng et al, 2020). Indonesia mengumumkan wabah Covid-19 

yang melanda Indonesia dari Jakarta, Jawa Barat dan Bali pada 2 Maret 2020 dan 

Covid-19 terdeteksi di 34 wilayah dalam waktu kurang dari sebulan. (Kemenkes, 

2021).  

Sumatera Selatan merupakan salah satu Provinsi yang berada di wilayah 

Indonesia yang mana berdasarkan data Sumatera Selatan Tanggap Covid-19 

tanggal 21 Agustus 2021 menujukan bahwa kasus yang dilaporkan sebanyak 57.452 

kasus yang ter-konfirmasi, di mana 3.921 kasus aktif, 50.714 kasus sembuh dan 

2.817 dengan kasus meninggal. Sumatera selatan mempunyai 17 kabupaten di mana 

14 kabupaten/kota lainnya berstatus zona oranye dan 3 kabupaten masih berstatus 

zona merah (Kemenkes, 2021).  

Adapun kabupaten pernah berstatus zona merah kasus Covid-19 dan 

mengalami PPKM Level 4 akibat melonjak nya kasus Covid-19 yaitu Musi 

Banyuasin. Menurut data Dinas Kesehatan (Dinkes) Musi Banyuasin Senin, 16 

Agustus 2021 melaporkan kasus Covid-19 sebanyak 2.710 kasus positif, 2.425 

kasus sembuh dan 137 kasus meninggal. Oktober 2021 kasus Covid-19 di Musi 

Banyuasin telah menurun, tetapi tidak menutup kemungkinan kasus Covid-19 akan 

naik kembali (Satgas Covid Musi Banyuasin, 2021). 

Berdasarkan data pada 5 November 2021 vaksinasi Covid-19 di Musi 

Banyuasin baru mencapai 49,14 % dari target provinsi dan itu masih terbilang 

rendah. Yang mana program vaksinasi merupakan upaya pemerintah untuk 

mengurangi penyebaran virus (Kemenkes, 2021). 
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Covid-19 menyebar dengan cepat dan ngeinfeksi setiap orang tanpa 

mengenal usia yang memiliki dampak besar kepada masyarakat. Tidak hanya 

masyarakat yang terkena dampak tetapi hampir seluruh sektor kehidupan juga 

terkena dampak. Salah satu sektor yang berdampak karena pandemi yaitu sektor 

pariwisata. Yang mana Sektor pariwisata merupakan sektor penting bagi 

perekonomian Indonesia.  

Pariwisata merupakan salah satu industri yang memiliki hubungan dan 

keterkaitan yang sangat erat dengan sektor lain. Hal ini didukung oleh interaksi 

dengan wisatawan, pengusaha, pemerintah, destinasi wisata dan destinasi wisata. 

Industri pariwisata merupakan suatu usaha yang kompleks yang melakukan banyak 

kegiatan yang berkaitan dengan kegiatan pariwisata, antara lain berbagai usaha 

yang berhubungan dengan pariwisata seperti perhotelan, kerajinan/cenderamata, 

dan perjalanan wisata. 

 Adanya pandemi ini menyebabkan penurunan yang signifikan terkait 

jumlah wisatawan baik lokal maupun mancanegara. Hal ini tentunya menyebabkan 

industri pariwisata mengalami kerugian yang cukup besar dikarenakan adanya 

penutupan akses bagi turis-turis mancanegara dan diberlakukan-nya Lockdown di 

daerah-daerah yang banyak ter-konfirmasi kasus Covid-19 untuk mengurangi 

penyebaran virus. Akan tetapi, Pemerintah mulai berupaya untuk melakukan 

pembenahan sektor pariwisata yakni dengan memberikan kelonggaran bagi sektor 

tersebut untuk menjalankan pariwisata kembali dengan mengedepankan protokol 

kesehatan sesuai dengan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

Hk.01.07/Menkes/382/2020 Tentang Protokol Kesehatan Bagi Masyarakat Di 

Tempat Dan Fasilitas Umum. 

Akhir tahun biasanya menjadi waktu yang tepat untuk keluarga melakukan 

liburan, hal ini akan berdampak pada melonjak nya pengunjung di tempat 

pariwisata. Musi Banyuasin yang merupakan salah satu kabupaten dari Provinsi 

Sumatera Selatan yang terdapat 15 kecamatan yang ibu kotanya yaitu Sekayu (BPS 

Sumsel, 2021). Musi Banyuasin memiliki tempat wisata dalam ruangan (indoor) 

dan di luar ruangan (outdoor). Wisata dalam ruangan di Musi Banyuasin yaitu 

Galeri Gambo Muba dan Museum Penghulu Muhammad Soleh, selanjutnya di luar 
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ruangan terdapat wisata Cha-cha Water Fun, Taman Kampung Selarai Indah, 

Danau Kongar dan masih banyak lagi (Dispopar Muba, 2021).  

Berdasarkan permasalahan di atas yang melatar belakangi penulis akan 

meneliti terkait penerapan kebijakan protokol kesehatan di objek wisata kabupaten 

Musi Banyuasin sehingga nantinya dapat dilakukan evaluasi pelaksanaan kebijakan 

protokol kesehatan yang bertujuan untuk meneliti kendala apa saja yang terjadi 

selama proses pelaksanaan di lapangan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas, Adanya pandemi ini menyebabkan 

penurunan yang signifikan terkait jumlah wisatawan baik lokal maupun 

mancanegara. Seiring dengan itu, pemerintah mengeluarkan kebijakan tentang 

protokol kesehatan bagi masyarakat di tempat dan fasilitas umum. Kabupaten Musi 

Banyuasin memiliki banyak tempat objek wisata yang mana menjelang waktu libur 

sekolah dan libur tahun baru tempat-tempat tersebut akan ramai di kunjungi, maka 

peneliti merumuskan masalah sebagai berikut bagaimana pelaksanaan Evaluasi 

Implementasi Kebijakan Protokol Kesehatan Objek Wisata di Kabupaten Musi 

Banyuasin. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi penerapan kebijakan protokol 

kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis komponen input dengan indikatornya 

Man,Money,Methode,Material dan Technology dalam Penerapan 

Kebijakan Protokol Kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi 

Banyuasin. 

2. Menganalisis proses dengan indikator Perencanaan,Pengorganisasian, 

pelaksanaan dan pengawasan dalam Penerapan Kebijakan Protokol 

Kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 
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3. Menganalisis output dalam Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan di 

Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan, wawasan dan 

referensi dalam bidang kesehatan masyarakat Khususnya mengenai Penerapan 

Protokol Kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Peneliti 

Meningkatkan kemampuan dalam bidang kesehatan masyarakat khususnya 

mengenai Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan di Objek Wisata Kabupaten 

Musi Banyuasin, serta dapat memberikan saran dan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam mengaplikasikan teori yang diperoleh dari perkuliahan. 

1.4.2.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah bahan referensi 

Kepustakaan Fakultas Kesehatan Masyarakat dalam cakupan teori, wawasan dan 

dapat memberikan informasi terkait Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan di 

Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 

1.4.2.3 Bagi Dinas Pemuda,Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi 

Banyuasin 

Sebagai masukan serta memberikan informasi bagi Dinas Pemuda,Olahraga 

dan Pariwisata dalam menetapkan kebijakan dan pengimplementasian kebijakan 

protokol kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 

1.4.2.4 Bagi Pengelola Objek Wisata 

Sebagai masukan dan informasi bagi pengelola dalam penerapan protokol 

kesehatan di Objek Wisata Kabupaten Musi Banyuasin. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lokasi 

Pelitian di lakukan pada beberapa objek wisata yang di buka selama 

pandemi yaitu Taman Kampung Selarai Indah, Museum Penghulu Muhammad 

Soleh dan Cha-cha Water Fun kabupaten Musi Banyuasin. 

1.5.2 Waktu 

Penelitian di laksanakan pada bulan Januari sampai dengan Februari 2022 

1.5.3 Materi 

 Penelitian ini difokuskan pada materi Administrasi Kebijakan Kesehatan 

(AKK) khususnya di Evaluasi Implementasi Kebijakan Protokol Kesehatan Objek 

Wisata Di Kabupaten Musi Banyuasin dengan menggunakan Teori Berpikir Sistem 

diantaranya Input (Masukan), Proses, dan Output (Keluaran). 
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