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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Salah satu ruang lingkup dalam Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

adalah pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Proses yang menjadi bagian dari 

pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yaitu kegiatan pendidikan dan pelatihan. 

Kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) merupakan upaya terhadap Sumber Daya 

Manusia (SDM) dengan tujuan untuk meningkatkan produktivitas, efektivitas, dan efisiensi 

suatu organisasi. Kinerja suatu organisasi dapat mengalami peningkatan, apabila 

pendidikan dan pelatihan diberikan secara berkala kepada pegawai sebagai tenaga kerja 

suatu organisasi tersebut. Hal itu bertujuan agar kompetensi pegawai mengalami 

peningkatan dan membawa pengaruh baik pada organisasi. 

Pelaksanaan kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) tentunya perlu dilaksanakan 

oleh orang-orang tertentu secara profesional pada sebuah organisasi resmi yang menjadi 

badan pelaksana dari kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat). Dalam organisasi 

pemerintahan di lingkup Kementerian Agama Republik Indonesia, Badan Penelitian dan 

Pengembangan Agama, dan Pendidikan dan Pelatihan Keagamaan (Badan Litbang Agama 

dan Diklat Keagamaan) merupakan satuan kerja Kementerian Agama Republik Indonesia 

bertugas sebagai penyelenggara penelitian dan pengembangan, serta pendidikan dan 

pelatihan. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Agama nomor 19 tahun 2020, (Peraturan Menteri 

Agama RI, 2020), tentang penyelenggaraaan pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM) pada 

Kementerian Agama Republik Indonesia, pasal 13 ayat (2), Balai Diklat Keagamaan 

merupakan salah satu lembaga penyelenggara pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM).  
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Balai Diklat Keagamaan juga merupakan unit pelaksana teknis pelatihan 

Kementerian Agama yang berkedudukan di daerah dan mempunyai tugas melaksanakan 

pelatihan administrasi, pelatihan teknis pendidikan dan pelatihan teknis keagamaan bagi 

SDM di wilayah kerja masing-masing dengan berpedoman kepada Badan Litbang dan 

Diklat Keagamaan Kementrian Agama. 

Balai Diklat Keagamaan merupakan unit pelaksana teknis yang berada di bawah 

dan bertanggung jawab kepada Badan Litbang dan Diklat. Dalam Peraturan Menteri 

Agama Republik Indonesia nomor 10 tahun 2018, (Peraturan Menteri Agama RI, 2018), 

tentang perubahan atas Peraturan Menteri Agama nomor 59 tahun 2015, tentang organisasi 

dan tata kerja balai pendidikan  dan pelatihan keagamaan, Balai Diklat Keagamaan terdiri 

atas 14 lembaga dengan tempat dan wilayah kerja yang berbeda-beda, yaitu Balai Diklat 

Keagamaan Provinsi Aceh, Balai Diklat Keagamaan Medan, Balai Diklat Keagamaan 

Padang, Balai Diklat Keagamaan Palembang, Balai Diklat Keagamaan Jakarta, Balai 

Diklat Keagamaan Bandung, Balai Diklat Keagamaan Semarang, Balai Diklat Keagamaan 

Surabaya, Balai Diklat Keagamaan Banjarmasin, Balai Diklat Keagamaan Manado, Balai 

Diklat Keagamaan Denpasar, Balai Diklat Keagamaan Makassar, Balai Diklat Keagamaan 

Ambon dan Balai Diklat Keagamaan Papua. 

Balai Diklat Keagamaan (BDK) Kota Palembang merupakan salah satu lembaga 

diantara 14 lembaga Balai Diklat Keagamaan lainnya yang memiliki tugas untuk 

menyelenggarakan kegiatan pendidikan dan pelatihan bagi seluruh Sumber Daya Manusia 

(SDM) dibawah naungan Kementerian Agama dengan wilayah kerja yaitu Provinsi 

Sumatera Selatan, Provinsi Lampung, Provinsi Bengkulu Dan Provinsi Bangka Belitung.  

Kegiatan diklat yang diselenggarakan oleh Balai Diklat Keagamaan Palembang 

memiliki macam-macam metode penyelenggaraan, yaitu Diklat Di Wilayah Kerja 
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(DDWK) dan diklat reguler. Diklat Di Wilayah Kerja (DDWK) merupakan metode 

penyelenggaraan diklat yang dilaksanakan di wilayah kerja Balai Diklat Keagamaan 

Palembang yaitu Provinsi Sumatera Selatan, Provinsi Lampung, Provinsi Bengkulu Dan 

Provinsi Bangka Belitung, sedangkan diklat reguler merupakan metode penyelenggaraan 

diklat yang dilaksanakan di kantor Balai Diklat Keagamaan Palembang. 

Pada tahun 2020, Indonesia mengalami keadaan penyebaran wabah penyakit covid-

19. Diketahui terhitung sejak 2 maret 2020 terdapat kasus pertama dan kedua dari 

penderita covid-19 di Indonesia. Tindakan pencegahan dalam menghadapi pandemi covid-

19 yaitu social distancing atau tidak melakukan kegiatan yang menyebabkan kerumunan 

atau mengadakan kegiatan yang melibatkan banyak orang dan membuat banyak orang 

berkumpul di satu tempat yang sama. Tindakan pencegahan lainnya yang dilakukan untuk 

pencegahan penyebaran covid-19 diantaranya pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB), Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM), PPKM Darurat 

dan PPKM level 4-3. Untuk kota Palembang keadaan pandemi covid-19 dimulai dengan 

adanya kasus pertama pada 24 maret 2020 dan kota Palembang dinyatakan menjadi kota 

dengan zona merah dalam kurun waktu 25 hari pada tanggal 17 april 2020.  

Kegiatan pendidikan dan pelatihan di BDK Palembang merupakan bagian dari 

aktivitas kantor yang membuat banyak orang berkumpul dan berinteraksi, baik kegiatan 

yang diadakan di dalam kota maupun luar kota. Namun dikarenakan keadaan pandemi 

covid-19, jumlah dari kegiatan tersebut yang dilaksanakan secara offline atau langsung  

tentunya perlu diminimalisir untuk menyesuaikan dengan peraturan pembatasan yang 

menjadi salah satu tindakan dalam mencegah penyebaran covid-19. Berikut merupakan 

tabel jumlah dari kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) yang diselenggarakan BDK 

Palembang yaitu jenis diklat teknis pendidikan dan keagamaan pada tahun 2020-2021. 
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Tabel 1. Jumlah Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan (diklat) yang diselenggarakan 

BDK Palembang pada tahun 2020-2021 

Tahun 

Jumlah kegiatan diklat 

Metode 

Total 

DDWK Reguler PJJ 

2020 39 15 17 71 

2021 40 33 16 89  

Sumber: Diolah Penulis merujuk pada data laporan tahunan kegiatan diklat tahun 2020-

2021 BDK Kota Palembang. 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel, kegiatan pendidikan dan pelatihan yang 

diselenggarakan oleh BDK Palembang pada tahun 2020-2021 memiliki 3 jenis metode 

kegiatan, yaitu DDWK (Diklat Di Wilayah Kerja), Reguler dan PJJ (Pembelajaran Jarak 

Jauh). Kegiatan pendidikan dan pelatihan dengan metode PJJ (Pembelajaran Jarak Jauh) 

merupakan metode kegiatan secara online yang diterapkan BDK Palembang berdasarkan 

Surat Edaran Menteri Agama No.II/2020 tentang penyesuaian sistem kerja pegawai dalam 

upaya pencegahan penyebaran dan pencegahan corona virus disease (covid-19) pada 

Kementerian Agama dan Surat Edaran LAN No.13/K.I/HKM.02.2/2020 tentang petunjuk 

teknis pertanggung jawaban administratif penyelenggaraan pelatihan dalam masa pandemi 

corona virus disease (covid-19) yang dilaksanakan dengan metode pembelajaran jarak 

jauh. 

Kegiatan pendidikan dan pelatihan dengan metode DDWK dan Reguler merupakan 

kegiatan yang dilaksanakan secara offline dan kegiatan pendidikan dan pelatihan dengan 

metode PJJ merupakan kegiatan yang dilaksanakan secara online. Kegiatan pendidikan dan 

pelatihan pada tahun 2020-2021 memiliki perbedaan jumlah dari tiap jenis metode 

kegiatan dan perbedaan total kegiatan pada setiap tahun. Peningkatan jumlah kegiatan 
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terlihat pada tahun 2021 yang memiliki jumlah kegiatan yang lebih banyak dibandingkan 

tahun 2020.  

Jika dilihat jumlah dari 3 jenis metode kegiatan pendidikan dan pelatihan, untuk 

jumlah kegiatan pendidikan dan pelatihan dengan pola PJJ mengalami penurunan pada 

tahun 2021 dibandingkan dengan tahun 2020 dan untuk kegiatan pendidikan dan pelatihan 

dengan metode DDWK dan Reguler mengalami peningkatan pada tahun 2021 

dibandingkan dengan tahun 2020. Jika dilihat dari segi pelaksanaan kegiatan pendidikan 

dan pelatihan secara offline dan online, jumlah kegiatan yang dilaksanakan secara offline 

lebih banyak dibandingkan kegiatan yang dilaksanakan secara online. Hal ini menunjukan 

bahwa kegiatan pendidikan dan pelatihan pada tahun 2020-2021 dilaksanakan secara 

langsung lebih banyak diadakan, padahal diketahui bahwa pada tahun-tahun tersebut 

sedang dalam keadaan pandemi. Berikut merupakan tabel yang berisi data jumlah peserta 

dari kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) yang diselenggarakan BDK Palembang 

dengan jenis diklat teknis pendidikan dan keagamaan pada tahun 2020-2021. 

Tabel 2. Jumlah Peserta Kegiatan Diklat teknis pendidikan dan keagamaan yang 

diselenggarakan BDK Palembang pada tahun 2020-2021 

Tahun 

Jumlah peserta diklat 

Metode 

Total 

DDWK Reguler PJJ 

2020 525 1.330 595 2.450 

2021 640 1.395 1.110 3.145 

Sumber: Diolah Penulis merujuk pada data laporan tahunan kegiatan diklat tahun 2020-

2021 BDK Kota Palembang. 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel, diketahui bahwa peserta yang mengikuti 

kegiatan diklat dari BDK Palembang pada tahun 2020-2021 memiliki jumlah yang cukup 

banyak. Pada pelaksanaan diklat secara offline, yaitu reguler dan DDWK, jumlah pada 
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tahun 2021 tidak beda jauh dengan jumlah pada tahun 2020, namun tetap ada peningkatan 

jumlah peserta yang berpartisipasi. Sedangkan, pada pelaksanaan diklat secara online, 

yaitu PJJ, jumlah peserta pada tahun 2021 memiliki peningkatan dilihat dari jumlahnya 

yang  lebih banyak dibandingkan dengan jumlah pada tahun 2020.  

Seluruh kegiatan pendidikan dan pelatihan yang dilaksanakan BDK Palembang 

pada keadaan pandemi yang berlangsung pada tahun 2020-2021 sesuai data yang didapat 

menunjukan jumlah kegiatan yang dilaksanakan secara offline atau secara langsung 

memiliki jumlah yang cukup banyak, baik jumlah kegiatan maupun jumlah peserta yang 

berpartisipasi. Saat keadaan pandemi yang diketahui memerlukan pembatasan kegiatan 

dengan melibatkan banyak orang untuk mencegah penyebaran virus covid-19, namun 

berdasarkan data kegiatan-kegiatan Pendidikan dan pelatihan yang tercatat tersebut 

diketahui bisa tetap terlaksana walaupun dalam keadaan pandemi pada tahun 2020-2021. 

Sesuai data yang didapat juga, diketahui bahwa terdapat cara atau pola kegiatan pendidikan 

dan pelatihan yang dapat dilakukan secara online, tetapi jumlah dari pola kegiatan secara 

online masih memiliki jumlah angka yang lebih sedikit dibandingkan kegiatan yang 

dilaksanakan secara offline.  

Kegiatan yang dapat terlaksana dengan jumlah kegiatan yang cukup banyak dan 

kegiatan yang diketahui bisa dilaksanakan secara online, namun jumlahnya lebih sedikit 

dibandingkan yang dilaksanakan secara offline, pada masa pandemi di tahun 2020-2021 

yang diketahui memerlukan pembatasan kegiatan dengan melibatkan banyak orang untuk 

mencegah penyebaran virus covid-19, membuat peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut tentang kegiatan diklat tersebut. Penelitian yang dilakukan 

bermaksud untuk meneliti lebih lanjut mengenai bagaimana kegiatan-kegiatan pendidikan 

dan pelatihan di BDK Palembang tersebut yang dapat terlaksana secara offline atau 

langsung, walaupun dalam keadaan pandemi. 
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Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah ditulis di atas, penelitian yang 

akan dilakukan dengan judul, “Analisis Pelaksanaan Kegiatan Pendidikan Dan 

Pelatihan Di Balai Diklat Keagamaan Kota Palembang”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan identifikasi dan pembahasan masalah di atas, maka perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan di Balai 

Diklat Keagamaan Kota Palembang dapat dilaksanakan pada tahun 2020-2021? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan pendidikan dan pelatihan di Balai Diklat 

Keagamaan kota Palembang pada tahun 2020-2021. 

D. MANFAAT PENELITIAN  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:  

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi pengembangan ilmu pengetahuan terutama Ilmu Administrasi Negara 

khususnya konsentrasi Manajemen Sektor Publik, serta dapat menjadi rujukan dan 

tambahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan informasi, 

wawasan, dan dapat dijadikan sebagai pertimbangan dan sumbangan pemikiran bagi 

Balai Diklat Keagamaan Kota Palembang dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan dan 

pelatihan. 
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